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Démonstration – Utilisation des tâches
1. Rendez-vous à la Page d’accueil du cas en cliquant dans la section des ententes/cas récents dans le menu à gauche.
2. Cliquez sur l’Identifiant du cas et le nom de votre client pour accéder à la page d’accueil. 
3. Cliquez sur le lien des tâches du cas dans le menu à gauche sous Outils liés au cas. Vous serez dirigé vers la Page des tâches du cas.  
4. Cliquez sur Ajouter. Une nouvelle rangée s’ajoutera dans la section des tâches liées au cas.
5. Saisissez les renseignements suivants :
· Priorité (P)
· Tâche
· Échéance 
6. Au besoin, ajoutez des notes de cas ou des documents au cas en vous servant des icônes à droite de la tâche.
7. Cliquez sur Sauvegarder. 
Veuillez noter : cette tâche pourra être terminée plus tard en choisissant un résultat. La date de réalisation s’affichera automatiquement comme la date courante lorsque le résultat sera sélectionné.
<<fin de l’exercice>> 
Aux fins de la formation seulement


