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1 INTRODUCTION

(1.1 APERCU DU LAMPSS

Le Systéme de soutien aux programmes relatifs au marché du travail (Labour Market Programs Support
System — LaMPSS) est un systeme commun et un ensemble de processus d’affaires élaborés tout
spécialement pour I'administration des programmes et services relatifs au marché du travail, et ce a
I'intention de quatre partenaires provinciaux :

1. Le ministére des Services communautaires (MSC) qui comprend les divisions suivantes :
e Services d’aide a I'emploi (SAE)
e Programme de soutien aux personnes handicapées (PSPA)
L’ Office de I'immigration de la Nouvelle-Ecosse (OINE)
L’Agence de I"apprentissage de la Nouvelle-Ecosse (AANE)
4. Le ministére du Travail et de 'Education postsecondaire (Direction du perfectionnement des
compétences), qui comprend les divisions suivantes :
e Emploi Nouvelle-Ecosse (ENE)
e |nitiatives en milieu de travail (IMT)
e Education aux adultes (EA)
e |Initiatives pour les jeunes (1))

Le LaMPSS est un systeme de soutien en ligne qui vous offre les possibilités suivantes :

> L’envoi en ligne des demandes de financement au titre des programmes sur le marché du
travail.

L’envoi électronique des rapports d’activités et financiers.

La consultation de vos ententes de financement courantes et antérieures.

La consultation de I'historique des paiements et des cheques.

YV V V VY

L’échange d’information dans les deux langues officielles (le cas échéant) de facon
sécurisée, privée et efficace.

> La mise a jour des renseignements sur votre organisme une fois qu'il est inscrit dans le
LaMPSS.

> La détermination du fonctionnaire avec qui communiquer pour des renseignements sur
votre entente.

> L'utilisateur principal du LaMPSS pour I'organisme peut ajouter des utilisateurs
supplémentaires membres de I'organisme.

> L’accés a un soutien continu a l'intention des utilisateurs.
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1.2 OBJET DU DOCUMENT

Le document offre des conseils et des exemples de la maniére de vérifier votre ordinateur pour voir s'il
dispose des bonnes versions des logiciels nécessaires et s’il est configuré de la bonne maniere pour
fonctionner correctement avec le LaMPSS.

Votre ordinateur doit disposer de certaines caractéristiques de base pour bien fonctionner avec le LaMPSS.
Le présent document décrira les étapes a suivre pour vous aider a vérifier si votre ordinateur est configuré
selon les exigences minimales.
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2  SYSTEME D’EXPLOITATION WINDOWS DE MICROSOFT

Le LaMPSS est un systéme Web et pour y avoir acces, il faut un ordinateur Macintosh ou un ordinateur
muni d’un systéme d’exploitation Windows.-Vous ne pourrez pas tirer parti de toute la fonctionnalité du
LaMPSS avec un téléphone cellulaire ou une tablette.

2.1 EXIGENCES CONCERNANT L’ORDINATEUR

La version minimale du systeme d’exploitation Windows de Microsoft dont vous avez besoin pour utiliser
le LaMPSS est

e Windows XP

2.2 NAVIGATEUR WEB

Le LaMPSS est un systeme sur le Web et il faut un ordinateur pour accéder au systeme et 'utiliser. La
présente section décrit les navigateurs Web qui sont compatibles avec un systeme d’exploitation Windows
de Microsoft.

e Internet Explorer 8.0 ou version plus récente de Microsoft

Nous avons décrit les étapes pour vérifier que vous avez la version minimale nécessaire installée sur votre
ordinateur. Nous avons aussi expliqué comment déterminer quel navigateur Web est votre navigateur par
défaut.

2.2.1 Navigateurs qui ne sont pas compatibles pour le moment avec le LaMPSS

! Veuillez noter que GOOGLE CHROME, MICROSOFT EDGE et FIREFOX ne sont pas compatibles avec
le LaMPSS. Si I'un de ces navigateurs est votre navigateur par défaut, vous éprouverez des
difficultés avec les fonctions du LaMPSS. Veillez a ce qu’Internet Explorer soit votre navigateur par
défaut quand vous utilisez le LaMPSS.

2.2.2 Déterminez la version d’Internet Explorer
1. Il faut Internet Explorer 8.0 de Microsoft ou une version plus récente pour utiliser le LaMPSS.
2. Cliquez sur Start dans le coin inférieur gauche de I'écran.
3. Cliguez sur Programs dans le menu.
4. Cliquez sur le lien du logiciel Internet Explorer pour le lancer.
5

A partir de la fenétre d’Internet Explorer, cliquez sur Help dans la barre de menu.
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6. Cliguez ensuite sur About Internet Explorer.

7. Notez le numéro de la version indiqué dans la fenétre contextuelle About.

/22 New Tab - Windows Internet Explorer
—
Jﬁ; about:Tabs /

e

File Edit ¥ew Favorites Tooks | Help r

7;3 Frmakes ﬁ New Tab L Inkernet Explorer Help F1
What's New in Internet Explorer &
Online Suppork
Customer Feedback Options...

2.2.3 Déterminez votre navigateur par défaut

1. Ouvrez Internet Explorer.

2. Cliguez sur Tools.

3. Cliguez sur Internet Options.

4. Choisissez I'onglet Programs.

5. Sous Default Web Browser, vous verrez si Inte

Windows XP

2]

General | Security | Privacy | Content | Connections ~Programs |Advarmd |

78 About Internet Explorer

e

‘ersion: 8,0,6001, 18702

Cipher Strength: 128-bit

Product ID: 01398-640-1263916-23223
Update Versions: 0

Windows®

Internet Explorer8

Warning: This computer program is protected by copyright law and
international treaties, Unauthorized reproduction or distribution of
this program, or any portion of it, may result in severe cvi and
criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent
possible under the lauw.

System Info...

£2003 Microsoft Corporation

en utilisant Internet Explorer

rnet Explorer est votre navigateur par défaut.

Windows 7

e s T oo

| General I Security I Privacy I Content I Connections | Programs | Advanced | ||

Internet programs

e You can specify which program Windows automatically uses For
1  each Internet service.
HTML editor; I ﬂ
E-mail: [Movell Graupwise |
Mewsgroups: ]Novell Grouphise ﬂ
Internet Call: INetMeetIng ﬂ
Calendar: IMovell GroupWise ﬂ
Conkact List: [address Book =l
Default web browser
@ Internet Explorer is the default web IMake default
\ brawser,

[ Tell me if Internet Explarer is not the default web browser.

Manage add-ons |

Manage add-ons -

¢ Enable or disable browser add-ons
"-?:"] installed in your system,

Default web browser

/=) Internet Explorer is the default web

browser. Make default

Tell me if Internet Explorer is not the default web browser,

Manage add-ons
7]
HTML editing

@

Enable or disable browser add-ons
installed in your system,

Manage add-ons

Choose the program that you want Internet Explorer to use for
editing HTML files.
7)

HTML editor:

Internet programs

Choose the programs you want to use
for other Internet services, such as
e-mail.

Set programs

oK Cancel Appf

ok | [ cancel Apply
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2.2.4 Réglage du navigateur Web par défaut sur votre ordinateur muni de Windows
10

Voici les étapes a suivre pour faire d’Internet Explorer 11 votre navigateur Web par défaut.
Cliquez sur Start et tapez Default Browser.

Choisissez Choose a default web browser.

La fenétre des parameétres (Settings) s’ouvrira; cliquez sur Default apps a gauche.

A droite, choisissez Web browser.

LA A

Une nouvelle fenétre s’ouvrira avec Choose an app. Choisissez Internet Explorer 11.

2.2.5 Configuration comme site de confiance avec Internet Explorer

Régler le site du LaMPSS comme site de confiance (trusted site) améliorera I'expérience de I'utilisateur du
systeme. Si le site n’est pas réglé comme site de confiance, I'utilisateur rencontrera des messages
d’avertissement lors du téléchargement des formulaires et d'autres difficultés semblables.

1. Lancez Internet Explorer et allez au site Web (https://lampss.gov.ns.ca).

2. Dans Internet Explorer, allez a Tools >> Internet Options.
3. Dans Internet Options, sélectionnez I'onglet Security et cliquez sur Trusted Sites.

intesnet Opions [2][x]

General | Securly | Privacy | Content | Connections | Programs | Advanced

Sedect & zone bo view or changs sscurity sethng/
@ |« V0
Intermet Local intranet  Trusted sibes  Restricted
sibes
Trusted sites
" This zone contains websites that you
v trust mot bo damage your computer o
You have-webs:tes in this zone.

Sacurity level For this 20ne

Custom
Custom settings.
- To change the settings, click Custom level.
- To use the recommended settings, chck Default level,

((customievel.. ] [ psfautievel |

[ Beset all zoves to defeuk level |

4. Cliquez sur Sites.

5. L'URL principal pour le site actuel (s’il n’est pas déja un site de confiance) s’affichera par
défaut dans le champ Add this website to the zone.

6. L'URL du site actuel s’affichera dans le champ Add this website to the zone; cliquez sur le
bouton Add puis cliquez sur le bouton Close.
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2.2.6 Internet Explorer 11 — Réglages « Compatibility View Settings »

Si Internet Explorer 11 est installé sur votre ordinateur, vous aurez peut-étre a ajouter le site Web du
gouvernement « gov.ns.ca » aux sites compatibles pour activer certaines fonctions du LaMPSS, p. ex. la
consultation des rapports.

1. Ouvrez le navigateur Internet Explorer 11 et ouvrez une session dans le LaMPSS.
Cliquez sur Tools dans la barre de menu.
3. Choisissez Compatibility View Settings.

Print L3
File >
Zoom (85%) >
Safety >

Add site to Apps

View downloads Ctrl+)
Manage add-ons

F12 Developer Tools

Go to pinned sites

I Compatibility View settings |

Internet options

About Internet Explorer

gov.ns.ca devrait déja figurer dans la fenétre Add this Website. Si ce n’est pas le cas, tapez
gov.ns.ca dans la fenétre Add this Website.

4, Cliquez sur Add.
5. Fermezla fenétre.

2.2.7 Désactivez la fonction de blocage des fenétres flash

Si la fonction de blocage des fenétres flash d’Internet Explorer est activée, cela pourrait vous empécher
de télécharger les formulaires de demande et les rapports financiers et d’activités.

Pour désactiver la fonction Pop-up Blocker :
1. Ouvrez Internet Explorer.
2. Cliguez sur Tools dans la barre de menu.
3. Défilez jusqu’a Pop-up Blocker.
4. Sivous voyez Turn On Pop-up Blocker, cela signifie que la fonction est déja désactivée.
5

Si vous voyez Turn Off Pop-up Blocker, cela signifie que la fonction est activée et que vous
voulez effectivement cliquez sur Turn Off Pop-up Blocker pour la désactiver.
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2.3 VERSION D’ ADOBE

Pour envoyer en ligne une demande dans le LaMPSS ou des rapports financiers et d’activités, il vous faut
e aumoins la version 9.3.3 d’Adobe Reader ou une version plus récente.

La présente section explique en détail comment déterminer la version du lecteur d’Adobe installée sur
votre ordinateur afin de savoir si vous avez la version minimale requise pour utiliser le LaMPSS. Nous avons
aussi expliqué comment déterminer si Adobe est votre lecteur par défaut.

2.3.1 Version du lecteur d’Adobe
1. Version minimale requise : 9.3.3
Cliquez sur Start dans le coin inférieur gauche de I'écran.
Cliquez sur Programs dans le menu.
Cliquez sur le logiciel Adobe Reader pour le lancer.

A partir de la fenétre du lecteur d’Adobe, cliquez sur Help dans la barre de menu.

o v ok w N

Choisissez About Adobe Reader.
File Edit View Document Tools Window | Help
[[_ in 7 Adobe Reader 9 Help... F1

about Adobe Reader 9... *""——-

About Adobe Plug-Ins. ..

Improvement Program Options...

Online Support... »
Repair Adobe Reader Installation

Purchase Adobe Acrobat

7. Notezle numéro de la version indiqué dans la fenétre contextuelle About. Sachez que la version
DC est en fait la version 10.

A Adobe Acrobat Reader DC

2015 Release | Version 2015.010, 20060

Copyright © 1984-2016 Adobe Systems Incorporated and itz licensors. All Rights Reserved.

8. Sivous n’avez pas la version minimale nécessaire du lecteur d'Adobe, ouvrez une session dans
le LaMPSS et vous trouverez, dans la page d’accueil, un raccourci qui vous ménera au site Web
d’Adobe. Vous pourrez alors télécharger la toute derniére version du lecteur.
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2.3.2 Lecteur d’Adobe par défaut

Vous pouvez avoir Adobe Reader sur votre ordinateur, mais il faut le choisir comme lecteur par défaut pour
envoyer vos demandes et vos rapports avec succes.

1.

2
3
4.
5

Choisissez un formulaire Adobe.

Faites un clic droit et choisissez Properties.

La fenétre des propriétés du fichier s’affichera. Cliquez alors sur I'onglet General.
Vous y verrez un champ appelé Opens with.

Cliquez sur le bouton Change (si Adobe Reader n’est pas affiché) et choisissez Adobe Reader.

™ START_OrgProgramAppForm with vendor.pdf Proper.. (et
T

General | Security | Details | Previous Versions |

[ P |
r START_OrgProgramAppForm with vendar pdf

&

Type of fle:  Adobe Acrobat Document [.pdf}/

Openswith: [ Adobe Acrobat Reader

Location: CUsers\READPE \Desktop
Size: 1.58 MB (1,666,443 bytes)
Size on disk:  1.58 MB (1,667,072 bytes)

Created: Wednesday, September 21, 2016, 1.22:26 FM
Modified: Thursday, September 22, 2016, 8:17:56 AM
Accessed: Yesterday, October 17, 2016, 12:21:31 PM

Atrbutes: ] Read-only [ Hidden

QoK ] [ Cancel Apply
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3  SYSTEME D’EXPLOITATION DU MACINTOSH D’APPLE

Le LaMPSS est un systéme Web et pour y avoir acces, il faut un ordinateur Macintosh ou un ordinateur
muni d’un systéme d’exploitation Windows. Vous ne pourrez pas tirer parti de toute la fonctionnalité du
LaMPSS avec un téléphone cellulaire ou une tablette.

3.1 EXIGENCES CONCERNANT L’ORDINATEUR

Pour accéder au LaMPSS, la version minimale nécessaire du systéme d’exploitation de I'appareil Macintosh
d’Apple est

e MacOS X dApple

3.2 NAVIGATEUR WEB

Le LaMPSS est un systeme sur le Web et il faut un ordinateur pour accéder au systeme et 'utiliser. La
présente section décrit le navigateur Web qui est compatible avec un systeme d’exploitation pour un
ordinateur Macintosh.

e Safari 5 d’Apple ou version plus récente

Nous avons décrit les étapes pour vérifier que vous avez la version minimale nécessaire installée sur votre
ordinateur. Nous avons aussi expliqué comment déterminer quel navigateur Web est votre navigateur par
défaut.

3.2.1 Safari

1. Il faut au moins Safari 5 ou une version plus récente.

2. Cligquez sur I'icone du logiciel Safari en bas de I'écran pour le lancer.
3. Une fois que Safari est lancé, cliquez sur Safari dans la barre de menu en haut de I'écran.
4. Choisissez About Safari.
5. Notez le numéro de la version indiqué dans la fenétre contextuelle About.
Safari
Versicn 5.0 (6533.16)
Copyright © 2003-2010 Apple Inc.
All rights reserved.
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3.2.2 Déterminez votre navigateur par défaut en utilisant Safari (d’OS X jusqu’a
Yosemite)

1. Ouvrez Safari.
2. Dans le menu Safari, ouvrez les Preferences.
3. Cliquez sur le bouton General; vous verrez quel navigateur est votre navigateur par défaut.

|ann General =

il [d @ =@ Q @

GentraL|App-earance Bookmarks Tabs RS5  AutoFill Security Advanced

Default Web Browser: @ safari |4 ]

3.2.3 Déterminez votre navigateur par défaut en utilisant Safari (OS X Yosemite et
versions plus récentes)

1. Cliquez sur Finder puis sur System Preferences.

Kl Finder File Edit View ¢
About This Mac

System Preferences...

App Store... 5 updates
Recent ltems >
Force Quit Finder 48D

Sleep
Restart...
Shut Down...

Log Out .. {#Q

2. Dans le menu déroulant, ouvrez System Preferences.

3. Dans lafenétre quis’ouvre, cliquez sur I'icone General.

@ > L System Preferences

M g —m

General Desktop & Dock Mission Language Sect
Screen Saver Control & Region & Priy

. =
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4. Lafenétre quis’ouvrira alors montrera votre navigateur Web par défaut.

L J < Genera

Appearance: [l Blue & For Buttons, Menus, and Windows
Use dark menu bar and Dotk
Highlight color: Blug | <]

Sidebar icon size: Medium |~ ]

Show scroll bars: £} Automatically based on mouse or trackpad
When scrolling
Always

Click in the scroll bar to: € Jump to the next page

Jump to the spot that's clicked

Default web browser: @ Safari |~ ]

Ask to keep changes when closing documents
Close windows when quitting an app

Whan selected, apen documents and windows will not be.
rastored when you re-open an app.

Recent items: 10 i Documents, Apps, and Servers

Allow Handaff between this Mac and yaur iCloud davices

) Use LGD font smoothing when available

| 3.3 VERSION D’ADOBE

Pour envoyer en ligne une demande dans le LaMPSS ou des rapports financiers et d’activités, il vous faut
e au moins la version 9.3.3 d’Adobe Reader ou une version plus récente.

Avec un ordinateur Mac, le lecteur d’Adobe n’est pas le lecteur de formulaires par défaut. Vous devrez
peut-étre télécharger le lecteur d’Adobe sur votre ordinateur et en faire le lecteur par défaut.

3.3.1 Version du lecteur d’Adobe

1. Au moins la version 9.3.3 d’Adobe Reader.

2. Lancez le logiciel Adobe Reader que vous trouverez dans le dossier Applications.

Applications
s Blom o m= %
Applications
Favorites Name ~ Dal
E All My Files B Adobe Acrobat Reader DC A
T ; @ App Store M
5 iCloud Drive A

¢ Automator Ma

@ bl T Calculator
#% Applications 2\ calendar Ma
4 Chess fe

1 Nacktan

3. Une fois que le lecteur sera lancé, cliquez sur Adobe Reader dans la barre de menu en haut de
I'écran.

4. Choisissez About Adobe Reader.

Soutien aux opérations du LaMPSS Page 13 Guide de compatibilité informatique

Octobre 2016



Systeme de soutien aux programmes relatifs au marché du travail
Version : 1.5

5. Notez le numéro de la version indiqué dans la fenétre contextuelle About.

Adobe Acrobat Reader DC M

2015 Rebease | Version 2015.017.20053

sshers, Ine., and
torporated and
Portions copright Right Hemisghere, o

OCA technology by
All rights reserved.

e Recagnish

Integrated Syssems 5.4 Copyright 1987 - 2014, LRLS. S.A

Portions ub

echnoiogies. Copyrigh 006 Microsoft Corporation.

3-2015 Solld Decuments, LLC

6. Lors du lancement d’Adobe Reader, le logiciel pourrait vérifier s’il est le lecteur par défaut des
fichiers en format PDF. Si le logiciel n’est pas le lecteur par défaut, une fenétre devrait s’ouvrir pour
vous demander de régler Adobe Reader comme lecteur par défaut des fichiers en PDF.

Acrobat Reader

Adobe Acrobat Reader DC is not currently
configured to be the default application for
PDF files.

Would you like to make PDF files open with
Adobe Acrobat Reader DC instead of
Preview?

Do not show this message again

e T

3.3.2 Lecteur d’Adobe par défaut

Vous pouvez avoir Adobe Reader sur votre ordinateur, mais il faut le choisir comme lecteur par défaut pour
envoyer vos demandes et vos rapports avec succes.

1. Cliquez sur un fichier PDF que vous voulez ouvrir ou sur tout fichier PDF en général tout en
appuyant sur la touche Control. Dans le menu qui s’ouvrira, cliquez sur Get info.

Color Label:
x @

Move to Trash

Duplicate
Make Allas
Create Archive of “network”

Copy “network”

Disable Folder Actions
Configure Folder Actions. ..
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2. Sous I'en-téte Open with, vous verrez I'application par défaut actuelle pour ouvrir les fichiers
PDF. Dans ce menu, trouvez la version la plus récente du lecteur d’Adobe.

3. Cliquez sur le bouton Change All pour que tous les fichiers PDF s'ouvrent désormais avec le
lecteur Acrobat d’Adobe.

een network Info | ra a0 netwark Info ]
¥ Ceneral: ¥ General:

v [

ﬁ network ﬂh network

| POF |
Kind: Adobe POF document

Size: 36 KB on disk {32,393 bytes)
Where: Desktop:

Kind: PDF Document
Size: 32 KB on disk (31,055 bytes)
Where: Desktop:
Created: Wednesday, March 16, 2005 3:19

M Created: Wednesday, March 16, 2005 3:19
o X PM
Modified: :,"h?ld"es'j“"'- WMarch 16, 2005 3:19 Madified: Monday, April 18, 2005 12:44 PM
[ stationery Pad [ stationery Pad
M Locked ] Locked
» Mame & Extension: B Mame & Extension:
¥ Open with: ¥ Open with:
P
%% Preview (default) [y [ Adobe Reader 6.0 (6.0.1) H-]
Use this application to open all Use this application to open all
documents like this. documents like this.
Change All... Change All_. h
b Preview: = Preview:
¥ Ownership & Permissions: ¥ Ownership & Permissions:
You can Read & Write @ ¥ou can  Read & Write B
- Details: p Details:
b Comments: - Comments:

4. Cliquez sur le bouton Continue pour confirmer que vous voulez changer votre configuration.
Tous les fichiers PDF s’ouvriront maintenant avec le lecteur Acrobat d’Adobe.

Are you sure you want to change all your Adobe
Reader 6.0 documents to open with the
i application “Adobe Reader 6.0"7

This change will apply to all Adobe Reader 6.0 documents
with extension = pdf".
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4  DEPANNAGE

4.1 OUVERTURE DE SESSION DANS LA LAMPSS

Voici quelques raisons pour lesquelles vous avez de la difficulté a ouvrir une session dans le LaMPSS.

>

>

Vous utilisez un navigateur qui n’est PAS compatible avec le LaMPSS, p. ex., Google Chrome,
Firefox.

Vous n’avez pas la version minimale requise du navigateur compatible (voir ci-dessus).
Les mots de passe distinguent les majuscules des minuscules.

Vous pourriez recevoir un message indiquant que vous avez saisi des données erronées si
votre mot de passe a expiré ou est sur le point d’expirer. Le mot de passe expire
automatiquement apres 6 mois. L'utilisateur doit modifier son mot de passe et tenter I'envoi
de nouveau. Pour réinitialiser votre mot de passe :

e Allez au site Web du LaMPSS a I'adresse https://lampss.gov.ns.ca.
e Cligquez sur le bouton Réinitialiser le mot de passe.

e Tapez I'identifiant de I'organisme et I'identifiant de I'utilisateur et cliquez sur
Soumettre.

e Cligquez sur Sauvegarder.

e Un nouveau mot de passe sera envoyé a |'adresse de courriel figurant a votre
compte.

L'utilisateur n’a pas la cote de sécurité nécessaire. Appelez le Soutien aux opérations du
LaMPSS pour vérifier que I'utilisateur a la cote de sécurité nécessaire pour envoyer des
demandes.

4.2 TELECHARGEMENT ET ENVOI D’UNE DEMANDE DANS LE LAMPSS

Voici quelques raisons pour lesquelles vous avez de la difficulté a télécharger ou a envoyer une demande.

1. Navigateur
e Le navigateur par défaut n’est pas un navigateur compatible avec le LaMPSS, p. ex.
Internet Explorer.
e Ajoutez le LaMPSS a vos sites de confiance : https://lampss.gov.ns.ca.
e Internet Explorer bloque des téléchargements (désactiver la fonction de blocage des
fenétres flash).
» Version d’Adobe
L'utilisateur regoit un message d’erreur lorsqu’il tente d’envoyer un formulaire de demande;
toutefois, I'utilisateur peut ouvrir une session dans le site libre-service du LaMPSS avec ses
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coordonnées. Vous devez installer la version 9.3.3 ou une version plus récente d’Adobe sur
votre ordinateur.

» Documents en fichiers joints
e Lataille totale de tous les fichiers joints a une demande ne peut pas dépasser 5 Mo.
e Chaque fichier ne peut pas dépasser 1 Mo.
e Assurez-vous que les fichiers joints au formulaire de demande sont FERMES sur votre
ordinateur avant de tenter de les envoyer.

2. Formulaire de demande

e Les champs obligatoires (en rouge) ne sont pas remplis.

e Les dates de I'activité ont été saisies incorrectement (il faut que ce soit la date
d’aujourd’hui ou une date a venir).

e Les types de fichiers joints ont été choisis incorrectement ou ce ne sont pas les
documents requis.

e Le budget de trésorerie n’a pas été rempli.

e Les contributions en argent et en nature (le cas échéant) n’ont pas été saisies.

e Le formulaire a expiré. Un formulaire de demande expire apres 180 jours a partir de la
date de son téléchargement.

e Le mot de passe a été saisi incorrectement.
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