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80.69231


43.65033


52.609863


46.00123


97.72581


104.9363


71.18281


36.101334


24.372334


115.85655


110.39643


58.669956


69.641426


19.382832


50.83363


102.741806


77.348305


88.03343


61.569397


21.368183
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53.550224


55.718273


53.68083


89.992805


17.580341


113.2963


53.26289


34.272854


59.92377


24.76418


14.759113


57.285538


95.03493


78.7068


59.114017


24.372334


63.685207


77.84468


96.315056


64.52108


15.960729


16.979511


50.285088


48.01255


50.232845


115.30793


63.632965


34.84752


38.00817


68.85768


22.62209


108.41093


18.494648


135.00616


6.0865464


51.277687


164.94542
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		 Gestion des cas, SAE
		 
		 
		 
		  
	
	 
		 Gestion des cas, SAE 
		 Gestion des cas, SAE Novembre 2011 
		 Bienvenue&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;s&#x00e9;ance&#x20;de&#x20;formation&#x20;sur&#x20;la&#x20;gestion&#x20;des&#x20;cas&#x20;de&#x20;SAE.&#x20;Il&#x20;s&#x2019;agit&#x20;de&#x20;la&#x20;premi&#x00e8;re&#x20;rencontre&#x20;d&#x2019;une&#x20;s&#x00e9;rie&#x20;de&#x20;rencontres&#x20;de&#x20;formation&#x20;offertes&#x20;aux&#x20;fournisseurs&#x20;externes&#x20;de&#x20;services&#x20;pour&#x20;les&#x20;aider&#x20;&#x00e0;&#x20;se&#x20;pr&#x00e9;parer&#x20;en&#x20;vue&#x20;de&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;de&#x20;la&#x20;Version&#x20;2.0&#x20;de&#x20;LaMPSS.&#x20;La&#x20;rencontre&#x20;d&#x2019;aujourd&#x2019;hui&#x20;vous&#x20;permettra&#x20;de&#x20;vous&#x20;familiariser&#x20;avec&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;avec&#x20;la&#x20;gestion&#x20;externe&#x20;des&#x20;cas.<br><br><i><br></i>
		 
	 
		 Programme 
		 2 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Programme Accueil et objectifs Historique Aperçu de la Version 2  Différences clés Cycle de gestion d’un cas Fonctions additionnelles Prochaines étapes Conclusion et récapitulation 
		 <i>&lt;Je&#x20;me&#x20;pr&#x00e9;sente&gt;</i><br><br>Voici&#x20;le&#x20;programme&#x20;de&#x20;notre&#x20;s&#x00e9;ance&#x20;d&#x2019;aujourd&#x2019;hui.<i>&lt;Pr&#x00e9;sentez&#x20;les&#x20;points&#x20;au&#x20;programme.&gt;<br></i>
		 
	 
		 Objectifs 
		 3 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Objectifs Présenter la Gestion de cas dans LaMPSS au personnel des fournisseurs de services Aider le personnel des fournisseurs de services à comprendre comment la Version 2.0 de LaMPSS influencera son travail Réagir aux préoccupations et aux défis éventuels concernant la mise en œuvre de la Version 2.0 de LaMPSS 
		 Voici&#x20;les&#x20;objectifs&#x20;de&#x20;la&#x20;rencontre&#x20;d&#x2019;aujourd&#x2019;hui.&#x20;Nous&#x20;allons&#x20;pr&#x00e9;senter&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;au&#x20;personnel&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services,&#x20;y&#x20;compris&#x20;le&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;et&#x20;les&#x20;autres&#x20;changements&#x20;cl&#x00e9;s.&#x20;Nous&#x20;voulons&#x20;&#x00e9;galement&#x20;aider&#x20;le&#x20;personnel&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;&#x00e0;&#x20;comprendre&#x20;comment&#x20;LaMPSS&#x20;aura&#x20;un&#x20;effet&#x20;sur&#x20;son&#x20;travail&#x20;de&#x20;tous&#x20;les&#x20;jours.<br><br>
		 
	 
		 Programme 
		 4 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Programme Accueil et objectifs Historique Aperçu de la Version 2  Différences clés Cycle de gestion d’un cas Fonctions additionnelles Prochaines étapes Conclusion et récapitulation 
		 Avant&#x20;de&#x20;passer&#x20;aux&#x20;points&#x20;saillants&#x20;de&#x20;la&#x20;Version&#x20;2,&#x20;parlons&#x20;d&#x2019;abord&#x20;de&#x20;ce&#x20;en&#x20;quoi&#x20;consiste&#x20;LaMPSS,&#x20;des&#x20;raisons&#x20;pour&#x20;lesquelles&#x20;le&#x20;projet&#x20;LaMPSS&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;lanc&#x00e9;&#x20;et&#x20;des&#x20;autres&#x20;versions&#x20;qui&#x20;ont&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;offertes&#x20;au&#x20;gouvernement&#x20;et&#x20;aux&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services.<br><br><br>
		 
	 
		 LaMPSS, c’est quoi? 
		 5 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail LaMPSS, c’est quoi? C’est la réponse à l’EDMT et à la cession des Prestations d’emploi et Mesures de soutien au gouvernement de la Nouvelle-Écosse  C’est un système axé sur l’administration des programmes et services du marché du travail assurés par plusieurs ministères   
		 En&#x20;2008,&#x20;Service&#x20;Canada&#x20;a&#x20;annonc&#x00e9;&#x20;la&#x20;cession&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;Province&#x20;de&#x20;la&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;du&#x20;financement&#x20;et&#x20;du&#x20;personnel&#x20;connexe&#x20;associ&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;Entente&#x20;sur&#x20;le&#x20;d&#x00e9;veloppement&#x20;du&#x20;march&#x00e9;&#x20;du&#x20;travail.&#x20;Les&#x20;programmes,&#x20;financ&#x00e9;s&#x20;en&#x20;vertu&#x20;de&#x20;la&#x20;Partie&#x20;II&#x20;de&#x20;la&#x20;<i>Loi&#x20;sur&#x20;l&#x2019;assurance-emploi</i>&#x20;et&#x20;appel&#x00e9;s&#x20;Prestations&#x20;d&#x2019;emploi&#x20;et&#x20;Mesures&#x20;de&#x20;soutien&#x20;(PEMS),&#x20;ont&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;c&#x00e9;d&#x00e9;s&#x20;au&#x20;minist&#x00e8;re&#x20;du&#x20;Travail&#x20;et&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00c9;ducation&#x20;postsecondaire.<br><br>En&#x20;m&#x00ea;me&#x20;temps,&#x20;le&#x20;minist&#x00e8;re&#x20;a&#x20;lanc&#x00e9;&#x20;un&#x20;projet&#x20;appel&#x00e9;&#x20;LaMPSS&#x20;(Labour&#x20;Market&#x20;Programs&#x20;Support&#x20;System),&#x20;soit&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;de&#x20;soutien&#x20;aux&#x20;programmes&#x20;relatifs&#x20;au&#x20;march&#x00e9;&#x20;du&#x20;travail.&#x20;L&#x2019;id&#x00e9;e&#x20;de&#x20;d&#x00e9;velopper&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS&#x20;d&#x00e9;coule&#x20;du&#x20;fait&#x20;que&#x20;la&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;a&#x20;assum&#x00e9;&#x20;la&#x20;responsabilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;la&#x20;prestation&#x20;des&#x20;programmes&#x20;et&#x20;des&#x20;services&#x20;en&#x20;vertu&#x20;de&#x20;l&#x2019;EDMT.&#x20;L&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;charg&#x00e9;e&#x20;de&#x20;d&#x00e9;finir&#x20;ce&#x20;qui&#x20;serait&#x20;n&#x00e9;cessaire&#x20;pour&#x20;soutenir&#x20;la&#x20;province&#x20;dans&#x20;la&#x20;prestation&#x20;des&#x20;programmes&#x20;provinciaux&#x20;relatifs&#x20;au&#x20;march&#x00e9;&#x20;du&#x20;travail&#x20;et&#x20;les&#x20;programmes&#x20;de&#x20;PEMS&#x20;qui&#x20;lui&#x20;ont&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;c&#x00e9;d&#x00e9;s.&#x20;Lors&#x20;des&#x20;premi&#x00e8;res&#x20;rencontres&#x20;d&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;des&#x20;besoins,&#x20;on&#x20;a&#x20;d&#x00e9;termin&#x00e9;&#x20;que&#x20;la&#x20;division&#x20;des&#x20;Services&#x20;de&#x20;soutien&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;emploi&#x20;du&#x20;minist&#x00e8;re&#x20;des&#x20;Services&#x20;communautaires&#x20;et&#x20;l&#x2019;Office&#x20;de&#x20;l&#x2019;immigration&#x20;tireraient&#x20;aussi&#x20;profit&#x20;du&#x20;nouveau&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;de&#x20;soutien&#x20;&#x00e9;labor&#x00e9;&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;du&#x20;projet&#x20;LaMPSS,&#x20;puisque&#x20;leurs&#x20;ententes&#x20;&#x00e9;taient&#x20;de&#x20;nature&#x20;tr&#x00e8;s&#x20;similaire&#x20;et&#x20;qu&#x2019;ils&#x20;utilisaient&#x20;souvent&#x20;les&#x20;m&#x00ea;mes&#x20;organismes&#x20;tiers&#x20;pour&#x20;la&#x20;prestation&#x20;de&#x20;leurs&#x20;programmes&#x20;et&#x20;services.&#x20;Aujourd&#x2019;hui,&#x20;l&#x2019;entente&#x20;de&#x20;financement&#x20;des&#x20;SAE&#x20;que&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;a&#x20;sign&#x00e9;e&#x20;avec&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;est&#x20;administr&#x00e9;e&#x20;au&#x20;moyen&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS!<br><br><br>
		 
	 
		 LaMPSS, c’est quoi? 
		 6 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail LaMPSS, c’est quoi? Objectif Permettre une efficience et une efficacité accrues du rôle du gouvernement dans la gestion du marché du travail en Nouvelle-Écosse  Un système de soutien complet qui comprend : Des protocoles et des procédés uniformes Des systèmes d’information pour soutenir l’administration des programmes Un modèle de gouvernance pour maintenir et faire évoluer la solution LaMPSS  
		 La&#x20;solution&#x20;LaMPSS&#x20;est&#x20;un&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;et&#x20;un&#x20;ensemble&#x20;de&#x20;proc&#x00e9;d&#x00e9;s&#x20;administratifs&#x20;communs&#x20;pour&#x20;la&#x20;prestation&#x20;des&#x20;programmes&#x20;li&#x00e9;s&#x20;au&#x20;march&#x00e9;&#x20;du&#x20;travail.&#x20;Il&#x20;s&#x2019;agit&#x20;d&#x2019;une&#x20;entreprise&#x20;de&#x20;taille&#x20;pour&#x20;les&#x20;organismes&#x20;partenaires&#x20;et&#x20;LaMPSS&#x20;procurera&#x20;des&#x20;avantages&#x20;substantiels&#x20;au&#x20;cours&#x20;des&#x20;ann&#x00e9;es&#x20;&#x00e0;&#x20;venir.&#x20;LaMPSS&#x20;am&#x00e9;liore&#x20;la&#x20;mani&#x00e8;re&#x20;dont&#x20;le&#x20;gouvernement&#x20;travaille&#x20;avec&#x20;les&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;et&#x20;les&#x20;N&#x00e9;o-&#x00c9;cossais&#x20;qui&#x20;font&#x20;appel&#x20;aux&#x20;programmes&#x20;et&#x20;aux&#x20;services&#x20;relatifs&#x20;au&#x20;march&#x00e9;&#x20;du&#x20;travail.<br><br>La&#x20;Version&#x20;1.0&#x20;de&#x20;LaMPSS,&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;en&#x20;novembre&#x20;2010,&#x20;portait&#x20;sur&#x20;les&#x20;ententes&#x20;de&#x20;financement&#x20;des&#x20;organismes&#x20;et&#x20;l&#x2019;acc&#x00e8;s&#x20;des&#x20;organismes&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;solution&#x20;LaMPSS&#x20;par&#x20;Internet.&#x20;Il&#x20;y&#x20;a&#x20;eu&#x20;plusieurs&#x20;mises&#x20;&#x00e0;&#x20;niveau&#x20;depuis&#x20;ainsi&#x20;que&#x20;la&#x20;Version&#x20;1.5,&#x20;plus&#x20;importante,&#x20;qui&#x20;a&#x20;fourni&#x20;la&#x20;fonctionnalit&#x00e9;&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;pour&#x20;le&#x20;Programme&#x20;des&#x20;candidats&#x20;de&#x20;la&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse.<br><br>La&#x20;Version&#x20;2.0&#x20;sera&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;au&#x20;d&#x00e9;but&#x20;de&#x20;mars&#x20;2012&#x20;et&#x20;elle&#x20;portera&#x20;sur&#x20;les&#x20;ententes&#x20;de&#x20;financement&#x20;individuelles&#x20;avec&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;ainsi&#x20;que&#x20;sur&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;cessera&#x20;d&#x2019;utiliser&#x20;son&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;actuel,&#x20;soit&#x20;le&#x20;Syst&#x00e8;me&#x20;commun&#x20;pour&#x20;les&#x20;subventions&#x20;et&#x20;les&#x20;contributions,&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;fin&#x20;de&#x20;juin&#x20;2012.&#x20;&#x00c0;&#x20;ce&#x20;moment-l&#x00e0;,&#x20;toutes&#x20;les&#x20;ententes&#x20;de&#x20;contribution&#x20;et&#x20;les&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;li&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;auparavant&#x20;d&#x00e9;clar&#x00e9;s&#x20;au&#x20;moyen&#x20;de&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;devront&#x20;alors&#x20;&#x00ea;tre&#x20;d&#x00e9;clar&#x00e9;s&#x20;au&#x20;moyen&#x20;de&#x20;LaMPSS.<br><br>La&#x20;solution&#x20;LaMPSS&#x20;est&#x20;con&#x00e7;ue&#x20;comme&#x20;un&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;de&#x20;soutien&#x20;complet.&#x20;LaMPSS&#x20;continuera&#x20;d&#x2019;instaurer&#x20;des&#x20;protocoles&#x20;et&#x20;des&#x20;proc&#x00e9;d&#x00e9;s&#x20;uniformes&#x20;qui&#x20;tiennent&#x20;compte&#x20;des&#x20;diff&#x00e9;rences&#x20;n&#x00e9;cessaires&#x20;dans&#x20;les&#x20;mod&#x00e8;les&#x20;de&#x20;prestation&#x20;de&#x20;services.&#x20;La&#x20;souplesse&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;t&#x00e9;moigne&#x20;du&#x20;fait&#x20;que&#x20;tous&#x20;les&#x20;organismes&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;ne&#x20;sont&#x20;pas&#x20;pareils.&#x20;LaMPSS&#x20;comprend&#x20;des&#x20;syst&#x00e8;mes&#x20;d&#x2019;information&#x20;qui&#x20;soutiennent&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;et&#x20;la&#x20;gestion&#x20;d&#x2019;entente,&#x20;de&#x20;m&#x00ea;me&#x20;qu&#x2019;un&#x20;mod&#x00e8;le&#x20;de&#x20;gouvernance&#x20;pour&#x20;maintenir&#x20;et&#x20;faire&#x20;&#x00e9;voluer&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;de&#x20;soutien&#x20;dans&#x20;l&#x2019;avenir&#x20;en&#x20;r&#x00e9;ponse&#x20;aux&#x20;besoins&#x20;de&#x20;ses&#x20;organismes&#x20;int&#x00e9;ress&#x00e9;s.<br>&#x20;<br><br>
		 
	 
		 Programme 
		 7 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Programme Accueil et objectifs Historique Aperçu de la Version 2  Différences clés Cycle de gestion d’un cas Fonctions additionnelles Prochaines étapes Conclusion et récapitulation  
		 Commen&#x00e7;ons&#x20;maintenant&#x20;notre&#x20;examen&#x20;de&#x20;la&#x20;Version&#x20;2.<br><br><br>
		 
	 
		 Aperçu de la Version 2.0  
		 8 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Aperçu de la Version 2.0  
		 Cette&#x20;version&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;fournit&#x20;aux&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;SAE&#x20;un&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;en&#x20;ligne&#x20;qui&#x20;comprend&#x20;la&#x20;possibilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;faire&#x20;une&#x20;demande&#x20;en&#x20;ligne&#x20;aupr&#x00e8;s&#x20;d&#x2019;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;pour&#x20;des&#x20;interventions&#x20;financ&#x00e9;es.&#x20;LaMPSS&#x20;remplacera&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;pour&#x20;la&#x20;saisie&#x20;d&#x2019;information&#x20;pour&#x20;les&#x20;comptes&#x20;rendus&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;pr&#x00e9;senter&#x20;&#x00e0;&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse.&#x20;LaMPSS&#x20;offrira&#x20;une&#x20;fonctionnalit&#x00e9;&#x20;avanc&#x00e9;e&#x20;ainsi&#x20;que&#x20;de&#x20;nouvelles&#x20;fonctions&#x20;qui&#x20;n&#x2019;existent&#x20;pas&#x20;dans&#x20;Contact&#x20;IV.<br>&#x20;<br>LaMPSS&#x20;est&#x20;une&#x20;application&#x20;de&#x20;d&#x00e9;roulement&#x20;des&#x20;op&#x00e9;rations&#x20;qui&#x20;vous&#x20;guide&#x20;tout&#x20;au&#x20;long&#x20;du&#x20;processus&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas,&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;niveau&#x20;&#x00e9;lev&#x00e9;,&#x20;et&#x20;qui&#x20;reste&#x20;tout&#x20;de&#x20;m&#x00ea;me&#x20;suffisamment&#x20;souple&#x20;pour&#x20;vous&#x20;permettre&#x20;de&#x20;faire&#x20;appel&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;jugement&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;vos&#x20;connaissances&#x20;d&#x2019;experts&#x20;en&#x20;la&#x20;mati&#x00e8;re.<br><br><br>
		 
	 
		 L’équipe LaMPSS  
		 9 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail L’équipe LaMPSS  Groupes consultatifs de la solution Comité directeur Comité des opérations, Version 2.0 Groupe de consultation des SAE Experts en la matière  
		 LaMPSS&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;d&#x00e9;velopp&#x00e9;&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;d&#x2019;un&#x20;milieu&#x20;unique&#x20;et&#x20;de&#x20;collaboration&#x20;o&#x00f9;&#x20;&#x00e9;taient&#x20;repr&#x00e9;sent&#x00e9;s&#x20;le&#x20;gouvernement,&#x20;les&#x20;consultants&#x20;et&#x20;la&#x20;communaut&#x00e9;&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;SAE.&#x20;Les&#x20;quatre&#x20;principaux&#x20;groupes&#x20;consultatifs&#x20;d&#x2019;&#x00e9;laboration&#x20;de&#x20;la&#x20;solution&#x20;&#x00e9;taient&#x20;le&#x20;Comit&#x00e9;&#x20;directeur,&#x20;le&#x20;Comit&#x00e9;&#x20;des&#x20;op&#x00e9;rations&#x20;de&#x20;la&#x20;Version&#x20;2,&#x20;le&#x20;Groupe&#x20;de&#x20;consultation&#x20;des&#x20;SAE&#x20;et&#x20;les&#x20;Experts&#x20;en&#x20;la&#x20;mati&#x00e8;re&#x20;pour&#x20;la&#x20;Version&#x20;2.<br><br>Le&#x20;Comit&#x00e9;&#x20;directeur,&#x20;un&#x20;groupe&#x20;r&#x00e9;unissant&#x20;les&#x20;directeurs&#x20;g&#x00e9;n&#x00e9;raux&#x20;et&#x20;les&#x20;sous-ministres&#x20;des&#x20;minist&#x00e8;res&#x20;partenaires,&#x20;s&#x2019;est&#x20;r&#x00e9;uni&#x20;tous&#x20;les&#x20;mois&#x20;durant&#x20;la&#x20;p&#x00e9;riode&#x20;de&#x20;d&#x00e9;veloppement&#x20;de&#x20;la&#x20;solution.<br>&#x20;&#x20;<br>Le&#x20;Comit&#x00e9;&#x20;des&#x20;op&#x00e9;rations&#x20;de&#x20;la&#x20;Version&#x20;2&#x20;s&#x2019;est&#x20;aussi&#x20;r&#x00e9;uni&#x20;r&#x00e9;guli&#x00e8;rement.&#x20;Ce&#x20;groupe&#x20;se&#x20;compose&#x20;de&#x20;directeurs&#x20;et&#x20;de&#x20;gestionnaires&#x20;du&#x20;secteur&#x20;des&#x20;op&#x00e9;rations&#x20;d&#x2019;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse.&#x20;En&#x20;plus&#x20;de&#x20;repr&#x00e9;senter&#x20;leur&#x20;secteur&#x20;respectif,&#x20;les&#x20;membres&#x20;du&#x20;groupe&#x20;ont&#x20;pris&#x20;des&#x20;d&#x00e9;cisions&#x20;cl&#x00e9;s&#x20;qui&#x20;ont&#x20;un&#x20;impact&#x20;direct&#x20;sur&#x20;LaMPSS,&#x20;y&#x20;compris&#x20;la&#x20;possibilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;faire&#x20;&#x00e9;voluer&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;pour&#x20;r&#x00e9;pondre&#x20;aux&#x20;besoins&#x20;&#x00e0;&#x20;venir.&#x20;Ce&#x20;groupe&#x20;a&#x20;formul&#x00e9;&#x20;des&#x20;conseils&#x20;sur&#x20;la&#x20;meilleure&#x20;fa&#x00e7;on&#x20;d&#x2019;utiliser&#x20;les&#x20;ressources&#x20;humaines&#x20;pour&#x20;contribuer&#x20;au&#x20;succ&#x00e8;s&#x20;du&#x20;projet&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;il&#x20;a&#x20;permis&#x20;que&#x20;cela&#x20;se&#x20;fasse.<br>&#x20;<br>Le&#x20;Groupe&#x20;de&#x20;consultation&#x20;des&#x20;SAE&#x20;se&#x20;compose&#x20;de&#x20;hauts&#x20;repr&#x00e9;sentants&#x20;de&#x20;l&#x2019;ensemble&#x20;des&#x20;organismes&#x20;de&#x20;SAE.&#x20;Le&#x20;r&#x00f4;le&#x20;du&#x20;groupe&#x20;a&#x20;consist&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;valider&#x20;la&#x20;conception&#x20;de&#x20;la&#x20;solution&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;veiller&#x20;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;qu&#x2019;elle&#x20;cadre&#x20;dans&#x20;les&#x20;milieux&#x20;respectifs&#x20;de&#x20;SAE.&#x20;Le&#x20;groupe&#x20;a&#x20;contribu&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;sensibiliser&#x20;davantage&#x20;les&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;et&#x20;les&#x20;autres&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;au&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS,&#x20;tout&#x20;en&#x20;recueillant&#x20;des&#x20;commentaires&#x20;et&#x20;en&#x20;nous&#x20;les&#x20;communiquant.<br><br>Enfin,&#x20;quatre&#x20;experts&#x20;en&#x20;la&#x20;mati&#x00e8;re&#x20;ont&#x20;contribu&#x00e9;&#x20;au&#x20;d&#x00e9;veloppement&#x20;de&#x20;la&#x20;Version&#x20;2&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;&#x2013;&#x20;deux&#x20;d&#x2019;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;et&#x20;deux&#x20;de&#x20;la&#x20;communaut&#x00e9;&#x20;des&#x20;SAE.&#x20;Les&#x20;experts&#x20;ont&#x20;aid&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;d&#x00e9;finir&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;pr&#x00e9;senter&#x20;la&#x20;solution&#x20;LaMPSS&#x20;en&#x20;recueillant&#x20;des&#x20;commentaires&#x20;et&#x20;des&#x20;id&#x00e9;es&#x20;aupr&#x00e8;s&#x20;des&#x20;futurs&#x20;utilisateurs&#x20;de&#x20;LaMPSS,&#x20;en&#x20;formulant&#x20;des&#x20;commentaires&#x20;et&#x20;des&#x20;recommandations&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;de&#x20;conception,&#x20;et&#x20;en&#x20;passant&#x20;en&#x20;revue&#x20;et&#x20;en&#x20;approuvant&#x20;chaque&#x20;aspect&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;&#x00e0;&#x20;mesure&#x20;qu&#x2019;il&#x20;&#x00e9;tait&#x20;d&#x00e9;velopp&#x00e9;&#x20;et&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;.&#x20;&#x00c0;&#x20;l&#x2019;heure&#x20;actuelle,&#x20;les&#x20;experts&#x20;participent&#x20;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;qu&#x2019;on&#x20;appelle&#x20;les&#x20;essais&#x20;d&#x2019;acceptation&#x20;par&#x20;l&#x2019;utilisateur;&#x20;ces&#x20;essais&#x20;permettent&#x20;de&#x20;r&#x00e9;gler&#x20;tous&#x20;les&#x20;petits&#x20;probl&#x00e8;mes&#x20;possibles,&#x20;et&#x20;ce&#x20;avant&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;ligne&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;en&#x20;mars.<br><br>
		 
	 
		 L’équipe LaMPSS 
		 10 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail L’équipe LaMPSS 
		 Le&#x20;succ&#x00e8;s&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;&#x00e0;&#x20;titre&#x20;de&#x20;solution&#x20;d&#x2019;affaires&#x20;informatis&#x00e9;e&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;,&#x20;et&#x20;continue&#x20;d&#x2019;&#x00ea;tre,&#x20;une&#x20;priorit&#x00e9;&#x20;du&#x20;gouvernement&#x20;provincial&#x20;et&#x20;des&#x20;organismes&#x20;communautaires.&#x20;Nous&#x20;en&#x20;avons&#x20;la&#x20;preuve&#x20;en&#x20;voyant&#x20;l&#x2019;engagement&#x20;des&#x20;minist&#x00e8;res&#x20;partenaires&#x20;et&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;qui&#x20;ont&#x20;d&#x00e9;tach&#x00e9;&#x20;des&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;pour&#x20;travailler&#x20;au&#x20;sein&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;du&#x20;projet&#x20;ou&#x20;pour&#x20;contribuer&#x20;aux&#x20;comit&#x00e9;s&#x20;et&#x20;aux&#x20;groupes&#x20;de&#x20;discussion.<br>&#x20;&#x20;<br>L&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;est&#x20;davantage&#x20;soutenue&#x20;par&#x20;un&#x20;groupe&#x20;de&#x20;membres&#x20;du&#x20;secteur&#x20;priv&#x00e9;&#x20;&#x2013;&#x20;des&#x20;analystes&#x20;de&#x20;syst&#x00e8;mes&#x20;de&#x20;gestion,&#x20;des&#x20;analystes&#x20;de&#x20;syst&#x00e8;mes&#x20;et&#x20;des&#x20;d&#x00e9;veloppeurs&#x20;&#x2013;&#x20;qui&#x20;travaillent&#x20;pour&#x20;le&#x20;gouvernement&#x20;par&#x20;le&#x20;truchement&#x20;d&#x2019;un&#x20;processus&#x20;d&#x2019;appel&#x20;d&#x2019;offres.<br><br>Le&#x20;concept&#x20;de&#x20;base&#x20;est&#x20;le&#x20;suivant&#x20;:&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;r&#x00e9;pondra&#x20;le&#x20;mieux&#x20;possible&#x20;aux&#x20;besoins&#x20;des&#x20;programmes&#x20;si&#x20;les&#x20;experts&#x20;des&#x20;deux&#x20;c&#x00f4;t&#x00e9;s&#x20;travaillent&#x20;de&#x20;pr&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;cr&#x00e9;er&#x20;la&#x20;solution&#x20;LaMPSS.<br><br><br>
		 
	 
		 Programme  
		 11 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Programme  Accueil et objectifs Historique Aperçu de la Version 2  Différences clés Cycle de gestion d’un cas Fonctions additionnelles Prochaines étapes Conclusion et récapitulation  
		 Examinons&#x20;maintenant&#x20;quelques-uns&#x20;des&#x20;aspects&#x20;qui&#x20;vont&#x20;changer&#x20;avec&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;de&#x20;la&#x20;Version&#x20;2.<br><br><br><br><br><br>
		 
	 
		 Contact IV et LaMPSS 
		 12 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Contact IV et LaMPSS Emploi N.-É. 
		 Aujourd&#x2019;hui,&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;saisit&#x20;l&#x2019;information&#x20;afin&#x20;de&#x20;faire&#x20;rapport&#x20;sur&#x20;les&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;&#x00e0;&#x20;ENE.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Ces&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;doivent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;charg&#x00e9;s&#x20;manuellement&#x20;sur&#x20;un&#x20;CD&#x20;ou&#x20;une&#x20;disquette,&#x20;chaque&#x20;mois,&#x20;puis&#x20;post&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;ENE.&#x20;L&#x2019;information&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;disposition&#x20;du&#x20;gouvernement&#x20;par&#x20;le&#x20;truchement&#x20;de&#x20;ces&#x20;envois&#x20;est&#x20;limit&#x00e9;e&#x20;et&#x20;il&#x20;s&#x2019;agit&#x20;d&#x2019;un&#x20;processus&#x20;&#x00e0;&#x20;haute&#x20;intensit&#x00e9;&#x20;de&#x20;main-d&#x2019;&#x0153;uvre.<br><br>Une&#x20;fois&#x20;que&#x20;LaMPSS&#x20;sera&#x20;implant&#x00e9;&#x20;dans&#x20;chaque&#x20;organisme,&#x20;les&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;partageront&#x20;en&#x20;temps&#x20;r&#x00e9;el&#x20;une&#x20;solution&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;sur&#x20;le&#x20;Web,&#x20;et&#x20;ces&#x20;envois&#x20;ne&#x20;seront&#x20;d&#x00e9;sormais&#x20;plus&#x20;n&#x00e9;cessaires.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>L&#x2019;information&#x20;est&#x20;semblable&#x20;&#x00e0;&#x20;celle&#x20;qui&#x20;est&#x20;fournie&#x20;aujourd&#x2019;hui&#x20;sur&#x20;disquette&#x20;au&#x20;moyen&#x20;de&#x20;Contact&#x20;IV,&#x20;mais&#x20;elle&#x20;est&#x20;aussi&#x20;plus&#x20;compl&#x00e8;te&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;jour.<br>&#x20;&#x20;<br>De&#x20;plus,&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;est&#x20;une&#x20;application&#x20;de&#x20;d&#x00e9;roulement&#x20;des&#x20;op&#x00e9;rations&#x20;qui&#x20;guidera&#x20;les&#x20;gestionnaires&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;le&#x20;processus&#x20;de&#x20;travail&#x20;avec&#x20;le&#x20;client&#x20;&#x00e0;&#x20;partir&#x20;des&#x20;diff&#x00e9;rentes&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas,&#x20;en&#x20;se&#x20;servant&#x20;de&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;et&#x20;d&#x2019;avis.&#x20;Nous&#x20;examinerons&#x20;en&#x20;d&#x00e9;tail&#x20;le&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;plus&#x20;tard&#x20;durant&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;sentation.<br><br><br><br>
		 
	 
		 Envoi électronique des demandes 
		 13 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Envoi électronique des demandes La Version 1.0 a vu la mise en ligne des demandes électroniques pour les ententes de financement d’organismes  La Version 2.0 élargit cette fonctionnalité aux ententes de financement individuelles (p. ex., pour le Développement des compétences, le Travail indépendant)    
		 L&#x2019;envoi&#x20;&#x00e9;lectronique&#x20;des&#x20;demandes&#x20;est&#x20;un&#x20;autre&#x20;avantage&#x20;cl&#x00e9;&#x20;de&#x20;la&#x20;solution&#x20;LaMPSS.&#x20;Les&#x20;organismes&#x20;envoient&#x20;leurs&#x20;demandes&#x20;de&#x20;financement&#x20;de&#x20;fa&#x00e7;on&#x20;&#x00e9;lectronique&#x20;depuis&#x20;novembre&#x20;2010&#x20;et&#x20;l&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;a&#x20;re&#x00e7;u&#x20;des&#x20;r&#x00e9;actions&#x20;tr&#x00e8;s&#x20;positives&#x20;au&#x20;sujet&#x20;de&#x20;cette&#x20;fonctionnalit&#x00e9;&#x20;dans&#x20;la&#x20;Version&#x20;1.<br><br>Avec&#x20;la&#x20;Version&#x20;2,&#x20;cette&#x20;fonctionnalit&#x00e9;&#x20;s&#x2019;&#x00e9;tendra&#x20;aux&#x20;ententes&#x20;de&#x20;financement&#x20;individuelles.&#x20;Vous&#x20;verrez&#x20;plus&#x20;tard&#x20;durant&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;sentation&#x20;les&#x20;&#x00e9;crans&#x20;utilis&#x00e9;s&#x20;pour&#x20;cr&#x00e9;er&#x20;un&#x20;dossier&#x20;de&#x20;demande&#x20;et&#x20;l&#x2019;&#x00e9;nonc&#x00e9;&#x20;du&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas.&#x20;L&#x2019;introduction&#x20;de&#x20;cette&#x20;fonctionnalit&#x00e9;&#x20;rendra&#x20;le&#x20;processus&#x20;de&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement&#x20;beaucoup&#x20;plus&#x20;efficace!<br><br>
		 
	 
		 Terminologie 
		 14 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Terminologie Un langage commun facilitera la communication entre les utilisateurs du système LaMPSS  Un glossaire LaMPSS est offert en ligne 
		 L&#x2019;autre&#x20;changement&#x20;important&#x20;sera&#x20;dans&#x20;les&#x20;mots&#x20;que&#x20;vous&#x20;utiliserez&#x20;pour&#x20;parler&#x20;de&#x20;votre&#x20;travail,&#x20;mais&#x20;pas&#x20;dans&#x20;la&#x20;mani&#x00e8;re&#x20;dont&#x20;vous&#x20;ferez&#x20;votre&#x20;travail&#x20;comme&#x20;tel.&#x20;La&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;utilisera&#x20;beaucoup&#x20;de&#x20;termes&#x20;et&#x20;d&#x2019;expression&#x20;que&#x20;vous&#x20;connaissez&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;,&#x20;comme&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins,&#x20;le&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pour&#x20;le&#x20;retour&#x20;au&#x20;travail&#x20;et&#x20;les&#x20;obstacles&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;emploi.&#x20;D&#x2019;autres&#x20;termes&#x20;ou&#x20;expressions&#x20;pourraient&#x20;&#x00ea;tre&#x20;nouveaux&#x20;ou&#x20;utilis&#x00e9;s&#x20;d&#x2019;une&#x20;mani&#x00e8;re&#x20;diff&#x00e9;rente&#x20;de&#x20;ce&#x20;dont&#x20;vous&#x20;aviez&#x20;l&#x2019;habitude.<br><br>Il&#x20;sera&#x20;important&#x20;pour&#x20;vous,&#x20;en&#x20;tant&#x20;qu&#x2019;utilisateur&#x20;de&#x20;LaMPSS,&#x20;d&#x2019;apprendre&#x20;certains&#x20;nouveaux&#x20;termes&#x20;et&#x20;expressions&#x20;cl&#x00e9;s.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Vous&#x20;trouverez&#x20;un&#x20;glossaire&#x20;en&#x20;ligne&#x20;dans&#x20;la&#x20;section&#x20;Aide&#x20;de&#x20;LaMPSS;&#x20;il&#x20;est&#x20;facile&#x20;&#x00e0;&#x20;consulter&#x20;et&#x20;il&#x20;permet&#x20;de&#x20;renforcer&#x20;ce&#x20;que&#x20;vous&#x20;apprenez&#x20;durant&#x20;la&#x20;formation.<br>&#x20;&#x20;<br>
		 
	 
		 Terminologie 
		 15 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Terminologie Dans LaMPSS, la gestion de cas sert à décrire le processus qui commence avec l’accueil et l’évaluation et qui se termine après le suivi.  Cycle de gestion de cas de SAE 
		 Une&#x20;des&#x20;expressions&#x20;les&#x20;plus&#x20;importantes&#x20;que&#x20;vous&#x20;devrez&#x20;comprendre&#x20;est&#x20;<i>gestion&#x20;de&#x20;cas.</i>&#x20;Par&#x20;le&#x20;pass&#x00e9;,&#x20;vous&#x20;aurez&#x20;peut-&#x00ea;tre&#x20;utilis&#x00e9;&#x20;cette&#x20;expression&#x20;pour&#x20;d&#x00e9;signer&#x20;seulement&#x20;les&#x20;activit&#x00e9;s&#x20;li&#x00e9;es&#x20;directement&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration,&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;r&#x00e9;alisation&#x20;d&#x2019;un&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pour&#x20;le&#x20;retour&#x20;au&#x20;travail.&#x20;L&#x2019;accueil&#x20;et&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;&#x00e9;taient&#x20;consid&#x00e9;r&#x00e9;s&#x20;comme&#x20;des&#x20;activit&#x00e9;s&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;es&#x20;avant&#x20;la&#x20;gestion,&#x20;tandis&#x20;que&#x20;le&#x20;suivi&#x20;&#x00e9;tait&#x20;consid&#x00e9;r&#x00e9;&#x20;comme&#x20;une&#x20;activit&#x00e9;&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;e&#x20;apr&#x00e8;s&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.<br>&#x20;&#x20;<br>Dans&#x20;LaMPSS,&#x20;nous&#x20;utiliserons&#x20;l&#x2019;expression&#x20;<i>gestion&#x20;de&#x20;cas</i>&#x20;pour&#x20;d&#x00e9;crire&#x20;le&#x20;processus&#x20;au&#x20;complet,&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil&#x20;et&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;jusqu&#x2019;au&#x20;suivi,&#x20;en&#x20;passant&#x20;par&#x20;l&#x2019;&#x00e9;laboration&#x20;et&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT.<br>
		 
	 
		 Rôles et responsabilités 
		 16 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Rôles et responsabilités Chaque utilisateur de LaMPSS a un ou plusieurs rôles  Il y a 8 rôles dans LaMPSS   Les rôles dans LaMPSS sont attribués par l’administrateur LaMPSS de votre organisme  
		 Les&#x20;nouveaux&#x20;r&#x00f4;les&#x20;et&#x20;responsabilit&#x00e9;s&#x20;des&#x20;utilisateurs&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;seront&#x20;l&#x00e9;g&#x00e8;rement&#x20;diff&#x00e9;rents&#x20;de&#x20;ce&#x20;que&#x20;vous&#x20;connaissez&#x20;maintenant,&#x20;c&#x2019;est&#x2013;&#x00e0;-dire&#x20;que&#x20;vous&#x20;avez&#x20;probablement&#x20;maintenant&#x20;un&#x20;titre&#x20;comme&#x20;celui&#x20;de&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas,&#x20;de&#x20;prospecteur&#x20;d&#x2019;emploi,&#x20;d&#x2019;accompagnateur&#x20;en&#x20;choix&#x20;de&#x20;carri&#x00e8;re&#x20;ou&#x20;encore&#x20;d&#x2019;adjoint&#x20;administratif.&#x20;Une&#x20;fois&#x20;que&#x20;LaMPSS&#x20;sera&#x20;implant&#x00e9;,&#x20;vous&#x20;aurez&#x20;un&#x20;r&#x00f4;le&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;en&#x20;plus&#x20;du&#x20;titre&#x20;actuel&#x20;de&#x20;votre&#x20;poste.&#x20;Votre&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;d&#x2019;utilisateur&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;d&#x00e9;pendra&#x20;du&#x20;r&#x00f4;le&#x20;ou&#x20;des&#x20;r&#x00f4;les&#x20;que&#x20;vous&#x20;jouez&#x20;dans&#x20;votre&#x20;organisme.<br>&#x20;&#x20;<br>L&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;les&#x20;experts&#x20;en&#x20;la&#x20;mati&#x00e8;re&#x20;ont&#x20;pass&#x00e9;&#x20;en&#x20;revue&#x20;les&#x20;diff&#x00e9;rents&#x20;postes&#x20;et&#x20;les&#x20;responsabilit&#x00e9;s&#x20;du&#x20;personnel&#x20;des&#x20;divers&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;et&#x20;ils&#x20;ont&#x20;d&#x00e9;velopp&#x00e9;&#x20;8&#x20;r&#x00f4;les&#x20;possibles&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Chaque&#x20;r&#x00f4;le&#x20;offrira&#x20;diff&#x00e9;rents&#x20;types&#x20;&#x20;d&#x2019;acc&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;certaines&#x20;fonctions&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me.&#x20;Chaque&#x20;utilisateur&#x20;LaMPSS&#x20;a&#x20;un&#x20;identifiant&#x20;d&#x2019;utilisateur&#x20;unique&#x20;qui&#x20;sera&#x20;cr&#x00e9;&#x00e9;&#x20;avec&#x20;ses&#x20;r&#x00f4;les&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;L&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;du&#x20;projet&#x20;travaille&#x20;avec&#x20;chaque&#x20;organisme&#x20;pour&#x20;que&#x20;tous&#x20;les&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;se&#x20;voient&#x20;attribuer&#x20;des&#x20;r&#x00f4;les&#x20;appropri&#x00e9;s&#x20;avant&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me.&#x20;<br>&#x20;<br>Il&#x20;y&#x20;aura&#x20;probablement&#x20;une&#x20;p&#x00e9;riode&#x20;d&#x2019;adaptation&#x20;durant&#x20;laquelle&#x20;chaque&#x20;organisme&#x20;aidera&#x20;ses&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;s&#x2019;int&#x00e9;grer&#x20;&#x00e0;&#x20;leurs&#x20;nouveaux&#x20;r&#x00f4;les&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;durant&#x20;laquelle&#x20;ces&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;se&#x20;familiariseront&#x20;aussi&#x20;avec&#x20;leurs&#x20;nouvelles&#x20;responsabilit&#x00e9;s&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;N&#x2019;oubliez&#x20;pas&#x20;que&#x20;les&#x20;r&#x00f4;les&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;d&#x00e9;finissent&#x20;simplement&#x20;un&#x20;ensemble&#x20;de&#x20;fonctions&#x20;qui&#x20;vous&#x20;sont&#x20;accessibles&#x20;dans&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me.<br>&#x20;<br>
		 
	 
		 Pages d’accueil 
		 17 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Pages d’accueil 
		 Jetons&#x20;maintenant&#x20;un&#x20;coup&#x20;d&#x2019;&#x0153;il&#x20;rapide&#x20;&#x00e0;&#x20;quelques&#x20;&#x00e9;crans&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me.&#x20;La&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;de&#x20;l&#x2019;utilisateur,&#x20;que&#x20;nous&#x20;voyons&#x20;ici,&#x20;fournira&#x20;un&#x20;sommaire&#x20;des&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;et&#x20;des&#x20;avis&#x20;ainsi&#x20;que&#x20;l&#x2019;acc&#x00e8;s&#x20;aux&#x20;diverses&#x20;options&#x20;du&#x20;menu&#x20;pour&#x20;g&#x00e9;rer&#x20;les&#x20;ententes&#x20;de&#x20;financement&#x20;qu&#x2019;un&#x20;organisme&#x20;a&#x20;sign&#x00e9;es&#x20;avec&#x20;le&#x20;gouvernement&#x20;et&#x20;pour&#x20;effectuer&#x20;les&#x20;fonctions&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.&#x20;Les&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;sont&#x20;des&#x20;choses&#x20;qu&#x2019;il&#x20;faut&#x20;faire&#x20;dans&#x20;le&#x20;contexte&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;et&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;conserve&#x20;un&#x20;dossier&#x20;de&#x20;toutes&#x20;les&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;associ&#x00e9;es&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;cas,&#x20;y&#x20;compris&#x20;les&#x20;r&#x00e9;sultats,&#x20;une&#x20;fois&#x20;que&#x20;chaque&#x20;t&#x00e2;che&#x20;est&#x20;accomplie.&#x20;Les&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;guideront&#x20;l&#x2019;utilisateur&#x20;dans&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me.&#x20;Les&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;appara&#x00ee;tront&#x20;dans&#x20;la&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;de&#x20;l&#x2019;utilisateur,&#x20;dans&#x20;celle&#x20;de&#x20;l&#x2019;organisme&#x20;et&#x20;dans&#x20;celle&#x20;du&#x20;cas&#x20;lorsque&#x20;leur&#x20;date&#x20;limite&#x20;d&#x2019;ex&#x00e9;cution&#x20;approchera&#x20;ou&#x20;lorsque&#x20;leur&#x20;ex&#x00e9;cution&#x20;sera&#x20;en&#x20;retard.<br><br><i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>La&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;de&#x20;l&#x2019;organisme,&#x20;que&#x20;nous&#x20;voyons&#x20;ici,&#x20;fournit&#x20;aux&#x20;utilisateurs&#x20;l&#x2019;acc&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;leurs&#x20;ententes&#x20;de&#x20;financement&#x20;d&#x2019;organisme.&#x20;Elle&#x20;fournit&#x20;aussi&#x20;l&#x2019;acc&#x00e8;s&#x20;aux&#x20;fonctions&#x20;de&#x20;gestion&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;pour&#x20;administrer&#x20;et&#x20;configurer&#x20;leur&#x20;solution&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.&#x20;L&#x2019;acc&#x00e8;s&#x20;aux&#x20;divers&#x20;aspects&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;d&#x00e9;pendra&#x20;de&#x20;votre&#x20;cote&#x20;de&#x20;s&#x00e9;curit&#x00e9;&#x20;en&#x20;tant&#x20;qu&#x2019;utilisateur.<br><br>Contrairement&#x20;&#x00e0;&#x20;Contact&#x20;IV,&#x20;LaMPSS&#x20;offre&#x20;des&#x20;fonctions&#x20;et&#x20;des&#x20;outils&#x20;avanc&#x00e9;s&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;la&#x20;charge&#x20;de&#x20;travail&#x20;qui&#x20;lui&#x20;permettent&#x20;de&#x20;servir&#x20;de&#x20;point&#x20;de&#x20;d&#x00e9;part&#x20;pour&#x20;toutes&#x20;les&#x20;activit&#x00e9;s&#x20;quotidiennes&#x20;de&#x20;l&#x2019;utilisateur.<br><br>
		 
	 
		 Cadre de service dans LaMPSS  
		 18 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Cadre de service dans LaMPSS  Une liste maîtresse de noms et de définitions uniformes des services relatifs au marché du travail  Ce cadre de service commun servira aux fonctions suivantes : Gestion de cas Ententes de financement individuelles Ententes de financement d’organismes    
		 &#x00c0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;vous&#x20;utiliserez&#x20;LaMPSS,&#x20;le&#x20;travail&#x20;que&#x20;vous&#x20;faites&#x20;sera&#x20;rattach&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;quelque&#x20;chose&#x20;appel&#x00e9;&#x20;le&#x20;cadre&#x20;de&#x20;service&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Il&#x20;s&#x2019;agit&#x20;d&#x2019;une&#x20;liste&#x20;ma&#x00ee;tresse&#x20;de&#x20;noms&#x20;et&#x20;de&#x20;d&#x00e9;finitions&#x20;uniformes&#x20;des&#x20;services&#x20;relatifs&#x20;au&#x20;march&#x00e9;&#x20;du&#x20;travail.&#x20;Les&#x20;noms&#x20;et&#x20;les&#x20;d&#x00e9;finitions&#x20;ont&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;&#x00e9;labor&#x00e9;s&#x20;en&#x20;consultation&#x20;avec&#x20;des&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;des&#x20;programmes&#x20;et&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;qui&#x20;font&#x20;appel&#x20;&#x00e0;&#x20;plus&#x20;de&#x20;40&#x20;programmes&#x20;de&#x20;financement.<br><br>La&#x20;solution&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;LaMPSS&#x20;tirera&#x20;certains&#x20;renseignements&#x20;du&#x20;cadre&#x20;de&#x20;service&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;ENE&#x20;se&#x20;servira&#x20;aussi&#x20;du&#x20;cadre&#x20;de&#x20;service&#x20;pour&#x20;la&#x20;gestion&#x20;des&#x20;ententes&#x20;LaMPSS.&#x20;Le&#x20;cadre&#x20;commun&#x20;n&#x2019;est&#x20;pas&#x20;quelque&#x20;chose&#x20;que&#x20;vous&#x20;<i>verrez</i>&#x20;comme&#x20;tel&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;mais&#x20;il&#x20;a&#x20;influenc&#x00e9;&#x20;la&#x20;mani&#x00e8;re&#x20;dont&#x20;LaMPSS&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;con&#x00e7;u&#x20;et&#x20;il&#x20;permettra&#x20;de&#x20;rendre&#x20;plus&#x20;efficace&#x20;la&#x20;collecte&#x20;de&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;de&#x20;m&#x00ea;me&#x20;que&#x20;la&#x20;planification&#x20;et&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;de&#x20;programmes.<br><br>Nous&#x20;en&#x20;apprendrons&#x20;davantage&#x20;sur&#x20;le&#x20;cadre&#x20;de&#x20;service&#x20;durant&#x20;le&#x20;webinaire&#x20;sur&#x20;les&#x20;&#x00e9;l&#x00e9;ments&#x20;fondamentaux&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS.<br><br>
		 
	 
		 Compte rendu des activités 
		 19 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Compte rendu des activités Le Rapport d’activités des SAE permettra d’améliorer le compte rendu des activités   
		 Par&#x20;le&#x20;pass&#x00e9;,&#x20;beaucoup&#x20;de&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;ont&#x20;cr&#x00e9;&#x00e9;&#x20;des&#x20;rapports&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;de&#x20;SAE&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;s,&#x20;ce&#x20;qui&#x20;comportait&#x20;souvent&#x20;un&#x20;travail&#x20;ardu&#x20;de&#x20;collecte&#x20;et&#x20;d&#x2019;analyse&#x20;de&#x20;donn&#x00e9;es.&#x20;LaMPSS&#x20;offrira&#x20;un&#x20;rapport&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;de&#x20;SAE&#x20;qui&#x20;r&#x00e9;pondra&#x20;aux&#x20;exigences&#x20;des&#x20;ententes&#x20;de&#x20;SAE&#x20;en&#x20;mati&#x00e8;re&#x20;de&#x20;rapports.&#x20;Des&#x20;statistiques&#x20;seront&#x20;&#x00e9;galement&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;disposition&#x20;d&#x2019;ENE&#x20;en&#x20;temps&#x20;r&#x00e9;el&#x20;gr&#x00e2;ce&#x20;au&#x20;syst&#x00e8;me.&#x20;Cela&#x20;signifie&#x20;que&#x20;les&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;seront&#x20;toujours&#x20;pr&#x00e9;cises&#x20;et&#x20;en&#x20;temps&#x20;r&#x00e9;el&#x20;au&#x20;lieu&#x20;de&#x20;repr&#x00e9;senter&#x20;un&#x20;tableau&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;moment&#x20;dans&#x20;le&#x20;temps.<br>
		 
	 
		 Transparence 
		 20 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Transparence LaMPSS permet l’échange en temps réel de renseignements entre les fournisseurs de services et ENE 
		 Bien&#x20;que&#x20;nous&#x20;ayons&#x20;parl&#x00e9;&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;comme&#x20;d&#x2019;un&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;qui&#x20;permet&#x20;un&#x20;&#x00e9;change&#x20;d&#x2019;information&#x20;en&#x20;temps&#x20;r&#x00e9;el&#x20;entre&#x20;les&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;et&#x20;ENE,&#x20;nous&#x20;n&#x2019;avons&#x20;pas&#x20;parl&#x00e9;&#x20;de&#x20;ce&#x20;qu&#x2019;il&#x20;signifie&#x20;au&#x20;plan&#x20;de&#x20;la&#x20;transparence.&#x20;LaMPSS&#x20;offre&#x20;aux&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;une&#x20;fen&#x00ea;tre&#x20;sur&#x20;les&#x20;ententes&#x20;avec&#x20;ENE&#x20;et&#x20;il&#x20;leur&#x20;permet&#x20;de&#x20;voir&#x20;d&#x2019;autres&#x20;cas&#x20;dans&#x20;leur&#x20;organisme.&#x20;Par&#x20;la&#x20;m&#x00ea;me&#x20;occasion,&#x20;ENE&#x20;pourra&#x20;ouvrir&#x20;une&#x20;session&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;pour&#x20;voir&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;sur&#x20;un&#x20;individu&#x20;et&#x20;un&#x20;cas.&#x20;Beaucoup&#x20;des&#x20;&#x00e9;crans&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;peuvent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;vus&#x20;tant&#x20;par&#x20;le&#x20;personnel&#x20;du&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;que&#x20;par&#x20;ENE.&#x20;L&#x2019;information&#x20;qui&#x20;sera&#x20;&#x00e9;chang&#x00e9;e&#x20;par&#x20;le&#x20;truchement&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;ressemble&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;information&#x20;qui&#x20;&#x00e9;tait&#x20;auparavant&#x20;accessible&#x20;&#x00e0;&#x20;ENE&#x20;par&#x20;le&#x20;truchement&#x20;des&#x20;t&#x00e9;l&#x00e9;chargements&#x20;mensuels&#x20;dans&#x20;Contact&#x20;IV.&#x20;Cette&#x20;transparence&#x20;accro&#x00ee;tra&#x20;l&#x2019;efficacit&#x00e9;&#x20;et&#x20;permettra&#x20;d&#x2019;am&#x00e9;liorer&#x20;le&#x20;service&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;client&#x00e8;le.<br><br>L&#x2019;accroissement&#x20;de&#x20;l&#x2019;information&#x20;&#x00e9;chang&#x00e9;e&#x20;entre&#x20;le&#x20;gouvernement&#x20;et&#x20;les&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;pr&#x00e9;sente&#x20;certainement&#x20;beaucoup&#x20;d&#x2019;avantages,&#x20;mais&#x20;il&#x20;est&#x20;aussi&#x20;important&#x20;de&#x20;reconna&#x00ee;tre&#x20;qu&#x2019;il&#x20;pourrait&#x20;y&#x20;avoir&#x20;des&#x20;risques&#x20;de&#x20;protection&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;personnels.&#x20;Une&#x20;&#x00e9;valuation&#x20;compl&#x00e8;te&#x20;de&#x20;l&#x2019;impact&#x20;sur&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;personnels&#x20;est&#x20;en&#x20;train&#x20;d&#x2019;&#x00ea;tre&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;e&#x20;pour&#x20;garantir&#x20;la&#x20;pleine&#x20;protection&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;personnels&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;de&#x20;la&#x20;solution&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;LaMPSS.&#x20;Les&#x20;gestionnaires&#x20;de&#x20;cas&#x20;et&#x20;le&#x20;personnel&#x20;d&#x2019;ENE&#x20;ne&#x20;pourront&#x20;pas&#x20;voir&#x20;tous&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;contenus&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;seuls&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;qui&#x20;sont&#x20;pertinents&#x20;et&#x20;qui&#x20;favoriseront&#x20;l&#x2019;am&#x00e9;lioration&#x20;du&#x20;service&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;client&#x00e8;le.&#x20;Le&#x20;personnel&#x20;d&#x2019;ENE&#x20;ne&#x20;verra&#x20;pas,&#x20;par&#x20;exemple,&#x20;les&#x20;notes&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;que&#x20;vous&#x20;&#x00e9;crirez&#x20;dans&#x20;LaMPSS.<br><br><br><br><br><br>
		 
	 
		 Protection des renseignements personnels 
		 21 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Protection des renseignements personnels LaMPSS apporte une solution aux fournisseurs de services qui gèrent des cas qui ne sont pas liés à leurs ententes de SAE  Un individu dans LaMPSS et un cas dans LaMPSS peuvent tous les deux être marqués « confidentiels » 
		 LaMPSS&#x20;fournira&#x20;&#x00e0;&#x20;ENE&#x20;un&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;plus&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;cas;&#x20;toutefois,&#x20;il&#x20;est&#x20;important&#x20;de&#x20;comprendre&#x20;que&#x20;les&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;choisiront&#x20;de&#x20;faire&#x20;conna&#x00ee;tre&#x20;les&#x20;dossiers&#x20;ou&#x20;les&#x20;cas&#x20;de&#x20;certains&#x20;individus,&#x20;mais&#x20;d&#x2019;en&#x20;marquer&#x20;d&#x2019;autres&#x20;confidentiels.<br><br>Comme&#x20;vous&#x20;le&#x20;savez,&#x20;certains&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;g&#x00e8;rent&#x20;des&#x20;cas&#x20;qui&#x20;ne&#x20;sont&#x20;pas&#x20;li&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;leurs&#x20;ententes&#x20;de&#x20;SAE&#x20;avec&#x20;ENE.&#x20;Au&#x20;lieu&#x20;de&#x20;devoir&#x20;utiliser&#x20;d&#x2019;autres&#x20;applications&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas,&#x20;comme&#x20;beaucoup&#x20;de&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;l&#x2019;ont&#x20;fait&#x20;par&#x20;le&#x20;pass&#x00e9;,&#x20;LaMPSS&#x20;permet&#x20;de&#x20;g&#x00e9;rer&#x20;des&#x20;cas&#x20;confidentiels.&#x20;Un&#x20;individu&#x20;et&#x20;un&#x20;cas&#x20;peuvent&#x20;tous&#x20;les&#x20;deux&#x20;&#x00ea;tre&#x20;marqu&#x00e9;s&#x20;confidentiels.&#x20;L&#x2019;information&#x20;vis&#x00e9;e&#x20;sera&#x20;alors&#x20;accessible&#x20;uniquement&#x20;au&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;et&#x20;ne&#x20;sera&#x20;pas&#x20;incluse&#x20;dans&#x20;les&#x20;rapports&#x20;ou&#x20;les&#x20;comptes&#x20;rendus&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;exig&#x00e9;s&#x20;par&#x20;l&#x2019;entente&#x20;de&#x20;SAE.<br>&#x20;&#x20;<br>La&#x20;page&#x20;sur&#x20;les&#x20;comptes&#x20;rendus&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;et&#x20;la&#x20;protection&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;personnels&#x20;servira&#x20;&#x00e0;&#x20;indiquer&#x20;si&#x20;un&#x20;client&#x20;est&#x20;confidentiel&#x20;ou&#x20;partag&#x00e9;.&#x20;N&#x2019;oubliez&#x20;pas&#x20;que&#x20;la&#x20;plupart&#x20;des&#x20;clients&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;seront&#x20;publics&#x20;pour&#x20;qu&#x2019;on&#x20;puisse&#x20;en&#x20;tenir&#x20;compte&#x20;dans&#x20;les&#x20;rapports&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;remis&#x20;&#x00e0;&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse.&#x20;Le&#x20;processus&#x20;de&#x20;communication&#x20;d&#x2019;information&#x20;&#x00e9;quivaut&#x20;&#x00e0;&#x20;peu&#x20;pr&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;utiliser&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;envoyer&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;sur&#x20;les&#x20;clients&#x20;&#x00e0;&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;par&#x20;disquette.&#x20;LaMPSS&#x20;permet&#x20;simplement&#x20;&#x00e0;&#x20;cette&#x20;information&#x20;d&#x2019;&#x00ea;tre&#x20;communiqu&#x00e9;e&#x20;imm&#x00e9;diatement&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;nouvelle&#x20;information&#x20;d&#x2019;&#x00ea;tre&#x20;communiqu&#x00e9;e&#x20;&#x00e0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;des&#x20;mises&#x20;&#x00e0;&#x20;jour&#x20;sont&#x20;apport&#x00e9;es&#x20;aux&#x20;coordonn&#x00e9;es&#x20;d&#x2019;un&#x20;individu&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;son&#x20;cas.&#x20;LaMPSS&#x20;fera&#x20;&#x00e9;galement&#x20;une&#x20;recherche&#x20;dans&#x20;les&#x20;autres&#x20;dossiers-clients&#x20;partag&#x00e9;s&#x20;pour&#x20;veiller&#x20;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;qu&#x2019;un&#x20;client&#x20;ne&#x20;soit&#x20;pas&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;inscrit&#x20;aupr&#x00e8;s&#x20;d&#x2019;un&#x20;autre&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services.<br><br><br>
		 
	 
		 Gestion de la charge de travail 
		 22 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Gestion de la charge de travail Notes Tâches Documents Avis 
		 Nous&#x20;avons&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;parl&#x00e9;&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;ainsi&#x20;que&#x20;de&#x20;ses&#x20;pages&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;d&#x2019;utilisateurs&#x20;et&#x20;des&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;qui&#x20;y&#x20;figurent,&#x20;et&#x20;qui&#x20;sont&#x20;une&#x20;sorte&#x20;de&#x20;point&#x20;de&#x20;d&#x00e9;part&#x20;pour&#x20;vos&#x20;activit&#x00e9;s&#x20;quotidiennes.&#x20;Imaginez&#x20;LaMPSS&#x20;comme&#x20;application&#x20;de&#x20;d&#x00e9;roulement&#x20;de&#x20;travail&#x20;sur&#x20;le&#x20;Web&#x20;qui&#x20;vous&#x20;guidera&#x20;dans&#x20;le&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i><br><br>Des&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;et&#x20;des&#x20;avis&#x20;automatis&#x00e9;s&#x20;aideront&#x20;&#x00e0;&#x20;g&#x00e9;rer&#x20;la&#x20;charge&#x20;de&#x20;travail,&#x20;et&#x20;vous&#x20;pourrez&#x20;veiller&#x20;&#x00e0;&#x20;vos&#x20;notes&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;information&#x20;&#x00e9;lectroniquement.&#x20;Par&#x20;exemple,&#x20;les&#x20;notes&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;peuvent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;associ&#x00e9;es&#x20;&#x00e0;&#x20;divers&#x20;aspects&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Les&#x20;notes&#x20;sont&#x20;automatiquement&#x20;cat&#x00e9;goris&#x00e9;es&#x20;et&#x20;elles&#x20;sont&#x20;consultables&#x20;en&#x20;fonction&#x20;du&#x20;sujet&#x20;et&#x20;du&#x20;contenu.&#x20;La&#x20;v&#x00e9;rification&#x20;de&#x20;l&#x2019;orthographe&#x20;se&#x20;fait&#x20;automatiquement,&#x20;selon&#x20;la&#x20;configuration&#x20;de&#x20;l&#x2019;ordinateur&#x20;de&#x20;l&#x2019;utilisateur,&#x20;et&#x20;il&#x20;en&#x20;est&#x20;de&#x20;m&#x00ea;me&#x20;de&#x20;la&#x20;r&#x00e9;cup&#x00e9;ration&#x20;des&#x20;documents&#x20;en&#x20;cas&#x20;d&#x2019;interruption&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;pour&#x20;cause&#x20;d&#x2019;inactivit&#x00e9;.&#x20;<br><br>
		 
	 
		 Transition de Contact IV à LaMPSS 
		 23 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Transition de Contact IV à LaMPSS LaMPSS est une application Web  Les employés accèdent au système LaMPSS avec un identifiant d’utilisateur et un mot de passe  Les employés utiliseront LaMPSS durant toute leur journée de travail   
		 Nous&#x20;esp&#x00e9;rons&#x20;que&#x20;vous&#x20;commencez&#x20;&#x00e0;&#x20;comprendre&#x20;comment&#x20;LaMPSS&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;con&#x00e7;u,&#x20;avec&#x20;les&#x20;suggestions&#x20;de&#x20;vos&#x20;pairs,&#x20;pour&#x20;r&#x00e9;pondre&#x20;aux&#x20;besoins&#x20;tant&#x20;du&#x20;gouvernement&#x20;que&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services,&#x20;et&#x20;pour&#x20;nous&#x20;aider&#x20;&#x00e0;&#x20;servir&#x20;nos&#x20;clients.&#x20;&#x00c0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;nous&#x20;travaillerons&#x20;ensemble&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;de&#x20;LaMPSS,&#x20;nous&#x20;rencontrerons&#x20;peut-&#x00ea;tre&#x20;de&#x20;petites&#x20;difficult&#x00e9;s,&#x20;mais&#x20;nous&#x20;saurons&#x20;s&#x00fb;rement&#x20;les&#x20;surmonter.&#x20;Examinons&#x20;maintenant&#x20;quelques-uns&#x20;des&#x20;d&#x00e9;fis&#x20;possibles.<br><br>Puisque&#x20;LaMPSS&#x20;est&#x20;une&#x20;application&#x20;Web,&#x20;le&#x20;personnel&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;aura&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;LaMPSS&#x20;par&#x20;Internet&#x20;en&#x20;se&#x20;servant&#x20;d&#x2019;un&#x20;identifiant&#x20;d&#x2019;utilisateur&#x20;et&#x20;d&#x2019;un&#x20;mot&#x20;de&#x20;passe.&#x20;Les&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;devront&#x20;avoir&#x20;un&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;continu&#x20;&#x00e0;&#x20;LaMPSS&#x20;durant&#x20;la&#x20;journ&#x00e9;e,&#x20;puisque&#x20;c&#x2019;est&#x20;l&#x00e0;&#x20;la&#x20;cl&#x00e9;&#x20;de&#x20;la&#x20;gestion&#x20;des&#x20;cas&#x20;et&#x20;de&#x20;l&#x2019;information.&#x20;La&#x20;plupart&#x20;des&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;qui&#x20;s&#x2019;occupent&#x20;de&#x20;cas&#x20;entreront&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;au&#x20;d&#x00e9;but&#x20;de&#x20;leur&#x20;journ&#x00e9;e&#x20;de&#x20;travail&#x20;et&#x20;fermeront&#x20;leur&#x20;session&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;fin&#x20;de&#x20;la&#x20;journ&#x00e9;e.&#x20;Les&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;qui&#x20;ne&#x20;se&#x20;servent&#x20;pas&#x20;maintenant&#x20;d&#x2019;un&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;en&#x20;ligne&#x20;devront&#x20;s&#x2019;habituer&#x20;&#x00e0;&#x20;cette&#x20;nouvelle&#x20;fa&#x00e7;on&#x20;de&#x20;travailler.<br><br><br>
		 
	 
		 Programme  
		 24 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Programme  Accueil et objectifs Historique Aperçu de la Version 2  Différences clés Cycle de gestion d’un cas Fonctions additionnelles Prochaines étapes Conclusion et récapitulation 
		 Passons&#x20;maintenant&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;une&#x20;des&#x20;parties&#x20;les&#x20;plus&#x20;importantes&#x20;de&#x20;notre&#x20;programme,&#x20;le&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas.&#x20;Cette&#x20;partie&#x20;vous&#x20;pr&#x00e9;sentera&#x20;le&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;et&#x20;vous&#x20;aurez&#x20;l&#x2019;occasion,&#x20;en&#x20;mars&#x20;prochain,&#x20;de&#x20;travailler&#x20;et&#x20;d&#x2019;approfondir&#x20;le&#x20;cycle&#x20;au&#x20;complet&#x20;durant&#x20;la&#x20;formation&#x20;en&#x20;salle&#x20;de&#x20;classe&#x20;sur&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.<br>
		 
	 
		 Cycle de gestion d’un cas 
		 25 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Cycle de gestion d’un cas 
		 La&#x20;solution&#x20;LaMPSS&#x20;d&#x00e9;finit&#x20;le&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;au&#x20;moyen&#x20;de&#x20;processus&#x20;op&#x00e9;rationnels.&#x20;Un&#x20;cas&#x20;typique&#x20;commence&#x20;par&#x20;l&#x2019;accueil&#x20;et&#x20;avance&#x20;ensuite&#x20;vers&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation,&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;du&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action,&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;et&#x20;le&#x20;suivi,&#x20;mais&#x20;le&#x20;cycle&#x20;peut&#x20;s&#x2019;arr&#x00ea;ter&#x20;&#x00e0;&#x20;n&#x2019;importe&#x20;quelle&#x20;&#x00e9;tape.&#x20;<br><br>Pour&#x20;le&#x20;moment,&#x20;nous&#x20;allons&#x20;examiner&#x20;les&#x20;grandes&#x20;lignes&#x20;des&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;et&#x20;les&#x20;activit&#x00e9;s&#x20;typiques&#x20;qui&#x20;se&#x20;d&#x00e9;roulent&#x20;&#x00e0;&#x20;chaque&#x20;&#x00e9;tape.&#x20;Nous&#x20;verrons&#x20;&#x00e9;galement&#x20;quelques&#x20;exemples&#x20;des&#x20;&#x00e9;crans&#x20;LaMPSS&#x20;que&#x20;vous&#x20;utiliserez&#x20;&#x00e0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;vous&#x20;vous&#x20;servirez&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas.&#x20;Puis,&#x20;durant&#x20;la&#x20;formation&#x20;en&#x20;salle&#x20;de&#x20;classe&#x20;en&#x20;mars,&#x20;vous&#x20;aurez&#x20;l&#x2019;occasion&#x20;d&#x2019;approfondir&#x20;le&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;et&#x20;de&#x20;vous&#x20;servir&#x20;des&#x20;diff&#x00e9;rents&#x20;modules&#x20;et&#x20;&#x00e9;crans&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS.<br>&#x20;&#x20;<br><br><br><br>
		 
	 
		 Ressources  
		 26 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Ressources  
		 En&#x20;plus&#x20;des&#x20;webinaires&#x20;et&#x20;de&#x20;la&#x20;formation&#x20;en&#x20;salle&#x20;de&#x20;classe,&#x20;beaucoup&#x20;d&#x2019;autres&#x20;ressources&#x20;seront&#x20;mises&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;disposition&#x20;pour&#x20;vous&#x20;aider&#x20;&#x00e0;&#x20;faire&#x20;la&#x20;transition&#x20;vers&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;apprendre&#x20;toutes&#x20;les&#x20;fonctions&#x20;qu&#x2019;il&#x20;offre.<br><br>Une&#x20;partie&#x20;du&#x20;travail&#x20;d&#x2019;&#x00e9;laboration&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS&#x20;consistait&#x20;&#x00e0;&#x20;d&#x00e9;finir&#x20;les&#x20;processus&#x20;op&#x00e9;rationnels&#x20;de&#x20;chaque&#x20;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas,&#x20;et&#x20;ce&#x20;afin&#x20;d&#x2019;aider&#x20;les&#x20;gestionnaires&#x20;de&#x20;cas&#x20;&#x00e0;&#x20;ma&#x00ee;triser&#x20;les&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;de&#x20;haut&#x20;niveau&#x20;pour&#x20;g&#x00e9;rer&#x20;les&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Ces&#x20;processus&#x20;op&#x00e9;rationnels,&#x20;accompagn&#x00e9;s&#x20;de&#x20;guides&#x20;d&#x2019;utilisateur&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;s,&#x20;seront&#x20;offerts&#x20;en&#x20;ligne&#x20;dans&#x20;la&#x20;section&#x20;Aide&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;pour&#x20;que&#x20;vous&#x20;puissiez&#x20;les&#x20;consulter.<br><i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;<br></i><i><br></i>Voici,&#x20;en&#x20;exemple,&#x20;le&#x20;diagramme&#x20;d&#x2019;un&#x20;processus&#x20;op&#x00e9;rationnel.&#x20;Ce&#x20;diagramme&#x20;montre&#x20;le&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;en&#x20;illustrant&#x20;ce&#x20;qu&#x2019;on&#x20;attend&#x20;du&#x20;client&#x20;durant&#x20;cette&#x20;&#x00e9;tape&#x20;(p.&#x20;ex.,&#x20;remplir&#x20;le&#x20;formulaire&#x20;n&#x00e9;cessaire)&#x20;et&#x20;ce&#x20;qu&#x2019;on&#x20;attend&#x20;du&#x20;personnel&#x20;des&#x20;SAE&#x20;durant&#x20;cette&#x20;m&#x00ea;me&#x20;&#x00e9;tape.&#x20;Nous&#x20;n&#x2019;allons&#x20;pas&#x20;examiner&#x20;en&#x20;d&#x00e9;tail&#x20;ces&#x20;diagrammes&#x20;durant&#x20;la&#x20;rencontre&#x20;d&#x2019;aujourd&#x2019;hui,&#x20;mais&#x20;sachez&#x20;qu&#x2019;ils&#x20;seront&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;disposition&#x20;quand&#x20;vous&#x20;commencerez&#x20;&#x00e0;&#x20;utiliser&#x20;LaMPSS!&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;cacher&gt;</i><br><i><br></i>Enfin,&#x20;pour&#x20;une&#x20;r&#x00e9;capitulation&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;e,&#x20;&#x00e9;tape&#x20;par&#x20;&#x00e9;tape,&#x20;de&#x20;la&#x20;mani&#x00e8;re&#x20;d&#x2019;utiliser&#x20;LaMPSS,&#x20;des&#x20;modules&#x20;de&#x20;formation&#x20;en&#x20;ligne&#x20;seront&#x20;offerts&#x20;aux&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;des&#x20;SAE.&#x20;Ces&#x20;modules&#x20;en&#x20;ligne&#x20;contiennent&#x20;&#x00e0;&#x20;peu&#x20;pr&#x00e8;s&#x20;la&#x20;m&#x00ea;me&#x20;chose&#x20;que&#x20;ce&#x20;que&#x20;vous&#x20;utilisez&#x20;en&#x20;salle&#x20;de&#x20;classe,&#x20;mais&#x20;ils&#x20;seront&#x20;toujours&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;disposition&#x20;et&#x20;vous&#x20;pourrez&#x20;m&#x00ea;me&#x20;les&#x20;consulter&#x20;en&#x20;fonction&#x20;d&#x2019;un&#x20;sujet&#x20;particulier!&#x20;Nous&#x20;esp&#x00e9;rons&#x20;que&#x20;vous&#x20;n&#x2019;h&#x00e9;siterez&#x20;pas&#x20;&#x00e0;&#x20;utiliser&#x20;ces&#x20;ressources&#x20;suppl&#x00e9;mentaires.<br><br><br>
		 
	 
		 Accueil 
		 27 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Accueil 
		 Revenons&#x20;au&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.&#x20;Nous&#x20;voyons&#x20;ici&#x20;qu&#x2019;il&#x20;commence&#x20;par&#x20;l&#x2019;accueil.&#x20;Le&#x20;processus&#x20;op&#x00e9;rationnel&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil&#x20;pr&#x00e9;cise&#x20;ce&#x20;que&#x20;le&#x20;personnel&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;doit&#x20;faire&#x20;pour&#x20;inscrire&#x20;un&#x20;individu&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;lorsqu&#x2019;il&#x20;se&#x20;pr&#x00e9;sente&#x20;au&#x20;bureau.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;</i>&#x20;Lorsqu&#x2019;un&#x20;nouveau&#x20;cas&#x20;est&#x20;cr&#x00e9;&#x00e9;&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;du&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil,&#x20;il&#x20;sera&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil.<br><br>Comme&#x20;vous&#x20;le&#x20;savez,&#x20;les&#x20;N&#x00e9;o-&#x00c9;cossais&#x20;peuvent&#x20;consulter&#x20;un&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;externe&#x20;pour&#x20;obtenir&#x20;des&#x20;Services&#x20;d&#x2019;aide&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;emploi.&#x20;Nous&#x20;avons&#x20;appris&#x20;que&#x20;LaMPSS&#x20;fournit&#x20;au&#x20;personnel&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;un&#x20;outil&#x20;complet&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;la&#x20;charge&#x20;de&#x20;travail&#x20;qui&#x20;favorisera&#x20;l&#x2019;uniformit&#x00e9;&#x20;dans&#x20;la&#x20;collecte&#x20;des&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;sur&#x20;les&#x20;clients,&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;des&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;et&#x20;la&#x20;cr&#x00e9;ation&#x20;du&#x20;Plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pour&#x20;le&#x20;retour&#x20;au&#x20;travail.&#x20;Le&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;est&#x20;un&#x20;&#x00e9;l&#x00e9;ment&#x20;cl&#x00e9;&#x20;de&#x20;cette&#x20;fonctionnalit&#x00e9;&#x20;offerte&#x20;dans&#x20;LaMPSS.<br><br>Beaucoup&#x20;des&#x20;choses&#x20;qui&#x20;font&#x20;partie&#x20;du&#x20;processus&#x20;op&#x00e9;rationnel&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;ont&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;&#x00e9;labor&#x00e9;es&#x20;apr&#x00e8;s&#x20;une&#x20;analyse&#x20;des&#x20;pratiques&#x20;existantes.&#x20;Examinons&#x20;ce&#x20;qui&#x20;se&#x20;produit&#x20;durant&#x20;l&#x2019;accueil.<br><br><br><br>
		 
	 
		 Accueil 
		 28 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Accueil Que se passe-t-il durant l’accueil? On remplit le formulaire d’accueil On crée ou met à jour un dossier personnel On ajoute un cas On s’inscrit aux services de groupe 
		 Certains&#x20;des&#x20;services&#x20;offerts&#x20;sont&#x20;en&#x20;libre-service&#x20;et&#x20;il&#x20;n&#x2019;est&#x20;pas&#x20;toujours&#x20;n&#x00e9;cessaire&#x20;de&#x20;s&#x2019;y&#x20;inscrire&#x20;officiellement;&#x20;toutefois,&#x20;la&#x20;plupart&#x20;des&#x20;services&#x20;qui&#x20;comprennent&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;comportent&#x20;une&#x20;inscription&#x20;obligatoire.&#x20;L&#x2019;administrateur&#x20;LaMPSS&#x20;de&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;se&#x20;servira&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;pour&#x20;produire&#x20;un&#x20;formulaire&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;ou&#x20;d&#x2019;&#x00e9;valuation.&#x20;Ces&#x20;formulaires&#x20;sont&#x20;personnalis&#x00e9;s&#x20;en&#x20;fonction&#x20;de&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;et&#x20;permettront&#x20;de&#x20;recueillir&#x20;l&#x2019;information&#x20;dont&#x20;vous&#x20;avez&#x20;besoin&#x20;pour&#x20;cr&#x00e9;er&#x20;un&#x20;individu&#x20;ou&#x20;un&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Le&#x20;formulaire&#x20;comprendra&#x20;aussi&#x20;une&#x20;section&#x20;intitul&#x00e9;e&#x20;&#x00ab;&#x00a0;Collecte,&#x20;utilisation&#x20;et&#x20;divulgation&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;personnels&#x00a0;&#x00bb;.<br><br>Si&#x20;le&#x20;client&#x20;est&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;inscrit&#x20;aupr&#x00e8;s&#x20;du&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services,&#x20;il&#x20;faudra&#x20;peut-&#x00ea;tre&#x20;mettre&#x20;&#x00e0;&#x20;jour&#x20;ses&#x20;renseignements&#x20;personnels.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Autrement,&#x20;le&#x20;dossier&#x20;d&#x2019;un&#x20;nouvel&#x20;individu&#x20;est&#x20;ajout&#x00e9;&#x20;lors&#x20;du&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>&#x20;Une&#x20;fois&#x20;le&#x20;dossier-individu&#x20;du&#x20;client&#x20;termin&#x00e9;&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;jour,&#x20;le&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;peut&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;cr&#x00e9;ation&#x20;du&#x20;cas.&#x20;La&#x20;cr&#x00e9;ation&#x20;du&#x20;cas&#x20;comporte&#x20;la&#x20;s&#x00e9;lection&#x20;d&#x2019;un&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas,&#x20;et&#x20;des&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;de&#x20;base&#x20;pour&#x20;l&#x2019;inscription&#x20;sont&#x20;saisies&#x20;dans&#x20;les&#x20;&#x00e9;crans&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Le&#x20;client&#x20;peut&#x20;aussi&#x20;&#x00ea;tre&#x20;inscrit&#x20;aux&#x20;services&#x20;de&#x20;groupe&#x20;&#x00e0;&#x20;cette&#x20;&#x00e9;tape-ci.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;</i><br><i><br></i><i><br></i><i><br></i><i><br></i><br><br><br><br><br><br><br>
		 
	 
		 Page d’accueil d’un individu 
		 29 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Page d’accueil d’un individu 
		 Voyons&#x20;maintenant&#x20;des&#x20;exemples&#x20;de&#x20;certains&#x20;des&#x20;&#x00e9;crans&#x20;LaMPSS&#x20;qui&#x20;serviront&#x20;durant&#x20;l&#x2019;accueil.<br><br>&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;</i>&#x20;Par&#x20;exemple,&#x20;la&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;d&#x2019;un&#x20;individu&#x20;offre&#x20;un&#x20;sommaire&#x20;des&#x20;ententes&#x20;courantes&#x20;ou&#x20;pass&#x00e9;es&#x20;de&#x20;cet&#x20;individu&#x20;et&#x20;sert&#x20;de&#x20;point&#x20;d&#x2019;entr&#x00e9;e&#x20;pour&#x20;cr&#x00e9;er&#x20;un&#x20;nouveau&#x20;cas&#x20;pour&#x20;lui.&#x20;Les&#x20;ententes&#x20;ou&#x20;les&#x20;cas&#x20;actifs&#x20;associ&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;cet&#x20;individu&#x20;seront&#x20;affich&#x00e9;s,&#x20;de&#x20;m&#x00ea;me&#x20;que&#x20;les&#x20;coordonn&#x00e9;es&#x20;des&#x20;personnes-ressources&#x20;et&#x20;les&#x20;alias.&#x20;Si&#x20;l&#x2019;individu&#x20;est&#x20;commun&#x20;&#x00e0;&#x20;d&#x2019;autres&#x20;organismes,&#x20;l&#x2019;&#x00e9;cran&#x20;pourra&#x20;montrer&#x20;ses&#x20;autres&#x20;participations&#x20;telles&#x20;que&#x20;les&#x20;cas&#x20;g&#x00e9;r&#x00e9;s&#x20;par&#x20;d&#x2019;autres&#x20;organismes&#x20;et&#x20;les&#x20;ententes&#x20;de&#x20;financement&#x20;g&#x00e9;r&#x00e9;es&#x20;par&#x20;le&#x20;gouvernement.&#x20;La&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;offre&#x20;aussi&#x20;des&#x20;lien&#x20;vers&#x20;des&#x20;&#x00e9;crans&#x20;plus&#x20;complets&#x20;au&#x20;sujet&#x20;du&#x20;client,&#x20;o&#x00f9;&#x20;l&#x2019;on&#x20;trouvera&#x20;les&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;&#x00e0;&#x20;son&#x20;sujet&#x20;et&#x20;l&#x2019;historique&#x20;de&#x20;ses&#x20;adresses.&#x20;Comme&#x20;toujours,&#x20;vous&#x20;naviguez&#x20;dans&#x20;ces&#x20;pages&#x20;au&#x20;moyen&#x20;du&#x20;menu&#x20;de&#x20;navigation&#x20;&#x00e0;&#x20;gauche.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;</i><br>
		 
	 
		 Individu vs cas 
		 30 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Individu vs cas Un individu est inscrit dans LaMPSS Un cas définit l’engagement du fournisseur de services avec l’individu Un individu ne peut avoir qu’un cas actif à la fois 
		 Il&#x20;sera&#x20;important&#x20;de&#x20;savoir&#x20;qu&#x2019;un&#x20;individu&#x20;et&#x20;un&#x20;cas&#x20;sont&#x20;deux&#x20;concepts&#x20;distincts&#x20;dans&#x20;LaMPPS,&#x20;et&#x20;qu&#x2019;ils&#x20;ont&#x20;des&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;communes&#x20;comme&#x20;les&#x20;coordonn&#x00e9;es.&#x20;Lorsqu&#x2019;un&#x20;individu&#x20;travaille&#x20;avec&#x20;un&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services,&#x20;l&#x2019;individu&#x20;sera&#x20;inscrit&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Le&#x20;dossier&#x20;de&#x20;cet&#x20;individu&#x20;peut&#x20;alors&#x20;&#x00ea;tre&#x20;rattach&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;cas.&#x20;Un&#x20;cas&#x20;d&#x00e9;finit&#x20;l&#x2019;engagement&#x20;avec&#x20;l&#x2019;individu.&#x20;Un&#x20;cas&#x20;peut&#x20;&#x00ea;tre&#x20;aussi&#x20;simple&#x20;qu&#x2019;un&#x20;dossier&#x20;pr&#x00e9;cisant&#x20;que&#x20;l&#x2019;individu&#x20;a&#x20;assist&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;atelier&#x20;de&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;du&#x20;curriculum&#x20;vit&#x00e6;&#x20;et&#x20;que&#x20;le&#x20;cas&#x20;est&#x20;maintenant&#x20;ferm&#x00e9;,&#x20;ou&#x20;ce&#x20;peut&#x20;&#x00ea;tre&#x20;plus&#x20;complexe,&#x20;comme&#x20;un&#x20;dossier&#x20;contenant&#x20;l&#x2019;historique&#x20;de&#x20;son&#x20;emploi,&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;sur&#x20;ses&#x20;&#x00e9;tudes,&#x20;ses&#x20;comp&#x00e9;tences,&#x20;ses&#x20;connaissances&#x20;et&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;de&#x20;ses&#x20;besoins.&#x20;Les&#x20;cas&#x20;peuvent&#x20;comprendre&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;d&#x2019;un&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pour&#x20;le&#x20;retour&#x20;au&#x20;travail&#x20;ou&#x20;une&#x20;demande&#x20;en&#x20;vue&#x20;d&#x2019;une&#x20;intervention&#x20;financ&#x00e9;e&#x20;par&#x20;ENE.<br>&#x20;<br>Bien&#x20;qu&#x2019;un&#x20;individu&#x20;n&#x2019;aura&#x20;qu&#x2019;un&#x20;cas&#x20;actif&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;fois,&#x20;LaMPSS&#x20;conservera&#x20;l&#x2019;information&#x20;sur&#x20;les&#x20;cas&#x20;pr&#x00e9;c&#x00e9;dents&#x20;rattach&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;chaque&#x20;individu.<br>
		 
	 
		 Details d’un dossier 
		 31 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Details d’un dossier Présente les détails clés au sujet d’un nouveau dossier dans LaMPSS. Par exemple : Gestionnaire de cas Situation d’emploi Moyens de communication préférés 
		 Examinons&#x20;maintenant&#x20;le&#x20;reste&#x20;des&#x20;&#x00e9;crans&#x20;de&#x20;dossier&#x20;qui&#x20;seront&#x20;importants&#x20;lors&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil.&#x20;Voici&#x20;l&#x2019;&#x00e9;cran&#x20;des&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;d&#x2019;un&#x20;dossier.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;</i>&#x20;La&#x20;cr&#x00e9;ation&#x20;d&#x2019;un&#x20;nouveau&#x20;dossier&#x20;(ou&#x20;cas)&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;comprend&#x20;la&#x20;saisie&#x20;d&#x2019;information&#x20;sur&#x20;le&#x20;client&#x20;et&#x20;le&#x20;choix&#x20;d&#x2019;un&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;pour&#x20;travailler&#x20;avec&#x20;le&#x20;client.&#x20;Des&#x20;renseignements&#x20;de&#x20;base&#x20;pour&#x20;l&#x2019;inscription,&#x20;comme&#x20;la&#x20;situation&#x20;d&#x2019;emploi&#x20;du&#x20;client&#x20;et&#x20;ses&#x20;moyens&#x20;de&#x20;communication&#x20;pr&#x00e9;f&#x00e9;r&#x00e9;s,&#x20;sont&#x20;saisis&#x20;dans&#x20;l&#x2019;&#x00e9;cran&#x20;des&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;du&#x20;dossier.<br><br>M&#x00ea;me&#x20;si&#x20;beaucoup&#x20;de&#x20;renseignements&#x20;sur&#x20;le&#x20;dossier&#x20;sont&#x20;d&#x2019;abord&#x20;saisis&#x20;durant&#x20;l&#x2019;accueil,&#x20;la&#x20;plupart&#x20;des&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;peuvent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;mis&#x20;&#x00e0;&#x20;jour&#x20;&#x00e0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;la&#x20;situation&#x20;du&#x20;client&#x20;change.&#x20;N&#x2019;oubliez&#x20;pas,&#x20;puisque&#x20;LaMPSS&#x20;est&#x20;un&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;en&#x20;temps&#x20;r&#x00e9;el,&#x20;tous&#x20;ces&#x20;renseignements&#x20;seront&#x20;communiqu&#x00e9;s&#x20;imm&#x00e9;diatement&#x20;&#x00e0;&#x20;tous&#x20;les&#x20;utilisateurs&#x20;ayant&#x20;la&#x20;cote&#x20;d&#x2019;acc&#x00e8;s&#x20;appropri&#x00e9;e!<br><br>
		 
	 
		 Études et expérience 
		 32 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Études et expérience Présente les études, la formation, l’historique de l’emploi ou d’autres compétences ou connaissances.   
		 <i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Ensuite,&#x20;la&#x20;page&#x20;sur&#x20;les&#x20;&#x00e9;tudes&#x20;et&#x20;l&#x2019;exp&#x00e9;rience&#x20;recueille&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;sur&#x20;les&#x20;&#x00e9;tudes&#x20;de&#x20;la&#x20;personne,&#x20;sa&#x20;formation,&#x20;l&#x2019;historique&#x20;de&#x20;son&#x20;emploi&#x20;et&#x20;d&#x2019;autres&#x20;comp&#x00e9;tences&#x20;ou&#x20;connaissances.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Des&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;peuvent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;saisis&#x20;concernant&#x20;chaque&#x20;emploi&#x20;en&#x20;se&#x20;servant&#x20;de&#x20;la&#x20;fen&#x00ea;tre&#x20;que&#x20;nous&#x20;voyons&#x20;ici.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;La&#x20;fen&#x00ea;tre&#x20;sur&#x20;l&#x2019;historique&#x20;de&#x20;l&#x2019;emploi&#x20;enregistre&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;s&#x20;comme&#x20;le&#x20;poste&#x20;occup&#x00e9;,&#x20;le&#x20;code&#x20;du&#x20;poste&#x20;selon&#x20;la&#x20;CNP,&#x20;les&#x20;fonctions&#x20;et&#x20;la&#x20;raison&#x20;du&#x20;d&#x00e9;part.<i><br></i><br>La&#x20;plupart&#x20;de&#x20;ces&#x20;renseignements&#x20;seront&#x20;recueillis&#x20;et&#x20;saisis&#x20;directement&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;durant&#x20;l&#x2019;accueil.&#x20;Cet&#x20;&#x00e9;cran&#x20;peut&#x20;aussi&#x20;&#x00ea;tre&#x20;mis&#x20;&#x00e0;&#x20;jour&#x20;plus&#x20;tard&#x20;&#x00e0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;et&#x20;le&#x20;client&#x20;se&#x20;rencontreront&#x20;ou&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;fait&#x20;d&#x2019;autres&#x20;&#x00e9;tudes&#x20;ou&#x20;que&#x20;des&#x20;emplois&#x20;doivent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;ajout&#x00e9;s&#x20;au&#x20;dossier.<br>
		 
	 
		 Page d’accueil du dossier 
		 33 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Page d’accueil du dossier Présente un sommaire des renseignements clés d’un dossier Par exemple : Tâches et avis auxquels donner suite ou en retard  État du dossier Objectif d’emploi    
		 Un&#x20;des&#x20;&#x00e9;crans&#x20;les&#x20;plus&#x20;importants&#x20;de&#x20;chaque&#x20;dossier&#x20;est&#x20;sa&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Tout&#x20;comme&#x20;chaque&#x20;utilisateur,&#x20;chaque&#x20;organisme&#x20;et&#x20;chaque&#x20;individu&#x20;ont&#x20;leur&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;respective,&#x20;chaque&#x20;dossier&#x20;a&#x20;sa&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil.&#x20;Elle&#x20;pr&#x00e9;sente&#x20;un&#x20;r&#x00e9;sum&#x00e9;&#x20;du&#x20;dossier.&#x20;&#x00c0;&#x20;partir&#x20;de&#x20;cette&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil,&#x20;un&#x20;utilisateur&#x20;peut&#x20;se&#x20;rendre&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;cran&#x20;d&#x2019;autres&#x20;dossiers&#x20;et&#x20;consulter&#x20;les&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;et&#x20;les&#x20;avis&#x20;importants&#x20;li&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;dossier.<br><br>Durant&#x20;l&#x2019;accueil,&#x20;une&#x20;t&#x00e2;che&#x20;s&#x2019;affichera&#x20;dans&#x20;la&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;du&#x20;dossier&#x20;pour&#x20;rappeler&#x20;au&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;de&#x20;terminer&#x20;le&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Cette&#x20;t&#x00e2;che&#x20;s&#x2019;affichera&#x20;aussi&#x20;dans&#x20;la&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;d&#x2019;utilisateur&#x20;du&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;que&#x20;nous&#x20;avons&#x20;vue&#x20;un&#x20;peu&#x20;plus&#x20;t&#x00f4;t.&#x20;Accomplir&#x20;cette&#x20;t&#x00e2;che&#x20;permettra&#x20;de&#x20;terminer&#x20;l&#x2019;accueil&#x20;et&#x20;de&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;suivante.&#x20;Examinons&#x20;ce&#x20;processus.<br><br><br><br><br>
		 
	 
		 Accueil – Prochaines étapes 
		 34 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Accueil – Prochaines étapes 
		 &#x00c0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;vous&#x20;arrivez&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;fin&#x20;du&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil,&#x20;LaMPSS&#x20;exigera&#x20;que&#x20;vous&#x20;examiniez&#x20;la&#x20;situation&#x20;du&#x20;client&#x20;en&#x20;accomplissant&#x20;une&#x20;t&#x00e2;che&#x20;d&#x2019;accueil.&#x20;Plusieurs&#x20;options&#x20;s&#x2019;offrent&#x20;alors&#x20;&#x00e0;&#x20;vous&#x20;pour&#x20;refl&#x00e9;ter&#x20;ce&#x20;que&#x20;seront&#x20;les&#x20;prochaines&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;pour&#x20;le&#x20;client,&#x20;que&#x20;ce&#x20;dernier&#x20;passe&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;ou&#x20;qu&#x2019;il&#x20;soit&#x20;aiguill&#x00e9;&#x20;pour&#x20;aller&#x20;travailler&#x20;avec&#x20;un&#x20;autre&#x20;organisme.&#x20;Quand&#x20;vous&#x20;commencerez&#x20;&#x00e0;&#x20;utiliser&#x20;LaMPSS,&#x20;vous&#x20;verrez&#x20;que&#x20;l&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;les&#x20;experts&#x20;en&#x20;la&#x20;mati&#x00e8;re&#x20;ont&#x20;travaill&#x00e9;&#x20;avec&#x20;soin&#x20;pour&#x20;faire&#x20;en&#x20;sorte&#x20;que&#x20;les&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;appropri&#x00e9;s&#x20;soient&#x20;disponibles&#x20;&#x00e0;&#x20;chaque&#x20;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;cycle.&#x20;Regardons&#x20;de&#x20;nouveau&#x20;notre&#x20;diagramme&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;pour&#x20;voir&#x20;les&#x20;options.<br><br><i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Vous&#x20;verrez&#x20;ici&#x20;que&#x20;si&#x20;le&#x20;personnel&#x20;du&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;d&#x00e9;termine&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;n&#x2019;aura&#x20;besoin&#x20;que&#x20;de&#x20;ressources&#x20;en&#x20;libre-service&#x20;ou&#x20;de&#x20;services&#x20;de&#x20;groupe,&#x20;le&#x20;cas&#x20;peut&#x20;&#x00ea;tre&#x20;ferm&#x00e9;&#x20;directement&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil.&#x20;Autrement,&#x20;le&#x20;personnel&#x20;peut&#x20;d&#x00e9;terminer&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;devrait&#x20;&#x00ea;tre&#x20;aiguill&#x00e9;&#x20;vers&#x20;un&#x20;autre&#x20;organisme&#x20;et&#x20;fermer&#x20;le&#x20;dossier.&#x20;Chacun&#x20;de&#x20;ces&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;est&#x20;une&#x20;option&#x20;possible&#x20;lorsque&#x20;vous&#x20;terminez&#x20;la&#x20;t&#x00e2;che&#x20;d&#x2019;accueil.<br><br>&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;L&#x2019;autre&#x20;option&#x20;est&#x20;que&#x20;le&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;est&#x20;termin&#x00e9;.&#x20;Si&#x20;tous&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;dont&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;a&#x20;besoin&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil&#x20;ont&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;recueillis&#x20;et&#x20;saisis&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;vous&#x20;terminerez&#x20;la&#x20;t&#x00e2;che&#x20;avec&#x20;ce&#x20;r&#x00e9;sultat&#x20;pour&#x20;ensuite&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation.<br><br><br>
		 
	 
		 Évaluation 
		 35 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Évaluation 
		 Nous&#x20;avons&#x20;vu&#x20;qu&#x2019;une&#x20;fois&#x20;l&#x2019;accueil&#x20;termin&#x00e9;,&#x20;le&#x20;dossier&#x20;de&#x20;beaucoup&#x20;de&#x20;clients&#x20;passera&#x20;ensuite&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Durant&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation,&#x20;vous&#x20;vous&#x20;livrerez&#x20;&#x00e0;&#x20;des&#x20;activit&#x00e9;s&#x20;semblables&#x20;&#x00e0;&#x20;celles&#x20;que&#x20;vous&#x20;exercez&#x20;maintenant&#x20;avec&#x20;les&#x20;clients.&#x20;Jetons&#x20;un&#x20;coup&#x20;d&#x2019;&#x0153;il!<br><br>
		 
	 
		 Évaluation  
		 36 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Évaluation  Que se passe-t-il durant l’évaluation? On recueille des renseignements supplémentaires On détermine les besoins  
		 Durant&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;r&#x00e9;unira&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;suppl&#x00e9;mentaires&#x20;sur&#x20;le&#x20;client,&#x20;comme&#x20;les&#x20;&#x00e9;tudes,&#x20;l&#x2019;historique&#x20;de&#x20;l&#x2019;emploi,&#x20;les&#x20;comp&#x00e9;tences&#x20;et&#x20;les&#x20;connaissances,&#x20;si&#x20;ces&#x20;renseignements&#x20;n&#x2019;ont&#x20;pas&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;recueillis&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Chaque&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;a&#x20;la&#x20;possibilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;personnaliser&#x20;LaMPSS&#x20;pour&#x20;r&#x00e9;unir&#x20;d&#x2019;autres&#x20;caract&#x00e9;ristiques&#x20;du&#x20;client&#x20;qui&#x20;sont&#x20;uniques&#x20;&#x00e0;&#x20;ses&#x20;besoins.&#x20;Si&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;a&#x20;d&#x00e9;termin&#x00e9;&#x20;qu&#x2019;il&#x20;avait&#x20;besoin&#x20;de&#x20;renseignements&#x20;suppl&#x00e9;mentaires,&#x20;ils&#x20;seront&#x20;r&#x00e9;unis&#x20;et&#x20;saisis&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;&#x00e0;&#x20;cette&#x20;&#x00e9;tape-ci.&#x20;De&#x20;plus,&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;pourra&#x20;avoir&#x20;pr&#x00e9;par&#x00e9;&#x20;des&#x20;documents&#x20;qu&#x2019;il&#x20;utilise&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;heure&#x20;actuelle&#x20;durant&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;du&#x20;client.&#x20;Vous&#x20;pouvez&#x20;continuer&#x20;d&#x2019;utiliser&#x20;ces&#x20;outils&#x20;et&#x20;les&#x20;joindre&#x20;directement&#x20;au&#x20;dossier&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;en&#x20;utilisant&#x20;la&#x20;fonction&#x20;li&#x00e9;e&#x20;aux&#x20;documents&#x20;d&#x2019;un&#x20;dossier!<br><br>La&#x20;collecte&#x20;de&#x20;cette&#x20;information&#x20;fait&#x20;partie&#x20;de&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>&#x20;Le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;entreprendra&#x20;un&#x20;processus&#x20;d&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;jusqu&#x2019;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;qu&#x2019;il&#x20;soit&#x20;pr&#x00ea;t&#x20;&#x00e0;&#x20;saisir&#x20;une&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;LaMPSS&#x20;n&#x2019;impose&#x20;pas&#x20;une&#x20;m&#x00e9;thode&#x20;ou&#x20;un&#x20;processus&#x20;d&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;des&#x20;besoins&#x20;d&#x2019;un&#x20;client.&#x20;Chaque&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;continuera&#x20;de&#x20;faire&#x20;appel&#x20;&#x00e0;&#x20;ses&#x20;connaissances&#x20;professionnelles&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;ses&#x20;propres&#x20;m&#x00e9;thodes&#x20;pour&#x20;rencontrer&#x20;les&#x20;clients&#x20;et&#x20;analyser&#x20;l&#x2019;information&#x20;pour&#x20;d&#x00e9;terminer&#x20;leurs&#x20;besoins.&#x20;LaMPSS&#x20;exige&#x20;toutefois&#x20;que&#x20;le&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;saisisse&#x20;un&#x20;sommaire&#x20;des&#x20;besoins&#x20;d&#x00e9;coulant&#x20;de&#x20;ce&#x20;processus.&#x20;Le&#x20;sommaire&#x20;de&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;se&#x20;fait&#x20;en&#x20;d&#x00e9;terminant&#x20;les&#x20;obstacles&#x20;que&#x20;conna&#x00ee;t&#x20;le&#x20;client&#x20;dans&#x20;chacune&#x20;des&#x20;quatre&#x20;dimensions&#x20;de&#x20;l&#x2019;employabilit&#x00e9;.<br><br>Examinons&#x20;les&#x20;&#x00e9;crans&#x20;o&#x00f9;&#x20;cette&#x20;information&#x20;est&#x20;pr&#x00e9;sent&#x00e9;e.<br><br><br><br>
		 
	 
		 Détails supplémentaires au dossier 
		 37 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Détails supplémentaires au dossier Présente des détails supplémentaires au sujet d’un client  Par exemple : Coordonnées du permis de conduire  Adhésion à un groupe cible Volonté de déménager  
		 Le&#x20;premier&#x20;&#x00e9;cran&#x20;o&#x00f9;&#x20;il&#x20;faudra&#x20;probablement&#x20;ajouter&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;durant&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;est&#x20;celui&#x20;des&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;suppl&#x00e9;mentaires&#x20;au&#x20;dossier.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Cet&#x20;&#x00e9;cran&#x20;facilite&#x20;la&#x20;collecte&#x20;et&#x20;l&#x2019;utilisation&#x20;de&#x20;renseignements&#x20;suppl&#x00e9;mentaires&#x20;sur&#x20;le&#x20;client.&#x20;Bien&#x20;que&#x20;des&#x20;parties&#x20;de&#x20;cet&#x20;&#x00e9;cran&#x20;puissent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;remplies&#x20;durant&#x20;l&#x2019;accueil,&#x20;la&#x20;plupart&#x20;des&#x20;champs&#x20;le&#x20;seront&#x20;durant&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;et&#x20;durant&#x20;le&#x20;reste&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;du&#x20;cas.<br><br>Comme&#x20;nous&#x20;l&#x2019;avons&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;mentionn&#x00e9;,&#x20;chaque&#x20;organisme&#x20;a&#x20;la&#x20;possibilit&#x00e9;&#x20;d&#x2019;organiser&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;suppl&#x00e9;mentaires&#x20;qu&#x2019;il&#x20;souhaite&#x20;recueillir&#x20;sur&#x20;ses&#x20;clients.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Les&#x20;modules&#x20;et&#x20;les&#x20;champs&#x20;dans&#x20;cet&#x20;&#x00e9;cran&#x20;peuvent&#x20;varier&#x20;selon&#x20;les&#x20;&#x00e9;l&#x00e9;ments&#x20;d&#x2019;information&#x20;que&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;a&#x20;choisis.&#x20;C&#x2019;est&#x20;l&#x2019;&#x00e9;cran&#x20;o&#x00f9;&#x20;vous&#x20;pouvez&#x20;saisir&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;qui&#x20;sont&#x20;sp&#x00e9;cifiquement&#x20;n&#x00e9;cessaires&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;organisme.<br><br>
		 
	 
		 Détermination des besoins 
		 38 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Détermination des besoins Présente les résultats de l’évaluation du gestionnaire de cas    
		 La&#x20;page&#x20;de&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;que&#x20;nous&#x20;voyons&#x20;ici&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>pr&#x00e9;sente&#x20;les&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;de&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;e&#x20;par&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas.&#x20;Elle&#x20;comprend&#x20;une&#x20;section&#x20;pour&#x20;pr&#x00e9;senter&#x20;les&#x20;objectifs&#x20;d&#x2019;emploi&#x20;du&#x20;client,&#x20;avec&#x20;plusieurs&#x20;pr&#x00e9;f&#x00e9;rences&#x20;d&#x2019;emploi,&#x20;et&#x20;une&#x20;section&#x20;sur&#x20;les&#x20;obstacles&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;emploi.<br><br>Non&#x20;seulement&#x20;tous&#x20;les&#x20;obstacles&#x20;peuvent-ils&#x20;&#x00ea;tre&#x20;saisis&#x20;et&#x20;communiqu&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;ENE&#x20;au&#x20;moyen&#x20;de&#x20;cet&#x20;&#x00e9;cran,&#x20;mais&#x20;ils&#x20;peuvent&#x20;aussi&#x20;&#x00ea;tre&#x20;cat&#x00e9;goris&#x00e9;s&#x20;selon&#x20;leur&#x20;pertinence&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;objectif&#x20;d&#x2019;emploi&#x20;de&#x20;l&#x2019;individu!<br><br>
		 
	 
		 Évaluation – Prochaines étapes 
		 39 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Évaluation – Prochaines étapes 
		 Une&#x20;fois&#x20;que&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;saisie&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;vous&#x20;remplirez&#x20;encore&#x20;une&#x20;fois&#x20;une&#x20;t&#x00e2;che&#x20;de&#x20;cas&#x20;pour&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;prochaine&#x20;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.<br><br>&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Vous&#x20;verrez&#x20;ici&#x20;que&#x20;si&#x20;le&#x20;personnel&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;d&#x00e9;termine&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;ne&#x20;fera&#x20;appel&#x20;qu&#x2019;&#x00e0;&#x20;des&#x20;ressources&#x20;en&#x20;libre-service&#x20;ou&#x20;&#x00e0;&#x20;des&#x20;services&#x20;de&#x20;groupe,&#x20;le&#x20;cas&#x20;peut&#x20;&#x00ea;tre&#x20;ferm&#x00e9;&#x20;directement&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation.&#x20;Autrement,&#x20;le&#x20;personnel&#x20;peut&#x20;d&#x00e9;terminer&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;devrait&#x20;&#x00ea;tre&#x20;aiguill&#x00e9;&#x20;vers&#x20;un&#x20;autre&#x20;organisme&#x20;et&#x20;fermer&#x20;le&#x20;cas,&#x20;ou&#x20;que&#x20;le&#x20;fait&#x20;de&#x20;continuer&#x20;vers&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;d&#x2019;un&#x20;PARAT&#x20;n&#x2019;est&#x20;pas&#x20;une&#x20;option&#x20;viable&#x20;pour&#x20;le&#x20;client.&#x20;Chacun&#x20;de&#x20;ces&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;est&#x20;une&#x20;option&#x20;possible&#x20;lorsque&#x20;vous&#x20;remplissez&#x20;la&#x20;t&#x00e2;che&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation.<br><br>&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;L&#x2019;autre&#x20;option&#x20;est&#x20;la&#x20;suivante&#x20;:&#x20;le&#x20;processus&#x20;d&#x2019;&#x00e9;valuation,&#x20;essentiellement&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins,&#x20;est&#x20;termin&#x00e9;e&#x20;et&#x20;le&#x20;cas&#x20;peut&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;suivante.<br>
		 
	 
		 Préparation du PARAT 
		 40 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Préparation du PARAT 
		 La&#x20;prochaine&#x20;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;cycle&#x20;est&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;du&#x20;PARAT.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Nous&#x20;esp&#x00e9;rons&#x20;que&#x20;vous&#x20;commencez&#x20;&#x00e0;&#x20;voir&#x20;comment&#x20;ce&#x20;diagramme&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;vous&#x20;aidera&#x20;&#x00e0;&#x20;apprendre&#x20;les&#x20;processus&#x20;op&#x00e9;rationnels&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;les&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;correspondantes&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas.<br><br>
		 
	 
		 Préparation du PARAT 
		 41 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Préparation du PARAT Que se passe-t-il durant la préparation du PARAT? On choisit les interventions On passe en revue le PARAT et on s’engage à le réaliser 
		 En&#x20;fonction&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;des&#x20;besoins,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;proc&#x00e9;dera&#x20;souvent&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;d&#x2019;un&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pour&#x20;le&#x20;retour&#x20;au&#x20;travail&#x20;pour&#x20;le&#x20;client.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Cela&#x20;comprend&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;d&#x2019;interventions&#x20;ou&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;pour&#x20;r&#x00e9;pondre&#x20;aux&#x20;besoins&#x20;qui&#x20;ont&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;cern&#x00e9;s.&#x20;Le&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;est&#x20;communiqu&#x00e9;&#x20;et&#x20;le&#x20;client&#x20;et&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;s&#x2019;engagent&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;r&#x00e9;aliser.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i><br><br>LaMPSS&#x20;fournit&#x20;une&#x20;fonction&#x20;qui&#x20;permet&#x20;au&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;d&#x2019;ajouter&#x20;des&#x20;interventions&#x20;au&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;puis&#x20;d&#x2019;examiner&#x20;le&#x20;plan&#x20;mis&#x20;&#x00e0;&#x20;jour&#x20;et&#x20;de&#x20;le&#x20;signer&#x20;avec&#x20;le&#x20;client.&#x20;Il&#x20;est&#x20;fort&#x20;possible&#x20;qu&#x2019;il&#x20;faille&#x20;r&#x00e9;examiner&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;&#x00e0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;le&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;&#x00e9;volue.&#x20;Par&#x20;le&#x20;truchement&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas,&#x20;LaMPSS&#x20;permet&#x20;de&#x20;saisir&#x20;de&#x20;nouvelles&#x20;versions&#x20;de&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;tout&#x20;en&#x20;conservant&#x20;un&#x20;historique&#x20;des&#x20;plans&#x20;pr&#x00e9;c&#x00e9;dents.<br>&#x20;&#x20;<br><br>
		 
	 
		 Préparation du PARAT 
		 42 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Préparation du PARAT La page du Sommaire du plan d’action montre les interventions prévues et réalisées  Les demandes de financement sont entamées dans cette page   
		 Cette&#x20;page&#x20;de&#x20;sommaire&#x20;du&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pr&#x00e9;sente&#x20;en&#x20;d&#x00e9;tail&#x20;le&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pour&#x20;le&#x20;retour&#x20;au&#x20;travail&#x20;du&#x20;client.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;</i>&#x20;Nous&#x20;y&#x20;trouvons&#x20;la&#x20;liste&#x20;des&#x20;interventions&#x20;pr&#x00e9;vues&#x20;ou&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;es.&#x20;Le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;saisira&#x20;les&#x20;interventions&#x20;durant&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;du&#x20;PARAT.&#x20;Remarquez&#x20;que&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tat&#x20;du&#x20;cas&#x20;sera&#x20;toujours&#x20;affich&#x00e9;&#x20;en&#x20;haut&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;cran&#x20;dans&#x20;l&#x2019;ent&#x00ea;te&#x20;du&#x20;cas.&#x20;Lorsqu&#x2019;il&#x20;existe&#x20;du&#x20;financement&#x20;pour&#x20;une&#x20;intervention,&#x20;par&#x20;exemple&#x20;pour&#x20;le&#x20;d&#x00e9;veloppement&#x20;des&#x20;comp&#x00e9;tences,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;entamera&#x20;le&#x20;processus&#x20;de&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement&#x20;&#x00e0;&#x20;partir&#x20;de&#x20;cette&#x20;page&#x20;et&#x20;se&#x20;servira&#x20;aussi&#x20;du&#x20;bouton&#x20;de&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement&#x20;que&#x20;nous&#x20;voyons&#x20;ici.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Nous&#x20;reviendrons&#x20;&#x00e0;&#x20;cette&#x20;fonction&#x20;dans&#x20;quelques&#x20;instants.<br><br>Chaque&#x20;intervention&#x20;indiqu&#x00e9;e&#x20;dans&#x20;le&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;sera&#x20;reli&#x00e9;e&#x20;&#x00e0;&#x20;une&#x20;page&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;e&#x20;du&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;o&#x00f9;&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;plus&#x20;pr&#x00e9;cis,&#x20;plus&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;s&#x20;au&#x20;sujet&#x20;de&#x20;l&#x2019;intervention&#x20;pourront&#x20;&#x00ea;tre&#x20;consign&#x00e9;s,&#x20;tels&#x20;que&#x20;l&#x2019;organisme&#x20;prestateur,&#x20;la&#x20;date&#x20;de&#x20;d&#x00e9;but&#x20;et&#x20;une&#x20;description&#x20;compl&#x00e8;te.&#x20;Le&#x20;champ&#x20;de&#x20;l&#x2019;organisme&#x20;prestateur&#x20;relie&#x20;les&#x20;&#x00e9;crans&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;autre&#x20;module&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;qui&#x20;s&#x2019;appelle&#x20;&#x00ab;&#x00a0;partenaires&#x20;d&#x2019;affaires&#x00a0;&#x00bb;.&#x20;Lorsqu&#x2019;une&#x20;intervention&#x20;est&#x20;cr&#x00e9;&#x00e9;e,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;a&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;module&#x20;de&#x20;recherche&#x20;de&#x20;partenaires&#x20;d&#x2019;affaires&#x20;pour&#x20;choisir&#x20;le&#x20;nom&#x20;de&#x20;l&#x2019;organisme&#x20;qui&#x20;offrira&#x20;ce&#x20;service&#x20;particulier&#x20;au&#x20;client.&#x20;Jetons&#x20;un&#x20;coup&#x20;d&#x2019;&#x0153;il&#x20;rapide&#x20;aux&#x20;partenaires&#x20;d&#x2019;affaires.<br><br><br>
		 
	 
		 Partenaires d’affaires 
		 43 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Partenaires d’affaires Un Rolodex des organismes et des services qu’ils offrent  Un partenaire d’affaires est choisi comme l’organisme prestateur d’une intervention dans le Plan d’action pour le retour au travail  
		 On&#x20;peut&#x20;comparer&#x20;le&#x20;module&#x20;des&#x20;partenaires&#x20;d&#x2019;affaires&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;&#x00e0;&#x20;une&#x20;esp&#x00e8;ce&#x20;de&#x20;Rolodex&#x20;des&#x20;organismes&#x20;et&#x20;des&#x20;services&#x20;qu&#x2019;ils&#x20;offrent.&#x20;Avant&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre,&#x20;chacun&#x20;de&#x20;vos&#x20;organismes&#x20;aura&#x20;la&#x20;possibilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;s&#x2019;annoncer&#x20;comme&#x20;partenaire&#x20;d&#x2019;affaires&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Ce&#x20;module&#x20;rend&#x20;chaque&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;accessible&#x20;aux&#x20;autres&#x20;organismes,&#x20;il&#x20;fournit&#x20;un&#x20;aper&#x00e7;u&#x20;des&#x20;services&#x20;qu&#x2019;il&#x20;offre&#x20;et&#x20;pr&#x00e9;cise&#x20;s&#x2019;il&#x20;dessert&#x20;des&#x20;groupes&#x20;cibles&#x20;particuliers.<br><br>Les&#x20;organismes&#x20;de&#x20;votre&#x20;localit&#x00e9;&#x20;avec&#x20;lesquels&#x20;vous&#x20;avez&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;travaill&#x00e9;&#x20;sont&#x20;un&#x20;autre&#x20;&#x00e9;l&#x00e9;ment&#x20;de&#x20;ce&#x20;Rolodex&#x20;des&#x20;partenaires&#x20;d&#x2019;affaires.&#x20;Il&#x20;arrive&#x20;souvent&#x20;que&#x20;ces&#x20;organismes,&#x20;comme&#x20;les&#x20;coll&#x00e8;ges&#x20;professionnels&#x20;priv&#x00e9;s,&#x20;soient&#x20;ceux&#x20;avec&#x20;lesquels&#x20;beaucoup&#x20;de&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;travaillent.&#x20;Dans&#x20;d&#x2019;autres&#x20;cas,&#x20;un&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;peut&#x20;travailler&#x20;avec&#x20;un&#x20;partenaire&#x20;d&#x2019;affaires&#x20;priv&#x00e9;&#x20;qui&#x20;lui&#x20;fournit&#x20;un&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;exclusif&#x20;&#x00e0;&#x20;certains&#x20;services&#x20;ou&#x20;&#x00e0;&#x20;certaines&#x20;installations.&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;saisira&#x20;tous&#x20;les&#x20;partenaires&#x20;d&#x2019;affaires&#x20;publics&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Vous&#x20;y&#x20;trouverez&#x20;des&#x20;&#x00e9;tablissements&#x20;d&#x2019;enseignement,&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;pour&#x20;le&#x20;travail&#x20;ind&#x00e9;pendant&#x20;et&#x20;des&#x20;coordonnateurs&#x20;locaux.<br><br>Chaque&#x20;fois&#x20;qu&#x2019;une&#x20;intervention&#x20;sera&#x20;ajout&#x00e9;e&#x20;dans&#x20;le&#x20;PARAT,&#x20;vous&#x20;aurez&#x20;le&#x20;choix&#x20;de&#x20;chercher&#x20;et&#x20;de&#x20;choisir&#x20;un&#x20;partenaire&#x20;d&#x2019;affaires&#x20;pour&#x20;assurer&#x20;le&#x20;service&#x20;n&#x00e9;cessaire.<br>&#x20;&#x20;<br><br>
		 
	 
		 Préparation du PARAT – Prochaines étapes 
		 44 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Préparation du PARAT – Prochaines étapes 
		 Maintenant&#x20;que&#x20;nous&#x20;avons&#x20;vu&#x20;comment&#x20;les&#x20;interventions&#x20;sont&#x20;ajout&#x00e9;es&#x20;au&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action,&#x20;examinons&#x20;les&#x20;prochaines&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;pour&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas.<br><i><br></i><i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Vous&#x20;verrez&#x20;ici&#x20;que&#x20;si&#x20;le&#x20;personnel&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;d&#x00e9;termine&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;devrait&#x20;&#x00ea;tre&#x20;aiguill&#x00e9;&#x20;vers&#x20;un&#x20;autre&#x20;organisme,&#x20;le&#x20;cas&#x20;peut&#x20;&#x00ea;tre&#x20;ferm&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;la&#x20;Pr&#x00e9;paration&#x20;du&#x20;PARAT.&#x20;Autrement,&#x20;il&#x20;est&#x20;possible&#x20;que&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;pr&#x00e9;pare&#x20;un&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pour&#x20;le&#x20;client&#x20;mais&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;ne&#x20;le&#x20;signe&#x20;pas&#x20;et&#x20;ne&#x20;s&#x2019;engage&#x20;pas&#x20;&#x00e0;&#x20;le&#x20;r&#x00e9;aliser.&#x20;Ces&#x20;deux&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;sont&#x20;des&#x20;options&#x20;possibles&#x20;lorsque&#x20;vous&#x20;remplissez&#x20;les&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;de&#x20;la&#x20;Pr&#x00e9;paration&#x20;du&#x20;PARAT.<i><br></i><i><br></i><i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Il&#x20;est&#x20;toutefois&#x20;&#x00e0;&#x20;esp&#x00e9;rer&#x20;que,&#x20;une&#x20;fois&#x20;le&#x20;plan&#x20;pr&#x00e9;par&#x00e9;,&#x20;l&#x2019;individu&#x20;sera&#x20;pr&#x00ea;t&#x20;&#x00e0;&#x20;entreprendre&#x20;les&#x20;interventions.&#x20;&#x00c0;&#x20;ce&#x20;point-ci,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;peut&#x20;faire&#x20;passer&#x20;le&#x20;cas&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT.&#x20;Vous&#x20;r&#x00e9;aliserez&#x20;encore&#x20;une&#x20;fois&#x20;une&#x20;t&#x00e2;che&#x20;li&#x00e9;e&#x20;au&#x20;cas&#x20;pour&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;prochaine&#x20;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.<i><br></i><br><br>
		 
	 
		 Gestion du PARAT 
		 45 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Gestion du PARAT 
		 La&#x20;prochaine&#x20;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;cycle&#x20;est&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT.&#x20;Cette&#x20;&#x00e9;tape&#x20;peut&#x20;toutefois&#x20;aussi&#x20;comprendre&#x20;une&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Le&#x20;client&#x20;a&#x20;maintenant&#x20;pass&#x00e9;&#x20;par&#x20;le&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil,&#x20;on&#x20;a&#x20;d&#x00e9;termin&#x00e9;&#x20;ses&#x20;besoins&#x20;et&#x20;ses&#x20;objectifs&#x20;en&#x20;mati&#x00e8;re&#x20;d&#x2019;emploi,&#x20;le&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;pr&#x00e9;par&#x00e9;&#x20;et&#x20;il&#x20;est&#x20;maintenant&#x20;temps&#x20;de&#x20;commencer&#x20;&#x00e0;&#x20;r&#x00e9;aliser&#x20;ce&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action.<br>
		 
	 
		 Gestion du PARAT 
		 46 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Gestion du PARAT Que se passe-t-il durant la gestion du PARAT? Attribution et surveillance des interventions Retour sur la détermination des besoins Demande du financement   
		 La&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT&#x20;est&#x20;l&#x2019;attribution&#x20;et&#x20;la&#x20;surveillance&#x20;des&#x20;interventions&#x20;dans&#x20;le&#x20;contexte&#x20;du&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Au&#x20;besoin,&#x20;LaMPSS&#x20;permet&#x20;la&#x20;r&#x00e9;&#x00e9;valuation&#x20;et&#x20;la&#x20;r&#x00e9;vision&#x20;de&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;durant&#x20;cet&#x20;&#x00e9;tat.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i><br><br>Comme&#x20;par&#x20;le&#x20;pass&#x00e9;,&#x20;les&#x20;interventions&#x20;peuvent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;admissibles&#x20;au&#x20;financement&#x20;du&#x20;gouvernement.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>&#x20;Si&#x20;elles&#x20;sont&#x20;admissibles&#x20;au&#x20;titre&#x20;de&#x20;l&#x2019;EDMT&#x20;ou&#x20;de&#x20;l&#x2019;EMT,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;travaille&#x20;avec&#x20;le&#x20;client&#x20;pour&#x20;remplir&#x20;une&#x20;demande&#x20;qui&#x20;sera&#x20;soumise&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;Province.&#x20;Les&#x20;premi&#x00e8;res&#x20;d&#x00e9;marches&#x20;pour&#x20;demander&#x20;des&#x20;fonds&#x20;sont&#x20;entam&#x00e9;es&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;par&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas.&#x20;Le&#x20;formulaire&#x20;de&#x20;demande&#x20;se&#x20;remplira&#x20;automatiquement&#x20;avec&#x20;presque&#x20;tous&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;n&#x00e9;cessaires;&#x20;le&#x20;reste&#x20;sera&#x20;rempli&#x20;avec&#x20;le&#x20;client&#x20;et&#x20;c&#x2019;est&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;qui&#x20;enverra&#x20;la&#x20;demande.&#x20;Le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;ajoute&#x20;son&#x20;&#x00e9;nonc&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;demande&#x20;avant&#x20;de&#x20;l&#x2019;envoyer&#x20;&#x00e0;&#x20;ENE.&#x20;Le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;enverra&#x20;la&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement&#x20;&#x00e9;lectroniquement&#x20;par&#x20;le&#x20;truchement&#x20;de&#x20;LaMPSS,&#x20;et&#x20;pendant&#x20;ce&#x20;temps,&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT&#x20;se&#x20;poursuit.<br><br><br>&#x20;<br>
		 
	 
		 Demande de financement 
		 47 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Demande de financement 
		 Pour&#x20;lancer&#x20;le&#x20;processus&#x20;de&#x20;demande,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;clique&#x20;sur&#x20;le&#x20;bouton&#x20;de&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement&#x20;sur&#x20;une&#x20;intervention&#x20;dans&#x20;la&#x20;page&#x20;du&#x20;PARAT.&#x20;Vous&#x20;vous&#x20;souviendrez&#x20;que&#x20;nous&#x20;avons&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;vu&#x20;cette&#x20;page.&#x20;C&#x2019;est&#x20;la&#x20;m&#x00ea;me&#x20;page&#x20;qu&#x2019;un&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;utilisera&#x20;pour&#x20;ajouter&#x20;et&#x20;attribuer&#x20;des&#x20;interventions.&#x20;Une&#x20;fois&#x20;qu&#x2019;il&#x20;a&#x20;cliqu&#x00e9;&#x20;sur&#x20;le&#x20;bouton,&#x20;une&#x20;fen&#x00ea;tre&#x20;s&#x2019;ouvrira&#x20;et&#x20;affichera&#x20;une&#x20;s&#x00e9;lection&#x20;de&#x20;programmes&#x20;de&#x20;financement&#x20;qui&#x20;pourraient&#x20;&#x00ea;tre&#x20;disponibles.&#x20;Le&#x20;gestionnaire&#x20;aura&#x20;la&#x20;responsabilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;choisir&#x20;le&#x20;programme&#x20;le&#x20;plus&#x20;appropri&#x00e9;&#x20;pour&#x20;le&#x20;client.<br><br>Comme&#x20;c&#x2019;&#x00e9;tait&#x20;le&#x20;cas&#x20;pour&#x20;les&#x20;ententes&#x20;de&#x20;financement&#x20;d&#x2019;organisme&#x20;dans&#x20;la&#x20;Version&#x20;1,&#x20;on&#x20;peut&#x20;produire&#x20;en&#x20;ligne&#x20;la&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement&#x20;individuelle.&#x20;Le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;fournira&#x20;le&#x20;formulaire&#x20;de&#x20;demande&#x20;au&#x20;client&#x20;et&#x20;indiquera&#x20;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;dernier&#x20;les&#x20;documents&#x20;qu&#x2019;il&#x20;doit&#x20;soumettre&#x20;avec&#x20;la&#x20;demande.&#x20;Le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;remplira&#x20;&#x00e9;galement&#x20;son&#x20;&#x00e9;nonc&#x00e9;&#x20;pour&#x20;justifier&#x20;l&#x2019;attribution&#x20;du&#x20;financement&#x20;au&#x20;client.&#x20;Les&#x20;renseignements&#x20;recueillis&#x20;durant&#x20;le&#x20;processus&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;s&#x2019;inscriront&#x20;automatiquement&#x20;dans&#x20;le&#x20;formulaire,&#x20;&#x00e9;liminant&#x20;ainsi&#x20;le&#x20;besoin&#x20;de&#x20;saisir&#x20;ces&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;une&#x20;nouvelle&#x20;fois.<br>
		 
	 
		 Demande 
		 48 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Demande La page de la trousse de demande résume les éléments nécessaires à la gestion du cas, soit les formulaires et les documents qu’il faut fournir   L’énoncé du gestionnaire de cas est saisi dans cette page    
		 La&#x20;page&#x20;de&#x20;la&#x20;trousse&#x20;de&#x20;demande&#x20;r&#x00e9;sume&#x20;les&#x20;&#x00e9;l&#x00e9;ments&#x20;n&#x00e9;cessaires&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;cas,&#x20;soit&#x20;les&#x20;formulaires&#x20;et&#x20;les&#x20;documents&#x20;qui&#x20;font&#x20;partie&#x20;de&#x20;la&#x20;trousse&#x20;de&#x20;demande&#x20;du&#x20;client.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Les&#x20;exigences&#x20;peuvent&#x20;varier&#x20;selon&#x20;les&#x20;programmes&#x20;et&#x20;la&#x20;liste&#x20;de&#x20;v&#x00e9;rification&#x20;pour&#x20;remplir&#x20;la&#x20;demande&#x20;refl&#x00e8;tera&#x20;les&#x20;exigences&#x20;particuli&#x00e8;res&#x20;du&#x20;programme&#x20;envisag&#x00e9;.<br><br>Le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;peut&#x20;aussi&#x20;joindre&#x20;des&#x20;documents&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;page&#x20;de&#x20;la&#x20;trousse&#x20;de&#x20;demande.&#x20;Si&#x20;un&#x20;document&#x20;n&#x2019;est&#x20;pas&#x20;disponible&#x20;&#x00e9;lectroniquement,&#x20;cette&#x20;page&#x20;permet&#x20;au&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;de&#x20;pr&#x00e9;ciser,&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;intention&#x20;d&#x2019;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse,&#x20;que&#x20;le&#x20;document&#x20;sera&#x20;post&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;une&#x20;certaine&#x20;date.<br><br>L&#x2019;&#x00e9;nonc&#x00e9;&#x20;du&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;est&#x20;aussi&#x20;saisi&#x20;dans&#x20;la&#x20;page&#x20;de&#x20;la&#x20;trousse&#x20;de&#x20;demande.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Cette&#x20;section&#x20;doit&#x20;&#x00ea;tre&#x20;remplie&#x20;avant&#x20;de&#x20;soumettre&#x20;la&#x20;demande.&#x20;Une&#x20;fois&#x20;la&#x20;trousse&#x20;de&#x20;demande&#x20;remplie,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;peut&#x20;la&#x20;passer&#x20;en&#x20;revue&#x20;puis&#x20;l&#x2019;envoyer.<br><br>Une&#x20;fois&#x20;que&#x20;la&#x20;demande&#x20;a&#x20;bien&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;envoy&#x00e9;e,&#x20;l&#x2019;information&#x20;dans&#x20;la&#x20;trousse&#x20;de&#x20;demande&#x20;cr&#x00e9;era&#x20;automatiquement&#x20;une&#x20;nouvelle&#x20;entente&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;avec&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tat&#x20;initial&#x20;de&#x20;demande.&#x20;Les&#x20;formulaires&#x20;et&#x20;les&#x20;documents&#x20;joints&#x20;connexes&#x20;sont&#x20;disponibles&#x20;pour&#x20;consultation&#x20;et&#x20;sont&#x20;automatiquement&#x20;associ&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;entente&#x20;nouvellement&#x20;cr&#x00e9;&#x00e9;e.&#x20;C&#x2019;est&#x20;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;point-ci&#x20;qu&#x2019;un&#x20;agent&#x20;de&#x20;programme&#x20;d&#x2019;ENE&#x20;entrera&#x20;en&#x20;sc&#x00e8;ne&#x20;pour&#x20;la&#x20;premi&#x00e8;re&#x20;fois.&#x20;&#x00c0;&#x20;titre&#x20;de&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas,&#x20;vous&#x20;pourrez&#x20;visualiser&#x20;la&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;de&#x20;l&#x2019;entente&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;ce&#x20;qui&#x20;vous&#x20;permettra&#x20;de&#x20;suivre&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tat&#x20;de&#x20;la&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement&#x20;nouvellement&#x20;cr&#x00e9;&#x00e9;e!<br>
		 
	 
		 Gestion du PARAT – Prochaines étapes 
		 49 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Gestion du PARAT – Prochaines étapes 
		 Une&#x20;fois&#x20;que&#x20;toutes&#x20;les&#x20;interventions,&#x20;y&#x20;compris&#x20;les&#x20;interventions&#x20;financ&#x00e9;es,&#x20;seront&#x20;termin&#x00e9;es,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;aura&#x20;fini&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT.<br><i><br></i><i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Vous&#x20;verrez&#x20;ici&#x20;qu&#x2019;il&#x20;y&#x20;a&#x20;diff&#x00e9;rentes&#x20;raisons&#x20;pour&#x20;lesquelles&#x20;un&#x20;cas&#x20;peut&#x20;&#x00ea;tre&#x20;simplement&#x20;ferm&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;stade-ci.&#x20;Au&#x20;nombre&#x20;de&#x20;ces&#x20;raisons,&#x20;mentionnons&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;peut&#x20;avoir&#x20;quitt&#x00e9;&#x20;la&#x20;province,&#x20;il&#x20;peut&#x20;avoir&#x20;quitt&#x00e9;&#x20;la&#x20;population&#x20;active&#x20;et&#x20;il&#x20;peut&#x20;ne&#x20;pas&#x20;avoir&#x20;donn&#x00e9;&#x20;suite&#x20;au&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action.&#x20;Il&#x20;est&#x20;aussi&#x20;possible&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;soit&#x20;aiguill&#x00e9;&#x20;vers&#x20;un&#x20;autre&#x20;organisme&#x20;et&#x20;le&#x20;cas&#x20;peut&#x20;alors&#x20;&#x00ea;tre&#x20;ferm&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT.<i><br></i><br><i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Dans&#x20;bien&#x20;des&#x20;situations&#x20;toutefois,&#x20;le&#x20;cas&#x20;va&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;suivi.&#x20;Si&#x20;le&#x20;client&#x20;participe&#x20;avec&#x20;succ&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;toutes&#x20;les&#x20;interventions,&#x20;ou&#x20;m&#x00ea;me&#x20;s&#x2019;il&#x20;ne&#x20;le&#x20;fait&#x20;pas&#x20;mais&#x20;qu&#x2019;il&#x20;trouve&#x20;quand&#x20;m&#x00ea;me&#x20;du&#x20;travail&#x20;ou&#x20;qu&#x2019;il&#x20;se&#x20;lance&#x20;en&#x20;affaires,&#x20;nous&#x20;voudrons&#x20;suivre&#x20;son&#x20;dossier&#x20;pour&#x20;recueillir&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;suppl&#x00e9;mentaires&#x20;pour&#x20;le&#x20;compte&#x20;rendu&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;pr&#x00e9;sent&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;ENE.&#x20;Examinons&#x20;le&#x20;suivi.<i><br></i>
		 
	 
		 Suivi  
		 50 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Suivi  
		 Le&#x20;suivi&#x20;est&#x20;la&#x20;derni&#x00e8;re&#x20;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;avant&#x20;qu&#x2019;un&#x20;cas&#x20;soit&#x20;ferm&#x00e9;.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;</i>&#x20;Comme&#x20;nous&#x20;l&#x2019;avons&#x20;appris&#x20;sur&#x20;la&#x20;derni&#x00e8;re&#x20;diapositive,&#x20;les&#x20;cas&#x20;passent&#x20;au&#x20;suivi&#x20;lorsque&#x20;le&#x20;PARAT&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;&#x20;ou&#x20;lorsqu&#x2019;un&#x20;client&#x20;se&#x20;trouve&#x20;un&#x20;emploi&#x20;ou&#x20;se&#x20;lance&#x20;en&#x20;affaires.<br>
		 
	 
		 Suivi 
		 51 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Suivi Que se passe-t-il durant le suivi? Résultats notés Cas fermé 
		 Une&#x20;fois&#x20;que&#x20;toutes&#x20;les&#x20;interventions&#x20;seront&#x20;termin&#x00e9;es,&#x20;des&#x20;suivis&#x20;seront&#x20;pr&#x00e9;vus&#x20;&#x00e0;&#x20;des&#x20;dates&#x20;pr&#x00e9;cises&#x20;pour&#x20;d&#x00e9;terminer&#x20;les&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;du&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;&#x20;</i>Cela&#x20;permet&#x20;au&#x20;gouvernement&#x20;de&#x20;mesurer&#x20;le&#x20;rendement&#x20;de&#x20;l&#x2019;investissement.&#x20;Une&#x20;fois&#x20;tous&#x20;les&#x20;suivis&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;s,&#x20;le&#x20;cas&#x20;est&#x20;ferm&#x00e9;.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i><br><br>Des&#x20;suivis&#x20;seront&#x20;pr&#x00e9;vus&#x20;24&#x20;et&#x20;52&#x20;semaines&#x20;apr&#x00e8;s&#x20;la&#x20;fin&#x20;de&#x20;la&#x20;derni&#x00e8;re&#x20;intervention.&#x20;Ces&#x20;derniers&#x20;s&#x2019;ajoutent&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;suivi&#x20;initial&#x20;effectu&#x00e9;&#x20;imm&#x00e9;diatement&#x20;apr&#x00e8;s&#x20;la&#x20;r&#x00e9;alisation&#x20;de&#x20;la&#x20;derni&#x00e8;re&#x20;intervention,&#x20;pour&#x20;clore&#x20;le&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action.&#x20;Lorsque&#x20;le&#x20;premier&#x20;r&#x00e9;sultat&#x20;d&#x2019;emploi&#x20;est&#x20;enregistr&#x00e9;&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;cela&#x20;changera&#x20;automatiquement&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tat&#x20;du&#x20;cas&#x20;pour&#x20;le&#x20;faire&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;celui&#x20;de&#x20;suivi.<br>
		 
	 
		 Résultats d’emploi 
		 52 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Résultats d’emploi La page des résultats d’emploi sert à noter les suivis du plan d’action  On peut y saisir les suivis prévus et les suivis imprévus   
		 Les&#x20;suivis&#x20;sont&#x20;n&#x00e9;cessaires&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;des&#x20;comptes&#x20;rendus&#x20;des&#x20;activit&#x00e9;s&#x20;fournis&#x20;&#x00e0;&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;et&#x20;au&#x20;gouvernement&#x20;f&#x00e9;d&#x00e9;ral.&#x20;Les&#x20;suivis&#x20;sont&#x20;not&#x00e9;s&#x20;dans&#x20;un&#x20;&#x00e9;cran&#x20;appel&#x00e9;&#x20;<b>r&#x00e9;sultats&#x20;d&#x2019;emploi</b>.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;<br><br>En&#x20;plus&#x20;des&#x20;suivis&#x20;pr&#x00e9;vus&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;fin&#x20;du&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;24&#x20;et&#x20;52&#x20;semaines&#x20;apr&#x00e8;s&#x20;la&#x20;r&#x00e9;alisation&#x20;du&#x20;plan,&#x20;cet&#x20;&#x00e9;cran&#x20;sert&#x20;&#x00e0;&#x20;noter&#x20;les&#x20;suivis&#x20;suppl&#x00e9;mentaires,&#x20;ou&#x20;impr&#x00e9;vus,&#x20;si&#x20;un&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;a&#x20;des&#x20;contacts&#x20;suppl&#x00e9;mentaires&#x20;avec&#x20;un&#x20;client&#x20;et&#x20;d&#x00e9;couvre&#x20;que&#x20;sa&#x20;situation&#x20;d&#x2019;emploi&#x20;a&#x20;chang&#x00e9;.&#x20;&#x00c0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;la&#x20;date&#x20;d&#x2019;un&#x20;suivi&#x20;approche,&#x20;LaMPSS&#x20;utilise&#x20;des&#x20;avis&#x20;sur&#x20;la&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;de&#x20;l&#x2019;utilisateur&#x20;et&#x20;la&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;du&#x20;cas&#x20;pour&#x20;rappeler&#x20;au&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;qu&#x2019;il&#x20;devra&#x20;prendre&#x20;contact&#x20;avec&#x20;le&#x20;client.<br><br>
		 
	 
		 Programme 
		 53 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Programme Accueil et objectifs Historique Aperçu de la Version 2  Différences clés Cycle de gestion d’un cas Fonctions additionnelles Prochaines étapes Conclusion et récapitulation   
		 Voil&#x00e0;&#x20;qui&#x20;nous&#x20;am&#x00e8;ne&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;fin&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.&#x20;Comme&#x20;vous&#x20;l&#x2019;avez&#x20;vu,&#x20;ce&#x20;ne&#x20;sont&#x20;pas&#x20;tous&#x20;les&#x20;cas&#x20;qui&#x20;vont&#x20;suivre&#x20;le&#x20;cycle&#x20;complet.&#x20;Ainsi,&#x20;&#x00e0;&#x20;diff&#x00e9;rentes&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;du&#x20;cycle,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;a&#x20;la&#x20;possibilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;fermer&#x20;un&#x20;cas&#x20;si,&#x20;par&#x20;exemple,&#x20;le&#x20;client&#x20;trouve&#x20;du&#x20;travail,&#x20;d&#x00e9;m&#x00e9;nage,&#x20;est&#x20;aiguill&#x00e9;&#x20;vers&#x20;un&#x20;nouveau&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services,&#x20;ou&#x20;si&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;perd&#x20;simplement&#x20;contact&#x20;avec&#x20;le&#x20;client.&#x20;Durant&#x20;la&#x20;formation&#x20;en&#x20;salle&#x20;de&#x20;classe,&#x20;en&#x20;mars,&#x20;vous&#x20;en&#x20;apprendrez&#x20;davantage&#x20;sur&#x20;la&#x20;fa&#x00e7;on&#x20;d&#x2019;utiliser&#x20;LaMPSS&#x20;pour&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.<br><br>Avant&#x20;de&#x20;terminer&#x20;la&#x20;rencontre,&#x20;passons&#x20;en&#x20;revue&#x20;certaines&#x20;autres&#x20;fonctions,&#x20;outre&#x20;celles&#x20;li&#x00e9;es&#x20;au&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas,&#x20;que&#x20;LaMPSS&#x20;offre&#x20;pour&#x20;faciliter&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;votre&#x20;charge&#x20;de&#x20;travail&#x20;et&#x20;le&#x20;processus&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.<br>
		 
	 
		 Services améliorés 
		 54 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Services améliorés En quoi consistent les Services améliorés? 
		 En&#x20;plus&#x20;de&#x20;g&#x00e9;rer&#x20;des&#x20;cas,&#x20;LaMPSS&#x20;offre&#x20;la&#x20;possibilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;g&#x00e9;rer&#x20;des&#x20;services&#x20;de&#x20;groupes&#x20;de&#x20;m&#x00ea;me&#x20;que&#x20;des&#x20;interventions&#x20;individuelles&#x20;assur&#x00e9;s&#x20;par&#x20;votre&#x20;organisme.&#x20;La&#x20;gestion&#x20;de&#x20;services&#x20;am&#x00e9;lior&#x00e9;s&#x20;englobe&#x20;la&#x20;programmation&#x20;de&#x20;s&#x00e9;ances,&#x20;l&#x2019;inscription&#x20;des&#x20;participants&#x20;et&#x20;le&#x20;contr&#x00f4;le&#x20;de&#x20;la&#x20;participation.&#x20;Les&#x20;clients&#x20;peuvent&#x20;avoir&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;des&#x20;services&#x20;am&#x00e9;lior&#x00e9;s&#x20;aux&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil,&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation,&#x20;de&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;ou&#x20;de&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT.<br><br>L&#x2019;expression&#x20;<i>services&#x20;am&#x00e9;lior&#x00e9;s</i>&#x20;fait&#x20;r&#x00e9;f&#x00e9;rence&#x20;aux&#x20;services&#x20;que&#x20;chaque&#x20;organisme&#x20;assure&#x20;aux&#x20;clients&#x20;de&#x20;mani&#x00e8;re&#x20;individuelle&#x20;ou&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;d&#x2019;un&#x20;groupe.&#x20;Les&#x20;services&#x20;individuels&#x20;sont&#x20;ceux&#x20;que&#x20;l&#x2019;organisme&#x20;offre&#x20;sur&#x20;une&#x20;base&#x20;individuelle,&#x20;tels&#x20;que&#x20;la&#x20;prospection&#x20;d&#x2019;emplois.&#x20;Les&#x20;services&#x20;de&#x20;groupe&#x20;sont&#x20;les&#x20;ateliers&#x20;ou&#x20;les&#x20;s&#x00e9;ances&#x20;mis&#x20;sur&#x20;pied&#x20;par&#x20;l&#x2019;organisme&#x20;pour&#x20;offrir&#x20;aux&#x20;clients&#x20;une&#x20;formation&#x20;sur&#x20;un&#x20;sujet&#x20;particulier&#x20;tel&#x20;que&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;du&#x20;curriculum&#x20;vit&#x00e6;.&#x20;Ces&#x20;services&#x20;sont&#x20;ceux&#x20;que&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;a&#x20;inclus&#x20;dans&#x20;votre&#x20;entente&#x20;de&#x20;SAE&#x20;avec&#x20;ENE.<br><br>Les&#x20;services&#x20;am&#x00e9;lior&#x00e9;s&#x20;seront&#x20;cat&#x00e9;goris&#x00e9;s&#x20;selon&#x20;la&#x20;liste&#x20;pr&#x00e9;d&#x00e9;termin&#x00e9;e&#x20;des&#x20;types&#x20;de&#x20;services&#x20;contenue&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;des&#x20;services&#x20;dont&#x20;nous&#x20;avons&#x20;parl&#x00e9;&#x20;plus&#x20;t&#x00f4;t.<br><br>LaMPSS&#x20;met&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;disposition&#x20;un&#x20;module&#x20;des&#x20;services&#x20;am&#x00e9;lior&#x00e9;s&#x20;pour&#x20;g&#x00e9;rer&#x20;ces&#x20;s&#x00e9;ances&#x20;individuelles&#x20;et&#x20;de&#x20;groupe.&#x20;Les&#x20;participants&#x20;peuvent&#x20;se&#x20;pr&#x00e9;valoir&#x20;des&#x20;services&#x20;am&#x00e9;lior&#x00e9;s&#x20;offerts&#x20;par&#x20;le&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;SAE&#x20;avec&#x20;lequel&#x20;ils&#x20;travaillent&#x20;ou&#x20;de&#x20;ceux&#x20;offerts&#x20;par&#x20;un&#x20;autre&#x20;organisme&#x20;de&#x20;la&#x20;communaut&#x00e9;&#x20;des&#x20;SAE.&#x20;Toutes&#x20;ces&#x20;fonctions&#x20;peuvent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;contr&#x00f4;l&#x00e9;es&#x20;&#x00e9;lectroniquement&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;ce&#x20;qui&#x20;nous&#x20;am&#x00e8;ne&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;derni&#x00e8;re&#x20;partie&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS&#x20;que&#x20;nous&#x20;verrons&#x20;aujourd&#x2019;hui,&#x20;soit&#x20;les&#x20;rapports.<br><br>
		 
	 
		 Gestion des rapports 
		 55 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Gestion des rapports LaMPSS offrira des rapports prédéfinis sur les clients, les cas, les services de groupe, etc. Les fonctions liées au rapport comprendront : Des paramètres de sélection faciles à utiliser Des rapports accessibles par navigateur (sur le Web)  La possibilité de chercher dans les données  La possibilité d’exporter les détails des rapports sous divers formats, y compris PDF, MS Word, MS Excel et CSV (valeurs séparées par des virgules). 
		 LaMPSS&#x20;vous&#x20;permet&#x20;de&#x20;produire&#x20;plusieurs&#x20;rapports.&#x20;Les&#x20;rapports&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;offrent&#x20;des&#x20;param&#x00e8;tres&#x20;de&#x20;s&#x00e9;lection&#x20;faciles&#x20;&#x00e0;&#x20;utiliser&#x20;qui&#x20;permettent&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;utilisateur&#x20;de&#x20;pr&#x00e9;ciser&#x20;les&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;qu&#x2019;il&#x20;voudra&#x20;pr&#x00e9;senter&#x20;dans&#x20;un&#x20;rapport&#x20;donn&#x00e9;.&#x20;Les&#x20;param&#x00e8;tres&#x20;que&#x20;vous&#x20;choisirez&#x20;d&#x00e9;pendront&#x20;du&#x20;rapport&#x20;&#x00e0;&#x20;pr&#x00e9;parer.&#x20;De&#x20;plus,&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;d&#x2019;un&#x20;rapport,&#x20;il&#x20;est&#x20;souvent&#x20;possible&#x20;de&#x20;chercher&#x20;dans&#x20;les&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;d&#x2019;autres&#x20;rapports&#x20;et&#x20;d&#x2019;obtenir&#x20;plus&#x20;de&#x20;d&#x00e9;tails.&#x20;Les&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;peuvent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;export&#x00e9;s&#x20;sous&#x20;diff&#x00e9;rents&#x20;formats,&#x20;tels&#x20;que&#x20;MS&#x20;Word,&#x20;MS&#x20;Excel,&#x20;PDF&#x20;et&#x20;CSV&#x20;(valeurs&#x20;s&#x00e9;par&#x00e9;es&#x20;par&#x20;des&#x20;virgules)&#x20;et&#x20;ils&#x20;sont&#x20;offerts&#x20;en&#x20;fran&#x00e7;ais&#x20;et&#x20;en&#x20;anglais.<br><br>&#x00c0;&#x20;titre&#x20;d&#x2019;utilisateur&#x20;de&#x20;la&#x20;solution&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;vous&#x20;pourriez&#x20;avoir&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;des&#x20;rapports&#x20;comme&#x20;celui&#x20;sur&#x20;l&#x2019;individu&#x20;et&#x20;celui&#x20;sur&#x20;les&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;du&#x20;cas.&#x20;Le&#x20;rapport&#x20;sur&#x20;les&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;du&#x20;cas&#x20;est&#x20;particuli&#x00e8;rement&#x20;important&#x20;pour&#x20;les&#x20;gestionnaires&#x20;de&#x20;cas&#x20;puisqu&#x2019;il&#x20;vous&#x20;fournit&#x20;un&#x20;sommaire&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;pr&#x00e9;cis!<br><br>
		 
	 
		 Rapport d’activités de SAE 
		 56 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Rapport d’activités de SAE 
		 Enfin,&#x20;LaMPSS&#x20;fournira&#x20;aux&#x20;gestionnaires&#x20;un&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;des&#x20;rapports&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;des&#x20;SAE&#x20;pour&#x20;en&#x20;tirer&#x20;des&#x20;statistiques&#x20;sur&#x20;les&#x20;cas&#x20;et&#x20;leur&#x20;&#x00e9;tat,&#x20;et&#x20;ce&#x20;pour&#x20;faciliter&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;des&#x20;rapports&#x20;exig&#x00e9;s&#x20;dans&#x20;les&#x20;ententes&#x20;de&#x20;SAE&#x20;que&#x20;signent&#x20;les&#x20;organismes.&#x20;Comme&#x20;vous&#x20;le&#x20;voyez&#x20;avec&#x20;le&#x20;pr&#x00e9;sent&#x20;exemple,&#x20;le&#x20;rapport&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;de&#x20;SAE&#x20;fournit&#x20;un&#x20;sommaire&#x20;statistique&#x20;qui&#x20;sera&#x20;utile&#x20;au&#x20;rapport&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;d&#x2019;un&#x20;organisme.&#x20;L&#x2019;information&#x20;dans&#x20;ce&#x20;rapport&#x20;provient&#x20;directement&#x20;des&#x20;modules&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;et&#x20;des&#x20;services&#x20;am&#x00e9;lior&#x00e9;s.<br>
		 
	 
		 Programme  
		 57 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Programme  Accueil et objectifs Historique Aperçu de la Version 2  Différences clés Cycle de gestion d’un cas Fonctions additionnelles Prochaines étapes Conclusion et récapitulation  
		 Voil&#x00e0;&#x20;qui&#x20;nous&#x20;am&#x00e8;ne&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;fin&#x20;de&#x20;l&#x2019;aper&#x00e7;u&#x20;de&#x20;la&#x20;solution&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;que&#x20;nous&#x20;avions&#x20;pr&#x00e9;par&#x00e9;&#x20;pour&#x20;vous&#x20;aujourd&#x2019;hui.&#x20;LaMPSS&#x20;est&#x20;une&#x20;application&#x20;Web&#x20;de&#x20;d&#x00e9;roulement&#x20;des&#x20;op&#x00e9;rations&#x20;qui&#x20;vous&#x20;guide&#x20;tout&#x20;au&#x20;long&#x20;du&#x20;processus&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas,&#x20;et&#x20;qui&#x20;reste&#x20;tout&#x20;de&#x20;m&#x00ea;me&#x20;suffisamment&#x20;souple&#x20;pour&#x20;vous&#x20;permettre&#x20;de&#x20;faire&#x20;appel&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;jugement&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;vos&#x20;connaissances&#x20;d&#x2019;expert&#x20;en&#x20;la&#x20;mati&#x00e8;re.&#x20;Vous&#x20;en&#x20;apprendrez&#x20;davantage&#x20;au&#x20;sujet&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;au&#x20;cours&#x20;des&#x20;semaines&#x20;et&#x20;des&#x20;mois&#x20;&#x00e0;&#x20;venir.&#x20;Il&#x20;nous&#x20;reste&#x20;un&#x20;sujet&#x20;important&#x20;&#x00e0;&#x20;discuter&#x20;:&#x20;les&#x20;prochaines&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;pour&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;&#x00e0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;nous&#x20;approchons&#x20;de&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me.&#x20;<br>
		 
	 
		 Original Timeline 
		 58 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Original Timeline Activités importantes : Planification de la mise en œuvre auprès des SAE Configuration de LaMPSS pour les fournisseurs de services Formation supplémentaire Prochaines étapes – À quoi s’attendre? O A N M D F J Config. Formation Planification de la mise en œuvre pour les SAE Formation Formation 
		 Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;offrira&#x20;deux&#x20;jours&#x20;de&#x20;formation&#x20;pratique&#x20;en&#x20;salle&#x20;de&#x20;classe&#x20;dans&#x20;chaque&#x20;r&#x00e9;gion&#x20;&#x00e0;&#x20;partir&#x20;de&#x20;mars&#x20;2012.&#x20;Ces&#x20;s&#x00e9;ances&#x20;porteront&#x20;sur&#x20;les&#x20;&#x00e9;l&#x00e9;ments&#x20;fondamentaux&#x20;de&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x00c0;&#x20;cette&#x20;formation&#x20;viendra&#x20;s&#x2019;ajouter&#x20;une&#x20;formation&#x20;suppl&#x00e9;mentaire&#x20;par&#x20;le&#x20;truchement&#x20;de&#x20;webinaires&#x20;et&#x20;de&#x20;s&#x00e9;ances&#x20;pr&#x00e9;enregistr&#x00e9;es&#x20;en&#x20;ligne.&#x20;Il&#x20;est&#x20;essentiel&#x20;que&#x20;tous&#x20;les&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;assistent&#x20;&#x00e0;&#x20;toutes&#x20;les&#x20;s&#x00e9;ances&#x20;de&#x20;formation&#x20;pour&#x20;que&#x20;vous&#x20;ayez&#x20;toutes&#x20;les&#x20;connaissances&#x20;n&#x00e9;cessaires&#x20;pour&#x20;utiliser&#x20;LaMPSS&#x20;efficacement.<br>&#x20;&#x20;<br>Vous&#x20;verrez&#x20;aussi&#x20;sur&#x20;cette&#x20;diapositive&#x20;le&#x20;calendrier&#x20;de&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;aupr&#x00e8;s&#x20;des&#x20;SAE.&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;et&#x20;l&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;travaillent&#x20;avec&#x20;chaque&#x20;organisme&#x20;pour&#x20;planifier&#x20;la&#x20;personnalisation&#x20;et&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;de&#x20;LaMPSS.&#x20;L&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;pr&#x00e9;sentera&#x20;des&#x20;webinaires&#x20;hebdomadaires&#x20;en&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;pour&#x20;une&#x20;s&#x00e9;ance&#x20;d&#x2019;une&#x20;journ&#x00e9;e&#x20;en&#x20;salle&#x20;de&#x20;classe&#x20;en&#x20;f&#x00e9;vrier.&#x20;Une&#x20;personne-ressource&#x20;d&#x00e9;sign&#x00e9;e&#x20;de&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;y&#x20;assistera&#x20;et&#x20;pourra&#x20;alors&#x20;personnaliser&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;cr&#x00e9;er&#x20;les&#x20;comptes&#x20;d&#x2019;utilisateurs&#x20;des&#x20;autres&#x20;membres&#x20;du&#x20;personnel.<br>
		 
	 
		 Programme 
		 59 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Programme Accueil et objectifs Historique Aperçu de la Version 2  Différences clés Cycle de gestion d’un cas Fonctions additionnelles Prochaines étapes Conclusion et récapitulation 
		 Pour&#x20;conclure,&#x20;revoyons&#x20;les&#x20;objectifs&#x20;de&#x20;notre&#x20;rencontre.&#x20;La&#x20;formation&#x20;d&#x2019;aujourd&#x2019;hui&#x20;avait&#x20;pour&#x20;but&#x20;de&#x20;vous&#x20;pr&#x00e9;senter&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;d&#x2019;aider&#x20;le&#x20;personnel&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;&#x00e0;&#x20;comprendre&#x20;comment&#x20;LaMPSS&#x20;va&#x20;influencer&#x20;votre&#x20;travail.&#x20;Nous&#x20;esp&#x00e9;rons&#x20;que&#x20;vous&#x20;connaissez&#x20;maintenant&#x20;mieux&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;ce&#x20;que&#x20;cela&#x20;vous&#x20;apportera.&#x20;&#x20;<br>
		 
	 
		 Conclusion et récapitulation 
		 60 Pour utilisation interne seulement Ministère du Travail et de l'Éducation postsecondaire  Labour Market Programs Support System / Système de soutien aux programmes relatifs au marché du travail Conclusion et récapitulation Pour plus d’information? LaMPSS-Information@gov.ns.ca  Champions des SAE à Emploi Nouvelle-Écosse Cap-Breton – Donald Hanson Région d’Halifax – Louise Adongo & Rob Scott Côte-Sud – Andrea Denton Région du Nord – Juliette Fontaine 
		 Si&#x20;vous&#x20;avez&#x20;des&#x20;questions&#x20;ou&#x20;des&#x20;pr&#x00e9;occupations&#x20;au&#x20;cours&#x20;des&#x20;quelques&#x20;prochains&#x20;mois,&#x20;adressez-vous&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;adresse&#x20;&#x00e9;lectronique&#x20;que&#x20;vous&#x20;voyez&#x20;sur&#x20;la&#x20;diapositive&#x20;ou&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;Champion&#x20;r&#x00e9;gional&#x20;des&#x20;SAE&#x20;&#x00e0;&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse.<br>
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			 Gestion des cas, SAE
			 Bienvenue&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;s&#x00e9;ance&#x20;de&#x20;formation&#x20;sur&#x20;la&#x20;gestion&#x20;des&#x20;cas&#x20;de&#x20;SAE.&#x20;Il&#x20;s&#x2019;agit&#x20;de&#x20;la&#x20;premi&#x00e8;re&#x20;rencontre&#x20;d&#x2019;une&#x20;s&#x00e9;rie&#x20;de&#x20;rencontres&#x20;de&#x20;formation&#x20;offertes&#x20;aux&#x20;fournisseurs&#x20;externes&#x20;de&#x20;services&#x20;pour&#x20;les&#x20;aider&#x20;&#x00e0;&#x20;se&#x20;pr&#x00e9;parer&#x20;en&#x20;vue&#x20;de&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;de&#x20;la&#x20;Version&#x20;2.0&#x20;de&#x20;LaMPSS.&#x20;La&#x20;rencontre&#x20;d&#x2019;aujourd&#x2019;hui&#x20;vous&#x20;permettra&#x20;de&#x20;vous&#x20;familiariser&#x20;avec&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;avec&#x20;la&#x20;gestion&#x20;externe&#x20;des&#x20;cas.<br><br><i><br></i>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Programme
			 <i>&lt;Je&#x20;me&#x20;pr&#x00e9;sente&gt;</i><br><br>Voici&#x20;le&#x20;programme&#x20;de&#x20;notre&#x20;s&#x00e9;ance&#x20;d&#x2019;aujourd&#x2019;hui.<i>&lt;Pr&#x00e9;sentez&#x20;les&#x20;points&#x20;au&#x20;programme.&gt;<br></i>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Objectifs
			 Voici&#x20;les&#x20;objectifs&#x20;de&#x20;la&#x20;rencontre&#x20;d&#x2019;aujourd&#x2019;hui.&#x20;Nous&#x20;allons&#x20;pr&#x00e9;senter&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;au&#x20;personnel&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services,&#x20;y&#x20;compris&#x20;le&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;et&#x20;les&#x20;autres&#x20;changements&#x20;cl&#x00e9;s.&#x20;Nous&#x20;voulons&#x20;&#x00e9;galement&#x20;aider&#x20;le&#x20;personnel&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;&#x00e0;&#x20;comprendre&#x20;comment&#x20;LaMPSS&#x20;aura&#x20;un&#x20;effet&#x20;sur&#x20;son&#x20;travail&#x20;de&#x20;tous&#x20;les&#x20;jours.<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Programme
			 Avant&#x20;de&#x20;passer&#x20;aux&#x20;points&#x20;saillants&#x20;de&#x20;la&#x20;Version&#x20;2,&#x20;parlons&#x20;d&#x2019;abord&#x20;de&#x20;ce&#x20;en&#x20;quoi&#x20;consiste&#x20;LaMPSS,&#x20;des&#x20;raisons&#x20;pour&#x20;lesquelles&#x20;le&#x20;projet&#x20;LaMPSS&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;lanc&#x00e9;&#x20;et&#x20;des&#x20;autres&#x20;versions&#x20;qui&#x20;ont&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;offertes&#x20;au&#x20;gouvernement&#x20;et&#x20;aux&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services.<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 LaMPSS, c’est quoi?
			 En&#x20;2008,&#x20;Service&#x20;Canada&#x20;a&#x20;annonc&#x00e9;&#x20;la&#x20;cession&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;Province&#x20;de&#x20;la&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;du&#x20;financement&#x20;et&#x20;du&#x20;personnel&#x20;connexe&#x20;associ&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;Entente&#x20;sur&#x20;le&#x20;d&#x00e9;veloppement&#x20;du&#x20;march&#x00e9;&#x20;du&#x20;travail.&#x20;Les&#x20;programmes,&#x20;financ&#x00e9;s&#x20;en&#x20;vertu&#x20;de&#x20;la&#x20;Partie&#x20;II&#x20;de&#x20;la&#x20;<i>Loi&#x20;sur&#x20;l&#x2019;assurance-emploi</i>&#x20;et&#x20;appel&#x00e9;s&#x20;Prestations&#x20;d&#x2019;emploi&#x20;et&#x20;Mesures&#x20;de&#x20;soutien&#x20;(PEMS),&#x20;ont&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;c&#x00e9;d&#x00e9;s&#x20;au&#x20;minist&#x00e8;re&#x20;du&#x20;Travail&#x20;et&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00c9;ducation&#x20;postsecondaire.<br><br>En&#x20;m&#x00ea;me&#x20;temps,&#x20;le&#x20;minist&#x00e8;re&#x20;a&#x20;lanc&#x00e9;&#x20;un&#x20;projet&#x20;appel&#x00e9;&#x20;LaMPSS&#x20;(Labour&#x20;Market&#x20;Programs&#x20;Support&#x20;System),&#x20;soit&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;de&#x20;soutien&#x20;aux&#x20;programmes&#x20;relatifs&#x20;au&#x20;march&#x00e9;&#x20;du&#x20;travail.&#x20;L&#x2019;id&#x00e9;e&#x20;de&#x20;d&#x00e9;velopper&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS&#x20;d&#x00e9;coule&#x20;du&#x20;fait&#x20;que&#x20;la&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;a&#x20;assum&#x00e9;&#x20;la&#x20;responsabilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;la&#x20;prestation&#x20;des&#x20;programmes&#x20;et&#x20;des&#x20;services&#x20;en&#x20;vertu&#x20;de&#x20;l&#x2019;EDMT.&#x20;L&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;charg&#x00e9;e&#x20;de&#x20;d&#x00e9;finir&#x20;ce&#x20;qui&#x20;serait&#x20;n&#x00e9;cessaire&#x20;pour&#x20;soutenir&#x20;la&#x20;province&#x20;dans&#x20;la&#x20;prestation&#x20;des&#x20;programmes&#x20;provinciaux&#x20;relatifs&#x20;au&#x20;march&#x00e9;&#x20;du&#x20;travail&#x20;et&#x20;les&#x20;programmes&#x20;de&#x20;PEMS&#x20;qui&#x20;lui&#x20;ont&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;c&#x00e9;d&#x00e9;s.&#x20;Lors&#x20;des&#x20;premi&#x00e8;res&#x20;rencontres&#x20;d&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;des&#x20;besoins,&#x20;on&#x20;a&#x20;d&#x00e9;termin&#x00e9;&#x20;que&#x20;la&#x20;division&#x20;des&#x20;Services&#x20;de&#x20;soutien&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;emploi&#x20;du&#x20;minist&#x00e8;re&#x20;des&#x20;Services&#x20;communautaires&#x20;et&#x20;l&#x2019;Office&#x20;de&#x20;l&#x2019;immigration&#x20;tireraient&#x20;aussi&#x20;profit&#x20;du&#x20;nouveau&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;de&#x20;soutien&#x20;&#x00e9;labor&#x00e9;&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;du&#x20;projet&#x20;LaMPSS,&#x20;puisque&#x20;leurs&#x20;ententes&#x20;&#x00e9;taient&#x20;de&#x20;nature&#x20;tr&#x00e8;s&#x20;similaire&#x20;et&#x20;qu&#x2019;ils&#x20;utilisaient&#x20;souvent&#x20;les&#x20;m&#x00ea;mes&#x20;organismes&#x20;tiers&#x20;pour&#x20;la&#x20;prestation&#x20;de&#x20;leurs&#x20;programmes&#x20;et&#x20;services.&#x20;Aujourd&#x2019;hui,&#x20;l&#x2019;entente&#x20;de&#x20;financement&#x20;des&#x20;SAE&#x20;que&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;a&#x20;sign&#x00e9;e&#x20;avec&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;est&#x20;administr&#x00e9;e&#x20;au&#x20;moyen&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS!<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 LaMPSS, c’est quoi?
			 La&#x20;solution&#x20;LaMPSS&#x20;est&#x20;un&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;et&#x20;un&#x20;ensemble&#x20;de&#x20;proc&#x00e9;d&#x00e9;s&#x20;administratifs&#x20;communs&#x20;pour&#x20;la&#x20;prestation&#x20;des&#x20;programmes&#x20;li&#x00e9;s&#x20;au&#x20;march&#x00e9;&#x20;du&#x20;travail.&#x20;Il&#x20;s&#x2019;agit&#x20;d&#x2019;une&#x20;entreprise&#x20;de&#x20;taille&#x20;pour&#x20;les&#x20;organismes&#x20;partenaires&#x20;et&#x20;LaMPSS&#x20;procurera&#x20;des&#x20;avantages&#x20;substantiels&#x20;au&#x20;cours&#x20;des&#x20;ann&#x00e9;es&#x20;&#x00e0;&#x20;venir.&#x20;LaMPSS&#x20;am&#x00e9;liore&#x20;la&#x20;mani&#x00e8;re&#x20;dont&#x20;le&#x20;gouvernement&#x20;travaille&#x20;avec&#x20;les&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;et&#x20;les&#x20;N&#x00e9;o-&#x00c9;cossais&#x20;qui&#x20;font&#x20;appel&#x20;aux&#x20;programmes&#x20;et&#x20;aux&#x20;services&#x20;relatifs&#x20;au&#x20;march&#x00e9;&#x20;du&#x20;travail.<br><br>La&#x20;Version&#x20;1.0&#x20;de&#x20;LaMPSS,&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;en&#x20;novembre&#x20;2010,&#x20;portait&#x20;sur&#x20;les&#x20;ententes&#x20;de&#x20;financement&#x20;des&#x20;organismes&#x20;et&#x20;l&#x2019;acc&#x00e8;s&#x20;des&#x20;organismes&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;solution&#x20;LaMPSS&#x20;par&#x20;Internet.&#x20;Il&#x20;y&#x20;a&#x20;eu&#x20;plusieurs&#x20;mises&#x20;&#x00e0;&#x20;niveau&#x20;depuis&#x20;ainsi&#x20;que&#x20;la&#x20;Version&#x20;1.5,&#x20;plus&#x20;importante,&#x20;qui&#x20;a&#x20;fourni&#x20;la&#x20;fonctionnalit&#x00e9;&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;pour&#x20;le&#x20;Programme&#x20;des&#x20;candidats&#x20;de&#x20;la&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse.<br><br>La&#x20;Version&#x20;2.0&#x20;sera&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;au&#x20;d&#x00e9;but&#x20;de&#x20;mars&#x20;2012&#x20;et&#x20;elle&#x20;portera&#x20;sur&#x20;les&#x20;ententes&#x20;de&#x20;financement&#x20;individuelles&#x20;avec&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;ainsi&#x20;que&#x20;sur&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;cessera&#x20;d&#x2019;utiliser&#x20;son&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;actuel,&#x20;soit&#x20;le&#x20;Syst&#x00e8;me&#x20;commun&#x20;pour&#x20;les&#x20;subventions&#x20;et&#x20;les&#x20;contributions,&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;fin&#x20;de&#x20;juin&#x20;2012.&#x20;&#x00c0;&#x20;ce&#x20;moment-l&#x00e0;,&#x20;toutes&#x20;les&#x20;ententes&#x20;de&#x20;contribution&#x20;et&#x20;les&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;li&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;auparavant&#x20;d&#x00e9;clar&#x00e9;s&#x20;au&#x20;moyen&#x20;de&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;devront&#x20;alors&#x20;&#x00ea;tre&#x20;d&#x00e9;clar&#x00e9;s&#x20;au&#x20;moyen&#x20;de&#x20;LaMPSS.<br><br>La&#x20;solution&#x20;LaMPSS&#x20;est&#x20;con&#x00e7;ue&#x20;comme&#x20;un&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;de&#x20;soutien&#x20;complet.&#x20;LaMPSS&#x20;continuera&#x20;d&#x2019;instaurer&#x20;des&#x20;protocoles&#x20;et&#x20;des&#x20;proc&#x00e9;d&#x00e9;s&#x20;uniformes&#x20;qui&#x20;tiennent&#x20;compte&#x20;des&#x20;diff&#x00e9;rences&#x20;n&#x00e9;cessaires&#x20;dans&#x20;les&#x20;mod&#x00e8;les&#x20;de&#x20;prestation&#x20;de&#x20;services.&#x20;La&#x20;souplesse&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;t&#x00e9;moigne&#x20;du&#x20;fait&#x20;que&#x20;tous&#x20;les&#x20;organismes&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;ne&#x20;sont&#x20;pas&#x20;pareils.&#x20;LaMPSS&#x20;comprend&#x20;des&#x20;syst&#x00e8;mes&#x20;d&#x2019;information&#x20;qui&#x20;soutiennent&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;et&#x20;la&#x20;gestion&#x20;d&#x2019;entente,&#x20;de&#x20;m&#x00ea;me&#x20;qu&#x2019;un&#x20;mod&#x00e8;le&#x20;de&#x20;gouvernance&#x20;pour&#x20;maintenir&#x20;et&#x20;faire&#x20;&#x00e9;voluer&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;de&#x20;soutien&#x20;dans&#x20;l&#x2019;avenir&#x20;en&#x20;r&#x00e9;ponse&#x20;aux&#x20;besoins&#x20;de&#x20;ses&#x20;organismes&#x20;int&#x00e9;ress&#x00e9;s.<br>&#x20;<br><br>
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			 Commen&#x00e7;ons&#x20;maintenant&#x20;notre&#x20;examen&#x20;de&#x20;la&#x20;Version&#x20;2.<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Aperçu de la Version 2.0
			 Cette&#x20;version&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;fournit&#x20;aux&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;SAE&#x20;un&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;en&#x20;ligne&#x20;qui&#x20;comprend&#x20;la&#x20;possibilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;faire&#x20;une&#x20;demande&#x20;en&#x20;ligne&#x20;aupr&#x00e8;s&#x20;d&#x2019;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;pour&#x20;des&#x20;interventions&#x20;financ&#x00e9;es.&#x20;LaMPSS&#x20;remplacera&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;pour&#x20;la&#x20;saisie&#x20;d&#x2019;information&#x20;pour&#x20;les&#x20;comptes&#x20;rendus&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;pr&#x00e9;senter&#x20;&#x00e0;&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse.&#x20;LaMPSS&#x20;offrira&#x20;une&#x20;fonctionnalit&#x00e9;&#x20;avanc&#x00e9;e&#x20;ainsi&#x20;que&#x20;de&#x20;nouvelles&#x20;fonctions&#x20;qui&#x20;n&#x2019;existent&#x20;pas&#x20;dans&#x20;Contact&#x20;IV.<br>&#x20;<br>LaMPSS&#x20;est&#x20;une&#x20;application&#x20;de&#x20;d&#x00e9;roulement&#x20;des&#x20;op&#x00e9;rations&#x20;qui&#x20;vous&#x20;guide&#x20;tout&#x20;au&#x20;long&#x20;du&#x20;processus&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas,&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;niveau&#x20;&#x00e9;lev&#x00e9;,&#x20;et&#x20;qui&#x20;reste&#x20;tout&#x20;de&#x20;m&#x00ea;me&#x20;suffisamment&#x20;souple&#x20;pour&#x20;vous&#x20;permettre&#x20;de&#x20;faire&#x20;appel&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;jugement&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;vos&#x20;connaissances&#x20;d&#x2019;experts&#x20;en&#x20;la&#x20;mati&#x00e8;re.<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 L’équipe LaMPSS
			 LaMPSS&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;d&#x00e9;velopp&#x00e9;&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;d&#x2019;un&#x20;milieu&#x20;unique&#x20;et&#x20;de&#x20;collaboration&#x20;o&#x00f9;&#x20;&#x00e9;taient&#x20;repr&#x00e9;sent&#x00e9;s&#x20;le&#x20;gouvernement,&#x20;les&#x20;consultants&#x20;et&#x20;la&#x20;communaut&#x00e9;&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;SAE.&#x20;Les&#x20;quatre&#x20;principaux&#x20;groupes&#x20;consultatifs&#x20;d&#x2019;&#x00e9;laboration&#x20;de&#x20;la&#x20;solution&#x20;&#x00e9;taient&#x20;le&#x20;Comit&#x00e9;&#x20;directeur,&#x20;le&#x20;Comit&#x00e9;&#x20;des&#x20;op&#x00e9;rations&#x20;de&#x20;la&#x20;Version&#x20;2,&#x20;le&#x20;Groupe&#x20;de&#x20;consultation&#x20;des&#x20;SAE&#x20;et&#x20;les&#x20;Experts&#x20;en&#x20;la&#x20;mati&#x00e8;re&#x20;pour&#x20;la&#x20;Version&#x20;2.<br><br>Le&#x20;Comit&#x00e9;&#x20;directeur,&#x20;un&#x20;groupe&#x20;r&#x00e9;unissant&#x20;les&#x20;directeurs&#x20;g&#x00e9;n&#x00e9;raux&#x20;et&#x20;les&#x20;sous-ministres&#x20;des&#x20;minist&#x00e8;res&#x20;partenaires,&#x20;s&#x2019;est&#x20;r&#x00e9;uni&#x20;tous&#x20;les&#x20;mois&#x20;durant&#x20;la&#x20;p&#x00e9;riode&#x20;de&#x20;d&#x00e9;veloppement&#x20;de&#x20;la&#x20;solution.<br>&#x20;&#x20;<br>Le&#x20;Comit&#x00e9;&#x20;des&#x20;op&#x00e9;rations&#x20;de&#x20;la&#x20;Version&#x20;2&#x20;s&#x2019;est&#x20;aussi&#x20;r&#x00e9;uni&#x20;r&#x00e9;guli&#x00e8;rement.&#x20;Ce&#x20;groupe&#x20;se&#x20;compose&#x20;de&#x20;directeurs&#x20;et&#x20;de&#x20;gestionnaires&#x20;du&#x20;secteur&#x20;des&#x20;op&#x00e9;rations&#x20;d&#x2019;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse.&#x20;En&#x20;plus&#x20;de&#x20;repr&#x00e9;senter&#x20;leur&#x20;secteur&#x20;respectif,&#x20;les&#x20;membres&#x20;du&#x20;groupe&#x20;ont&#x20;pris&#x20;des&#x20;d&#x00e9;cisions&#x20;cl&#x00e9;s&#x20;qui&#x20;ont&#x20;un&#x20;impact&#x20;direct&#x20;sur&#x20;LaMPSS,&#x20;y&#x20;compris&#x20;la&#x20;possibilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;faire&#x20;&#x00e9;voluer&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;pour&#x20;r&#x00e9;pondre&#x20;aux&#x20;besoins&#x20;&#x00e0;&#x20;venir.&#x20;Ce&#x20;groupe&#x20;a&#x20;formul&#x00e9;&#x20;des&#x20;conseils&#x20;sur&#x20;la&#x20;meilleure&#x20;fa&#x00e7;on&#x20;d&#x2019;utiliser&#x20;les&#x20;ressources&#x20;humaines&#x20;pour&#x20;contribuer&#x20;au&#x20;succ&#x00e8;s&#x20;du&#x20;projet&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;il&#x20;a&#x20;permis&#x20;que&#x20;cela&#x20;se&#x20;fasse.<br>&#x20;<br>Le&#x20;Groupe&#x20;de&#x20;consultation&#x20;des&#x20;SAE&#x20;se&#x20;compose&#x20;de&#x20;hauts&#x20;repr&#x00e9;sentants&#x20;de&#x20;l&#x2019;ensemble&#x20;des&#x20;organismes&#x20;de&#x20;SAE.&#x20;Le&#x20;r&#x00f4;le&#x20;du&#x20;groupe&#x20;a&#x20;consist&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;valider&#x20;la&#x20;conception&#x20;de&#x20;la&#x20;solution&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;veiller&#x20;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;qu&#x2019;elle&#x20;cadre&#x20;dans&#x20;les&#x20;milieux&#x20;respectifs&#x20;de&#x20;SAE.&#x20;Le&#x20;groupe&#x20;a&#x20;contribu&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;sensibiliser&#x20;davantage&#x20;les&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;et&#x20;les&#x20;autres&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;au&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS,&#x20;tout&#x20;en&#x20;recueillant&#x20;des&#x20;commentaires&#x20;et&#x20;en&#x20;nous&#x20;les&#x20;communiquant.<br><br>Enfin,&#x20;quatre&#x20;experts&#x20;en&#x20;la&#x20;mati&#x00e8;re&#x20;ont&#x20;contribu&#x00e9;&#x20;au&#x20;d&#x00e9;veloppement&#x20;de&#x20;la&#x20;Version&#x20;2&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;&#x2013;&#x20;deux&#x20;d&#x2019;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;et&#x20;deux&#x20;de&#x20;la&#x20;communaut&#x00e9;&#x20;des&#x20;SAE.&#x20;Les&#x20;experts&#x20;ont&#x20;aid&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;d&#x00e9;finir&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;pr&#x00e9;senter&#x20;la&#x20;solution&#x20;LaMPSS&#x20;en&#x20;recueillant&#x20;des&#x20;commentaires&#x20;et&#x20;des&#x20;id&#x00e9;es&#x20;aupr&#x00e8;s&#x20;des&#x20;futurs&#x20;utilisateurs&#x20;de&#x20;LaMPSS,&#x20;en&#x20;formulant&#x20;des&#x20;commentaires&#x20;et&#x20;des&#x20;recommandations&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;de&#x20;conception,&#x20;et&#x20;en&#x20;passant&#x20;en&#x20;revue&#x20;et&#x20;en&#x20;approuvant&#x20;chaque&#x20;aspect&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;&#x00e0;&#x20;mesure&#x20;qu&#x2019;il&#x20;&#x00e9;tait&#x20;d&#x00e9;velopp&#x00e9;&#x20;et&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;.&#x20;&#x00c0;&#x20;l&#x2019;heure&#x20;actuelle,&#x20;les&#x20;experts&#x20;participent&#x20;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;qu&#x2019;on&#x20;appelle&#x20;les&#x20;essais&#x20;d&#x2019;acceptation&#x20;par&#x20;l&#x2019;utilisateur;&#x20;ces&#x20;essais&#x20;permettent&#x20;de&#x20;r&#x00e9;gler&#x20;tous&#x20;les&#x20;petits&#x20;probl&#x00e8;mes&#x20;possibles,&#x20;et&#x20;ce&#x20;avant&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;ligne&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;en&#x20;mars.<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 L’équipe LaMPSS
			 Le&#x20;succ&#x00e8;s&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;&#x00e0;&#x20;titre&#x20;de&#x20;solution&#x20;d&#x2019;affaires&#x20;informatis&#x00e9;e&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;,&#x20;et&#x20;continue&#x20;d&#x2019;&#x00ea;tre,&#x20;une&#x20;priorit&#x00e9;&#x20;du&#x20;gouvernement&#x20;provincial&#x20;et&#x20;des&#x20;organismes&#x20;communautaires.&#x20;Nous&#x20;en&#x20;avons&#x20;la&#x20;preuve&#x20;en&#x20;voyant&#x20;l&#x2019;engagement&#x20;des&#x20;minist&#x00e8;res&#x20;partenaires&#x20;et&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;qui&#x20;ont&#x20;d&#x00e9;tach&#x00e9;&#x20;des&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;pour&#x20;travailler&#x20;au&#x20;sein&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;du&#x20;projet&#x20;ou&#x20;pour&#x20;contribuer&#x20;aux&#x20;comit&#x00e9;s&#x20;et&#x20;aux&#x20;groupes&#x20;de&#x20;discussion.<br>&#x20;&#x20;<br>L&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;est&#x20;davantage&#x20;soutenue&#x20;par&#x20;un&#x20;groupe&#x20;de&#x20;membres&#x20;du&#x20;secteur&#x20;priv&#x00e9;&#x20;&#x2013;&#x20;des&#x20;analystes&#x20;de&#x20;syst&#x00e8;mes&#x20;de&#x20;gestion,&#x20;des&#x20;analystes&#x20;de&#x20;syst&#x00e8;mes&#x20;et&#x20;des&#x20;d&#x00e9;veloppeurs&#x20;&#x2013;&#x20;qui&#x20;travaillent&#x20;pour&#x20;le&#x20;gouvernement&#x20;par&#x20;le&#x20;truchement&#x20;d&#x2019;un&#x20;processus&#x20;d&#x2019;appel&#x20;d&#x2019;offres.<br><br>Le&#x20;concept&#x20;de&#x20;base&#x20;est&#x20;le&#x20;suivant&#x20;:&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;r&#x00e9;pondra&#x20;le&#x20;mieux&#x20;possible&#x20;aux&#x20;besoins&#x20;des&#x20;programmes&#x20;si&#x20;les&#x20;experts&#x20;des&#x20;deux&#x20;c&#x00f4;t&#x00e9;s&#x20;travaillent&#x20;de&#x20;pr&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;cr&#x00e9;er&#x20;la&#x20;solution&#x20;LaMPSS.<br><br><br>
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			 Examinons&#x20;maintenant&#x20;quelques-uns&#x20;des&#x20;aspects&#x20;qui&#x20;vont&#x20;changer&#x20;avec&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;de&#x20;la&#x20;Version&#x20;2.<br><br><br><br><br><br>
			 
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Contact IV et LaMPSS
			 Aujourd&#x2019;hui,&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;saisit&#x20;l&#x2019;information&#x20;afin&#x20;de&#x20;faire&#x20;rapport&#x20;sur&#x20;les&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;&#x00e0;&#x20;ENE.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Ces&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;doivent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;charg&#x00e9;s&#x20;manuellement&#x20;sur&#x20;un&#x20;CD&#x20;ou&#x20;une&#x20;disquette,&#x20;chaque&#x20;mois,&#x20;puis&#x20;post&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;ENE.&#x20;L&#x2019;information&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;disposition&#x20;du&#x20;gouvernement&#x20;par&#x20;le&#x20;truchement&#x20;de&#x20;ces&#x20;envois&#x20;est&#x20;limit&#x00e9;e&#x20;et&#x20;il&#x20;s&#x2019;agit&#x20;d&#x2019;un&#x20;processus&#x20;&#x00e0;&#x20;haute&#x20;intensit&#x00e9;&#x20;de&#x20;main-d&#x2019;&#x0153;uvre.<br><br>Une&#x20;fois&#x20;que&#x20;LaMPSS&#x20;sera&#x20;implant&#x00e9;&#x20;dans&#x20;chaque&#x20;organisme,&#x20;les&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;partageront&#x20;en&#x20;temps&#x20;r&#x00e9;el&#x20;une&#x20;solution&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;sur&#x20;le&#x20;Web,&#x20;et&#x20;ces&#x20;envois&#x20;ne&#x20;seront&#x20;d&#x00e9;sormais&#x20;plus&#x20;n&#x00e9;cessaires.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>L&#x2019;information&#x20;est&#x20;semblable&#x20;&#x00e0;&#x20;celle&#x20;qui&#x20;est&#x20;fournie&#x20;aujourd&#x2019;hui&#x20;sur&#x20;disquette&#x20;au&#x20;moyen&#x20;de&#x20;Contact&#x20;IV,&#x20;mais&#x20;elle&#x20;est&#x20;aussi&#x20;plus&#x20;compl&#x00e8;te&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;jour.<br>&#x20;&#x20;<br>De&#x20;plus,&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;est&#x20;une&#x20;application&#x20;de&#x20;d&#x00e9;roulement&#x20;des&#x20;op&#x00e9;rations&#x20;qui&#x20;guidera&#x20;les&#x20;gestionnaires&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;le&#x20;processus&#x20;de&#x20;travail&#x20;avec&#x20;le&#x20;client&#x20;&#x00e0;&#x20;partir&#x20;des&#x20;diff&#x00e9;rentes&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas,&#x20;en&#x20;se&#x20;servant&#x20;de&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;et&#x20;d&#x2019;avis.&#x20;Nous&#x20;examinerons&#x20;en&#x20;d&#x00e9;tail&#x20;le&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;plus&#x20;tard&#x20;durant&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;sentation.<br><br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Envoi électronique des demandes
			 L&#x2019;envoi&#x20;&#x00e9;lectronique&#x20;des&#x20;demandes&#x20;est&#x20;un&#x20;autre&#x20;avantage&#x20;cl&#x00e9;&#x20;de&#x20;la&#x20;solution&#x20;LaMPSS.&#x20;Les&#x20;organismes&#x20;envoient&#x20;leurs&#x20;demandes&#x20;de&#x20;financement&#x20;de&#x20;fa&#x00e7;on&#x20;&#x00e9;lectronique&#x20;depuis&#x20;novembre&#x20;2010&#x20;et&#x20;l&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;a&#x20;re&#x00e7;u&#x20;des&#x20;r&#x00e9;actions&#x20;tr&#x00e8;s&#x20;positives&#x20;au&#x20;sujet&#x20;de&#x20;cette&#x20;fonctionnalit&#x00e9;&#x20;dans&#x20;la&#x20;Version&#x20;1.<br><br>Avec&#x20;la&#x20;Version&#x20;2,&#x20;cette&#x20;fonctionnalit&#x00e9;&#x20;s&#x2019;&#x00e9;tendra&#x20;aux&#x20;ententes&#x20;de&#x20;financement&#x20;individuelles.&#x20;Vous&#x20;verrez&#x20;plus&#x20;tard&#x20;durant&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;sentation&#x20;les&#x20;&#x00e9;crans&#x20;utilis&#x00e9;s&#x20;pour&#x20;cr&#x00e9;er&#x20;un&#x20;dossier&#x20;de&#x20;demande&#x20;et&#x20;l&#x2019;&#x00e9;nonc&#x00e9;&#x20;du&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas.&#x20;L&#x2019;introduction&#x20;de&#x20;cette&#x20;fonctionnalit&#x00e9;&#x20;rendra&#x20;le&#x20;processus&#x20;de&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement&#x20;beaucoup&#x20;plus&#x20;efficace!<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Terminologie
			 L&#x2019;autre&#x20;changement&#x20;important&#x20;sera&#x20;dans&#x20;les&#x20;mots&#x20;que&#x20;vous&#x20;utiliserez&#x20;pour&#x20;parler&#x20;de&#x20;votre&#x20;travail,&#x20;mais&#x20;pas&#x20;dans&#x20;la&#x20;mani&#x00e8;re&#x20;dont&#x20;vous&#x20;ferez&#x20;votre&#x20;travail&#x20;comme&#x20;tel.&#x20;La&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;utilisera&#x20;beaucoup&#x20;de&#x20;termes&#x20;et&#x20;d&#x2019;expression&#x20;que&#x20;vous&#x20;connaissez&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;,&#x20;comme&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins,&#x20;le&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pour&#x20;le&#x20;retour&#x20;au&#x20;travail&#x20;et&#x20;les&#x20;obstacles&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;emploi.&#x20;D&#x2019;autres&#x20;termes&#x20;ou&#x20;expressions&#x20;pourraient&#x20;&#x00ea;tre&#x20;nouveaux&#x20;ou&#x20;utilis&#x00e9;s&#x20;d&#x2019;une&#x20;mani&#x00e8;re&#x20;diff&#x00e9;rente&#x20;de&#x20;ce&#x20;dont&#x20;vous&#x20;aviez&#x20;l&#x2019;habitude.<br><br>Il&#x20;sera&#x20;important&#x20;pour&#x20;vous,&#x20;en&#x20;tant&#x20;qu&#x2019;utilisateur&#x20;de&#x20;LaMPSS,&#x20;d&#x2019;apprendre&#x20;certains&#x20;nouveaux&#x20;termes&#x20;et&#x20;expressions&#x20;cl&#x00e9;s.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Vous&#x20;trouverez&#x20;un&#x20;glossaire&#x20;en&#x20;ligne&#x20;dans&#x20;la&#x20;section&#x20;Aide&#x20;de&#x20;LaMPSS;&#x20;il&#x20;est&#x20;facile&#x20;&#x00e0;&#x20;consulter&#x20;et&#x20;il&#x20;permet&#x20;de&#x20;renforcer&#x20;ce&#x20;que&#x20;vous&#x20;apprenez&#x20;durant&#x20;la&#x20;formation.<br>&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Terminologie
			 Une&#x20;des&#x20;expressions&#x20;les&#x20;plus&#x20;importantes&#x20;que&#x20;vous&#x20;devrez&#x20;comprendre&#x20;est&#x20;<i>gestion&#x20;de&#x20;cas.</i>&#x20;Par&#x20;le&#x20;pass&#x00e9;,&#x20;vous&#x20;aurez&#x20;peut-&#x00ea;tre&#x20;utilis&#x00e9;&#x20;cette&#x20;expression&#x20;pour&#x20;d&#x00e9;signer&#x20;seulement&#x20;les&#x20;activit&#x00e9;s&#x20;li&#x00e9;es&#x20;directement&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration,&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;r&#x00e9;alisation&#x20;d&#x2019;un&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pour&#x20;le&#x20;retour&#x20;au&#x20;travail.&#x20;L&#x2019;accueil&#x20;et&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;&#x00e9;taient&#x20;consid&#x00e9;r&#x00e9;s&#x20;comme&#x20;des&#x20;activit&#x00e9;s&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;es&#x20;avant&#x20;la&#x20;gestion,&#x20;tandis&#x20;que&#x20;le&#x20;suivi&#x20;&#x00e9;tait&#x20;consid&#x00e9;r&#x00e9;&#x20;comme&#x20;une&#x20;activit&#x00e9;&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;e&#x20;apr&#x00e8;s&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.<br>&#x20;&#x20;<br>Dans&#x20;LaMPSS,&#x20;nous&#x20;utiliserons&#x20;l&#x2019;expression&#x20;<i>gestion&#x20;de&#x20;cas</i>&#x20;pour&#x20;d&#x00e9;crire&#x20;le&#x20;processus&#x20;au&#x20;complet,&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil&#x20;et&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;jusqu&#x2019;au&#x20;suivi,&#x20;en&#x20;passant&#x20;par&#x20;l&#x2019;&#x00e9;laboration&#x20;et&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Rôles et responsabilités
			 Les&#x20;nouveaux&#x20;r&#x00f4;les&#x20;et&#x20;responsabilit&#x00e9;s&#x20;des&#x20;utilisateurs&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;seront&#x20;l&#x00e9;g&#x00e8;rement&#x20;diff&#x00e9;rents&#x20;de&#x20;ce&#x20;que&#x20;vous&#x20;connaissez&#x20;maintenant,&#x20;c&#x2019;est&#x2013;&#x00e0;-dire&#x20;que&#x20;vous&#x20;avez&#x20;probablement&#x20;maintenant&#x20;un&#x20;titre&#x20;comme&#x20;celui&#x20;de&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas,&#x20;de&#x20;prospecteur&#x20;d&#x2019;emploi,&#x20;d&#x2019;accompagnateur&#x20;en&#x20;choix&#x20;de&#x20;carri&#x00e8;re&#x20;ou&#x20;encore&#x20;d&#x2019;adjoint&#x20;administratif.&#x20;Une&#x20;fois&#x20;que&#x20;LaMPSS&#x20;sera&#x20;implant&#x00e9;,&#x20;vous&#x20;aurez&#x20;un&#x20;r&#x00f4;le&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;en&#x20;plus&#x20;du&#x20;titre&#x20;actuel&#x20;de&#x20;votre&#x20;poste.&#x20;Votre&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;d&#x2019;utilisateur&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;d&#x00e9;pendra&#x20;du&#x20;r&#x00f4;le&#x20;ou&#x20;des&#x20;r&#x00f4;les&#x20;que&#x20;vous&#x20;jouez&#x20;dans&#x20;votre&#x20;organisme.<br>&#x20;&#x20;<br>L&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;les&#x20;experts&#x20;en&#x20;la&#x20;mati&#x00e8;re&#x20;ont&#x20;pass&#x00e9;&#x20;en&#x20;revue&#x20;les&#x20;diff&#x00e9;rents&#x20;postes&#x20;et&#x20;les&#x20;responsabilit&#x00e9;s&#x20;du&#x20;personnel&#x20;des&#x20;divers&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;et&#x20;ils&#x20;ont&#x20;d&#x00e9;velopp&#x00e9;&#x20;8&#x20;r&#x00f4;les&#x20;possibles&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Chaque&#x20;r&#x00f4;le&#x20;offrira&#x20;diff&#x00e9;rents&#x20;types&#x20;&#x20;d&#x2019;acc&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;certaines&#x20;fonctions&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me.&#x20;Chaque&#x20;utilisateur&#x20;LaMPSS&#x20;a&#x20;un&#x20;identifiant&#x20;d&#x2019;utilisateur&#x20;unique&#x20;qui&#x20;sera&#x20;cr&#x00e9;&#x00e9;&#x20;avec&#x20;ses&#x20;r&#x00f4;les&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;L&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;du&#x20;projet&#x20;travaille&#x20;avec&#x20;chaque&#x20;organisme&#x20;pour&#x20;que&#x20;tous&#x20;les&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;se&#x20;voient&#x20;attribuer&#x20;des&#x20;r&#x00f4;les&#x20;appropri&#x00e9;s&#x20;avant&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me.&#x20;<br>&#x20;<br>Il&#x20;y&#x20;aura&#x20;probablement&#x20;une&#x20;p&#x00e9;riode&#x20;d&#x2019;adaptation&#x20;durant&#x20;laquelle&#x20;chaque&#x20;organisme&#x20;aidera&#x20;ses&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;s&#x2019;int&#x00e9;grer&#x20;&#x00e0;&#x20;leurs&#x20;nouveaux&#x20;r&#x00f4;les&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;durant&#x20;laquelle&#x20;ces&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;se&#x20;familiariseront&#x20;aussi&#x20;avec&#x20;leurs&#x20;nouvelles&#x20;responsabilit&#x00e9;s&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;N&#x2019;oubliez&#x20;pas&#x20;que&#x20;les&#x20;r&#x00f4;les&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;d&#x00e9;finissent&#x20;simplement&#x20;un&#x20;ensemble&#x20;de&#x20;fonctions&#x20;qui&#x20;vous&#x20;sont&#x20;accessibles&#x20;dans&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me.<br>&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Pages d’accueil
			 Jetons&#x20;maintenant&#x20;un&#x20;coup&#x20;d&#x2019;&#x0153;il&#x20;rapide&#x20;&#x00e0;&#x20;quelques&#x20;&#x00e9;crans&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me.&#x20;La&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;de&#x20;l&#x2019;utilisateur,&#x20;que&#x20;nous&#x20;voyons&#x20;ici,&#x20;fournira&#x20;un&#x20;sommaire&#x20;des&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;et&#x20;des&#x20;avis&#x20;ainsi&#x20;que&#x20;l&#x2019;acc&#x00e8;s&#x20;aux&#x20;diverses&#x20;options&#x20;du&#x20;menu&#x20;pour&#x20;g&#x00e9;rer&#x20;les&#x20;ententes&#x20;de&#x20;financement&#x20;qu&#x2019;un&#x20;organisme&#x20;a&#x20;sign&#x00e9;es&#x20;avec&#x20;le&#x20;gouvernement&#x20;et&#x20;pour&#x20;effectuer&#x20;les&#x20;fonctions&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.&#x20;Les&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;sont&#x20;des&#x20;choses&#x20;qu&#x2019;il&#x20;faut&#x20;faire&#x20;dans&#x20;le&#x20;contexte&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;et&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;conserve&#x20;un&#x20;dossier&#x20;de&#x20;toutes&#x20;les&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;associ&#x00e9;es&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;cas,&#x20;y&#x20;compris&#x20;les&#x20;r&#x00e9;sultats,&#x20;une&#x20;fois&#x20;que&#x20;chaque&#x20;t&#x00e2;che&#x20;est&#x20;accomplie.&#x20;Les&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;guideront&#x20;l&#x2019;utilisateur&#x20;dans&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me.&#x20;Les&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;appara&#x00ee;tront&#x20;dans&#x20;la&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;de&#x20;l&#x2019;utilisateur,&#x20;dans&#x20;celle&#x20;de&#x20;l&#x2019;organisme&#x20;et&#x20;dans&#x20;celle&#x20;du&#x20;cas&#x20;lorsque&#x20;leur&#x20;date&#x20;limite&#x20;d&#x2019;ex&#x00e9;cution&#x20;approchera&#x20;ou&#x20;lorsque&#x20;leur&#x20;ex&#x00e9;cution&#x20;sera&#x20;en&#x20;retard.<br><br><i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>La&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;de&#x20;l&#x2019;organisme,&#x20;que&#x20;nous&#x20;voyons&#x20;ici,&#x20;fournit&#x20;aux&#x20;utilisateurs&#x20;l&#x2019;acc&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;leurs&#x20;ententes&#x20;de&#x20;financement&#x20;d&#x2019;organisme.&#x20;Elle&#x20;fournit&#x20;aussi&#x20;l&#x2019;acc&#x00e8;s&#x20;aux&#x20;fonctions&#x20;de&#x20;gestion&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;pour&#x20;administrer&#x20;et&#x20;configurer&#x20;leur&#x20;solution&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.&#x20;L&#x2019;acc&#x00e8;s&#x20;aux&#x20;divers&#x20;aspects&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;d&#x00e9;pendra&#x20;de&#x20;votre&#x20;cote&#x20;de&#x20;s&#x00e9;curit&#x00e9;&#x20;en&#x20;tant&#x20;qu&#x2019;utilisateur.<br><br>Contrairement&#x20;&#x00e0;&#x20;Contact&#x20;IV,&#x20;LaMPSS&#x20;offre&#x20;des&#x20;fonctions&#x20;et&#x20;des&#x20;outils&#x20;avanc&#x00e9;s&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;la&#x20;charge&#x20;de&#x20;travail&#x20;qui&#x20;lui&#x20;permettent&#x20;de&#x20;servir&#x20;de&#x20;point&#x20;de&#x20;d&#x00e9;part&#x20;pour&#x20;toutes&#x20;les&#x20;activit&#x00e9;s&#x20;quotidiennes&#x20;de&#x20;l&#x2019;utilisateur.<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Cadre de service dans LaMPSS
			 &#x00c0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;vous&#x20;utiliserez&#x20;LaMPSS,&#x20;le&#x20;travail&#x20;que&#x20;vous&#x20;faites&#x20;sera&#x20;rattach&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;quelque&#x20;chose&#x20;appel&#x00e9;&#x20;le&#x20;cadre&#x20;de&#x20;service&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Il&#x20;s&#x2019;agit&#x20;d&#x2019;une&#x20;liste&#x20;ma&#x00ee;tresse&#x20;de&#x20;noms&#x20;et&#x20;de&#x20;d&#x00e9;finitions&#x20;uniformes&#x20;des&#x20;services&#x20;relatifs&#x20;au&#x20;march&#x00e9;&#x20;du&#x20;travail.&#x20;Les&#x20;noms&#x20;et&#x20;les&#x20;d&#x00e9;finitions&#x20;ont&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;&#x00e9;labor&#x00e9;s&#x20;en&#x20;consultation&#x20;avec&#x20;des&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;des&#x20;programmes&#x20;et&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;qui&#x20;font&#x20;appel&#x20;&#x00e0;&#x20;plus&#x20;de&#x20;40&#x20;programmes&#x20;de&#x20;financement.<br><br>La&#x20;solution&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;LaMPSS&#x20;tirera&#x20;certains&#x20;renseignements&#x20;du&#x20;cadre&#x20;de&#x20;service&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;ENE&#x20;se&#x20;servira&#x20;aussi&#x20;du&#x20;cadre&#x20;de&#x20;service&#x20;pour&#x20;la&#x20;gestion&#x20;des&#x20;ententes&#x20;LaMPSS.&#x20;Le&#x20;cadre&#x20;commun&#x20;n&#x2019;est&#x20;pas&#x20;quelque&#x20;chose&#x20;que&#x20;vous&#x20;<i>verrez</i>&#x20;comme&#x20;tel&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;mais&#x20;il&#x20;a&#x20;influenc&#x00e9;&#x20;la&#x20;mani&#x00e8;re&#x20;dont&#x20;LaMPSS&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;con&#x00e7;u&#x20;et&#x20;il&#x20;permettra&#x20;de&#x20;rendre&#x20;plus&#x20;efficace&#x20;la&#x20;collecte&#x20;de&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;de&#x20;m&#x00ea;me&#x20;que&#x20;la&#x20;planification&#x20;et&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;de&#x20;programmes.<br><br>Nous&#x20;en&#x20;apprendrons&#x20;davantage&#x20;sur&#x20;le&#x20;cadre&#x20;de&#x20;service&#x20;durant&#x20;le&#x20;webinaire&#x20;sur&#x20;les&#x20;&#x00e9;l&#x00e9;ments&#x20;fondamentaux&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS.<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Compte rendu des activités
			 Par&#x20;le&#x20;pass&#x00e9;,&#x20;beaucoup&#x20;de&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;ont&#x20;cr&#x00e9;&#x00e9;&#x20;des&#x20;rapports&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;de&#x20;SAE&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;s,&#x20;ce&#x20;qui&#x20;comportait&#x20;souvent&#x20;un&#x20;travail&#x20;ardu&#x20;de&#x20;collecte&#x20;et&#x20;d&#x2019;analyse&#x20;de&#x20;donn&#x00e9;es.&#x20;LaMPSS&#x20;offrira&#x20;un&#x20;rapport&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;de&#x20;SAE&#x20;qui&#x20;r&#x00e9;pondra&#x20;aux&#x20;exigences&#x20;des&#x20;ententes&#x20;de&#x20;SAE&#x20;en&#x20;mati&#x00e8;re&#x20;de&#x20;rapports.&#x20;Des&#x20;statistiques&#x20;seront&#x20;&#x00e9;galement&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;disposition&#x20;d&#x2019;ENE&#x20;en&#x20;temps&#x20;r&#x00e9;el&#x20;gr&#x00e2;ce&#x20;au&#x20;syst&#x00e8;me.&#x20;Cela&#x20;signifie&#x20;que&#x20;les&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;seront&#x20;toujours&#x20;pr&#x00e9;cises&#x20;et&#x20;en&#x20;temps&#x20;r&#x00e9;el&#x20;au&#x20;lieu&#x20;de&#x20;repr&#x00e9;senter&#x20;un&#x20;tableau&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;moment&#x20;dans&#x20;le&#x20;temps.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Transparence
			 Bien&#x20;que&#x20;nous&#x20;ayons&#x20;parl&#x00e9;&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;comme&#x20;d&#x2019;un&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;qui&#x20;permet&#x20;un&#x20;&#x00e9;change&#x20;d&#x2019;information&#x20;en&#x20;temps&#x20;r&#x00e9;el&#x20;entre&#x20;les&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;et&#x20;ENE,&#x20;nous&#x20;n&#x2019;avons&#x20;pas&#x20;parl&#x00e9;&#x20;de&#x20;ce&#x20;qu&#x2019;il&#x20;signifie&#x20;au&#x20;plan&#x20;de&#x20;la&#x20;transparence.&#x20;LaMPSS&#x20;offre&#x20;aux&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;une&#x20;fen&#x00ea;tre&#x20;sur&#x20;les&#x20;ententes&#x20;avec&#x20;ENE&#x20;et&#x20;il&#x20;leur&#x20;permet&#x20;de&#x20;voir&#x20;d&#x2019;autres&#x20;cas&#x20;dans&#x20;leur&#x20;organisme.&#x20;Par&#x20;la&#x20;m&#x00ea;me&#x20;occasion,&#x20;ENE&#x20;pourra&#x20;ouvrir&#x20;une&#x20;session&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;pour&#x20;voir&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;sur&#x20;un&#x20;individu&#x20;et&#x20;un&#x20;cas.&#x20;Beaucoup&#x20;des&#x20;&#x00e9;crans&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;peuvent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;vus&#x20;tant&#x20;par&#x20;le&#x20;personnel&#x20;du&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;que&#x20;par&#x20;ENE.&#x20;L&#x2019;information&#x20;qui&#x20;sera&#x20;&#x00e9;chang&#x00e9;e&#x20;par&#x20;le&#x20;truchement&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;ressemble&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;information&#x20;qui&#x20;&#x00e9;tait&#x20;auparavant&#x20;accessible&#x20;&#x00e0;&#x20;ENE&#x20;par&#x20;le&#x20;truchement&#x20;des&#x20;t&#x00e9;l&#x00e9;chargements&#x20;mensuels&#x20;dans&#x20;Contact&#x20;IV.&#x20;Cette&#x20;transparence&#x20;accro&#x00ee;tra&#x20;l&#x2019;efficacit&#x00e9;&#x20;et&#x20;permettra&#x20;d&#x2019;am&#x00e9;liorer&#x20;le&#x20;service&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;client&#x00e8;le.<br><br>L&#x2019;accroissement&#x20;de&#x20;l&#x2019;information&#x20;&#x00e9;chang&#x00e9;e&#x20;entre&#x20;le&#x20;gouvernement&#x20;et&#x20;les&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;pr&#x00e9;sente&#x20;certainement&#x20;beaucoup&#x20;d&#x2019;avantages,&#x20;mais&#x20;il&#x20;est&#x20;aussi&#x20;important&#x20;de&#x20;reconna&#x00ee;tre&#x20;qu&#x2019;il&#x20;pourrait&#x20;y&#x20;avoir&#x20;des&#x20;risques&#x20;de&#x20;protection&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;personnels.&#x20;Une&#x20;&#x00e9;valuation&#x20;compl&#x00e8;te&#x20;de&#x20;l&#x2019;impact&#x20;sur&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;personnels&#x20;est&#x20;en&#x20;train&#x20;d&#x2019;&#x00ea;tre&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;e&#x20;pour&#x20;garantir&#x20;la&#x20;pleine&#x20;protection&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;personnels&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;de&#x20;la&#x20;solution&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;LaMPSS.&#x20;Les&#x20;gestionnaires&#x20;de&#x20;cas&#x20;et&#x20;le&#x20;personnel&#x20;d&#x2019;ENE&#x20;ne&#x20;pourront&#x20;pas&#x20;voir&#x20;tous&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;contenus&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;seuls&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;qui&#x20;sont&#x20;pertinents&#x20;et&#x20;qui&#x20;favoriseront&#x20;l&#x2019;am&#x00e9;lioration&#x20;du&#x20;service&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;client&#x00e8;le.&#x20;Le&#x20;personnel&#x20;d&#x2019;ENE&#x20;ne&#x20;verra&#x20;pas,&#x20;par&#x20;exemple,&#x20;les&#x20;notes&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;que&#x20;vous&#x20;&#x00e9;crirez&#x20;dans&#x20;LaMPSS.<br><br><br><br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Protection des renseignements personnels
			 LaMPSS&#x20;fournira&#x20;&#x00e0;&#x20;ENE&#x20;un&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;plus&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;cas;&#x20;toutefois,&#x20;il&#x20;est&#x20;important&#x20;de&#x20;comprendre&#x20;que&#x20;les&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;choisiront&#x20;de&#x20;faire&#x20;conna&#x00ee;tre&#x20;les&#x20;dossiers&#x20;ou&#x20;les&#x20;cas&#x20;de&#x20;certains&#x20;individus,&#x20;mais&#x20;d&#x2019;en&#x20;marquer&#x20;d&#x2019;autres&#x20;confidentiels.<br><br>Comme&#x20;vous&#x20;le&#x20;savez,&#x20;certains&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;g&#x00e8;rent&#x20;des&#x20;cas&#x20;qui&#x20;ne&#x20;sont&#x20;pas&#x20;li&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;leurs&#x20;ententes&#x20;de&#x20;SAE&#x20;avec&#x20;ENE.&#x20;Au&#x20;lieu&#x20;de&#x20;devoir&#x20;utiliser&#x20;d&#x2019;autres&#x20;applications&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas,&#x20;comme&#x20;beaucoup&#x20;de&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;l&#x2019;ont&#x20;fait&#x20;par&#x20;le&#x20;pass&#x00e9;,&#x20;LaMPSS&#x20;permet&#x20;de&#x20;g&#x00e9;rer&#x20;des&#x20;cas&#x20;confidentiels.&#x20;Un&#x20;individu&#x20;et&#x20;un&#x20;cas&#x20;peuvent&#x20;tous&#x20;les&#x20;deux&#x20;&#x00ea;tre&#x20;marqu&#x00e9;s&#x20;confidentiels.&#x20;L&#x2019;information&#x20;vis&#x00e9;e&#x20;sera&#x20;alors&#x20;accessible&#x20;uniquement&#x20;au&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;et&#x20;ne&#x20;sera&#x20;pas&#x20;incluse&#x20;dans&#x20;les&#x20;rapports&#x20;ou&#x20;les&#x20;comptes&#x20;rendus&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;exig&#x00e9;s&#x20;par&#x20;l&#x2019;entente&#x20;de&#x20;SAE.<br>&#x20;&#x20;<br>La&#x20;page&#x20;sur&#x20;les&#x20;comptes&#x20;rendus&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;et&#x20;la&#x20;protection&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;personnels&#x20;servira&#x20;&#x00e0;&#x20;indiquer&#x20;si&#x20;un&#x20;client&#x20;est&#x20;confidentiel&#x20;ou&#x20;partag&#x00e9;.&#x20;N&#x2019;oubliez&#x20;pas&#x20;que&#x20;la&#x20;plupart&#x20;des&#x20;clients&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;seront&#x20;publics&#x20;pour&#x20;qu&#x2019;on&#x20;puisse&#x20;en&#x20;tenir&#x20;compte&#x20;dans&#x20;les&#x20;rapports&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;remis&#x20;&#x00e0;&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse.&#x20;Le&#x20;processus&#x20;de&#x20;communication&#x20;d&#x2019;information&#x20;&#x00e9;quivaut&#x20;&#x00e0;&#x20;peu&#x20;pr&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;utiliser&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;envoyer&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;sur&#x20;les&#x20;clients&#x20;&#x00e0;&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;par&#x20;disquette.&#x20;LaMPSS&#x20;permet&#x20;simplement&#x20;&#x00e0;&#x20;cette&#x20;information&#x20;d&#x2019;&#x00ea;tre&#x20;communiqu&#x00e9;e&#x20;imm&#x00e9;diatement&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;nouvelle&#x20;information&#x20;d&#x2019;&#x00ea;tre&#x20;communiqu&#x00e9;e&#x20;&#x00e0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;des&#x20;mises&#x20;&#x00e0;&#x20;jour&#x20;sont&#x20;apport&#x00e9;es&#x20;aux&#x20;coordonn&#x00e9;es&#x20;d&#x2019;un&#x20;individu&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;son&#x20;cas.&#x20;LaMPSS&#x20;fera&#x20;&#x00e9;galement&#x20;une&#x20;recherche&#x20;dans&#x20;les&#x20;autres&#x20;dossiers-clients&#x20;partag&#x00e9;s&#x20;pour&#x20;veiller&#x20;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;qu&#x2019;un&#x20;client&#x20;ne&#x20;soit&#x20;pas&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;inscrit&#x20;aupr&#x00e8;s&#x20;d&#x2019;un&#x20;autre&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services.<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Gestion de la charge de travail
			 Nous&#x20;avons&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;parl&#x00e9;&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;ainsi&#x20;que&#x20;de&#x20;ses&#x20;pages&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;d&#x2019;utilisateurs&#x20;et&#x20;des&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;qui&#x20;y&#x20;figurent,&#x20;et&#x20;qui&#x20;sont&#x20;une&#x20;sorte&#x20;de&#x20;point&#x20;de&#x20;d&#x00e9;part&#x20;pour&#x20;vos&#x20;activit&#x00e9;s&#x20;quotidiennes.&#x20;Imaginez&#x20;LaMPSS&#x20;comme&#x20;application&#x20;de&#x20;d&#x00e9;roulement&#x20;de&#x20;travail&#x20;sur&#x20;le&#x20;Web&#x20;qui&#x20;vous&#x20;guidera&#x20;dans&#x20;le&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i><br><br>Des&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;et&#x20;des&#x20;avis&#x20;automatis&#x00e9;s&#x20;aideront&#x20;&#x00e0;&#x20;g&#x00e9;rer&#x20;la&#x20;charge&#x20;de&#x20;travail,&#x20;et&#x20;vous&#x20;pourrez&#x20;veiller&#x20;&#x00e0;&#x20;vos&#x20;notes&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;information&#x20;&#x00e9;lectroniquement.&#x20;Par&#x20;exemple,&#x20;les&#x20;notes&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;peuvent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;associ&#x00e9;es&#x20;&#x00e0;&#x20;divers&#x20;aspects&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Les&#x20;notes&#x20;sont&#x20;automatiquement&#x20;cat&#x00e9;goris&#x00e9;es&#x20;et&#x20;elles&#x20;sont&#x20;consultables&#x20;en&#x20;fonction&#x20;du&#x20;sujet&#x20;et&#x20;du&#x20;contenu.&#x20;La&#x20;v&#x00e9;rification&#x20;de&#x20;l&#x2019;orthographe&#x20;se&#x20;fait&#x20;automatiquement,&#x20;selon&#x20;la&#x20;configuration&#x20;de&#x20;l&#x2019;ordinateur&#x20;de&#x20;l&#x2019;utilisateur,&#x20;et&#x20;il&#x20;en&#x20;est&#x20;de&#x20;m&#x00ea;me&#x20;de&#x20;la&#x20;r&#x00e9;cup&#x00e9;ration&#x20;des&#x20;documents&#x20;en&#x20;cas&#x20;d&#x2019;interruption&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;pour&#x20;cause&#x20;d&#x2019;inactivit&#x00e9;.&#x20;<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Transition de Contact IV à LaMPSS
			 Nous&#x20;esp&#x00e9;rons&#x20;que&#x20;vous&#x20;commencez&#x20;&#x00e0;&#x20;comprendre&#x20;comment&#x20;LaMPSS&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;con&#x00e7;u,&#x20;avec&#x20;les&#x20;suggestions&#x20;de&#x20;vos&#x20;pairs,&#x20;pour&#x20;r&#x00e9;pondre&#x20;aux&#x20;besoins&#x20;tant&#x20;du&#x20;gouvernement&#x20;que&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services,&#x20;et&#x20;pour&#x20;nous&#x20;aider&#x20;&#x00e0;&#x20;servir&#x20;nos&#x20;clients.&#x20;&#x00c0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;nous&#x20;travaillerons&#x20;ensemble&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;de&#x20;LaMPSS,&#x20;nous&#x20;rencontrerons&#x20;peut-&#x00ea;tre&#x20;de&#x20;petites&#x20;difficult&#x00e9;s,&#x20;mais&#x20;nous&#x20;saurons&#x20;s&#x00fb;rement&#x20;les&#x20;surmonter.&#x20;Examinons&#x20;maintenant&#x20;quelques-uns&#x20;des&#x20;d&#x00e9;fis&#x20;possibles.<br><br>Puisque&#x20;LaMPSS&#x20;est&#x20;une&#x20;application&#x20;Web,&#x20;le&#x20;personnel&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;aura&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;LaMPSS&#x20;par&#x20;Internet&#x20;en&#x20;se&#x20;servant&#x20;d&#x2019;un&#x20;identifiant&#x20;d&#x2019;utilisateur&#x20;et&#x20;d&#x2019;un&#x20;mot&#x20;de&#x20;passe.&#x20;Les&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;devront&#x20;avoir&#x20;un&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;continu&#x20;&#x00e0;&#x20;LaMPSS&#x20;durant&#x20;la&#x20;journ&#x00e9;e,&#x20;puisque&#x20;c&#x2019;est&#x20;l&#x00e0;&#x20;la&#x20;cl&#x00e9;&#x20;de&#x20;la&#x20;gestion&#x20;des&#x20;cas&#x20;et&#x20;de&#x20;l&#x2019;information.&#x20;La&#x20;plupart&#x20;des&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;qui&#x20;s&#x2019;occupent&#x20;de&#x20;cas&#x20;entreront&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;au&#x20;d&#x00e9;but&#x20;de&#x20;leur&#x20;journ&#x00e9;e&#x20;de&#x20;travail&#x20;et&#x20;fermeront&#x20;leur&#x20;session&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;fin&#x20;de&#x20;la&#x20;journ&#x00e9;e.&#x20;Les&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;qui&#x20;ne&#x20;se&#x20;servent&#x20;pas&#x20;maintenant&#x20;d&#x2019;un&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;en&#x20;ligne&#x20;devront&#x20;s&#x2019;habituer&#x20;&#x00e0;&#x20;cette&#x20;nouvelle&#x20;fa&#x00e7;on&#x20;de&#x20;travailler.<br><br><br>
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			 Passons&#x20;maintenant&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;une&#x20;des&#x20;parties&#x20;les&#x20;plus&#x20;importantes&#x20;de&#x20;notre&#x20;programme,&#x20;le&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas.&#x20;Cette&#x20;partie&#x20;vous&#x20;pr&#x00e9;sentera&#x20;le&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;et&#x20;vous&#x20;aurez&#x20;l&#x2019;occasion,&#x20;en&#x20;mars&#x20;prochain,&#x20;de&#x20;travailler&#x20;et&#x20;d&#x2019;approfondir&#x20;le&#x20;cycle&#x20;au&#x20;complet&#x20;durant&#x20;la&#x20;formation&#x20;en&#x20;salle&#x20;de&#x20;classe&#x20;sur&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Cycle de gestion d’un cas
			 La&#x20;solution&#x20;LaMPSS&#x20;d&#x00e9;finit&#x20;le&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;au&#x20;moyen&#x20;de&#x20;processus&#x20;op&#x00e9;rationnels.&#x20;Un&#x20;cas&#x20;typique&#x20;commence&#x20;par&#x20;l&#x2019;accueil&#x20;et&#x20;avance&#x20;ensuite&#x20;vers&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation,&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;du&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action,&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;et&#x20;le&#x20;suivi,&#x20;mais&#x20;le&#x20;cycle&#x20;peut&#x20;s&#x2019;arr&#x00ea;ter&#x20;&#x00e0;&#x20;n&#x2019;importe&#x20;quelle&#x20;&#x00e9;tape.&#x20;<br><br>Pour&#x20;le&#x20;moment,&#x20;nous&#x20;allons&#x20;examiner&#x20;les&#x20;grandes&#x20;lignes&#x20;des&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;et&#x20;les&#x20;activit&#x00e9;s&#x20;typiques&#x20;qui&#x20;se&#x20;d&#x00e9;roulent&#x20;&#x00e0;&#x20;chaque&#x20;&#x00e9;tape.&#x20;Nous&#x20;verrons&#x20;&#x00e9;galement&#x20;quelques&#x20;exemples&#x20;des&#x20;&#x00e9;crans&#x20;LaMPSS&#x20;que&#x20;vous&#x20;utiliserez&#x20;&#x00e0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;vous&#x20;vous&#x20;servirez&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas.&#x20;Puis,&#x20;durant&#x20;la&#x20;formation&#x20;en&#x20;salle&#x20;de&#x20;classe&#x20;en&#x20;mars,&#x20;vous&#x20;aurez&#x20;l&#x2019;occasion&#x20;d&#x2019;approfondir&#x20;le&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;et&#x20;de&#x20;vous&#x20;servir&#x20;des&#x20;diff&#x00e9;rents&#x20;modules&#x20;et&#x20;&#x00e9;crans&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS.<br>&#x20;&#x20;<br><br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Ressources
			 En&#x20;plus&#x20;des&#x20;webinaires&#x20;et&#x20;de&#x20;la&#x20;formation&#x20;en&#x20;salle&#x20;de&#x20;classe,&#x20;beaucoup&#x20;d&#x2019;autres&#x20;ressources&#x20;seront&#x20;mises&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;disposition&#x20;pour&#x20;vous&#x20;aider&#x20;&#x00e0;&#x20;faire&#x20;la&#x20;transition&#x20;vers&#x20;le&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;apprendre&#x20;toutes&#x20;les&#x20;fonctions&#x20;qu&#x2019;il&#x20;offre.<br><br>Une&#x20;partie&#x20;du&#x20;travail&#x20;d&#x2019;&#x00e9;laboration&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS&#x20;consistait&#x20;&#x00e0;&#x20;d&#x00e9;finir&#x20;les&#x20;processus&#x20;op&#x00e9;rationnels&#x20;de&#x20;chaque&#x20;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas,&#x20;et&#x20;ce&#x20;afin&#x20;d&#x2019;aider&#x20;les&#x20;gestionnaires&#x20;de&#x20;cas&#x20;&#x00e0;&#x20;ma&#x00ee;triser&#x20;les&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;de&#x20;haut&#x20;niveau&#x20;pour&#x20;g&#x00e9;rer&#x20;les&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Ces&#x20;processus&#x20;op&#x00e9;rationnels,&#x20;accompagn&#x00e9;s&#x20;de&#x20;guides&#x20;d&#x2019;utilisateur&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;s,&#x20;seront&#x20;offerts&#x20;en&#x20;ligne&#x20;dans&#x20;la&#x20;section&#x20;Aide&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;pour&#x20;que&#x20;vous&#x20;puissiez&#x20;les&#x20;consulter.<br><i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;<br></i><i><br></i>Voici,&#x20;en&#x20;exemple,&#x20;le&#x20;diagramme&#x20;d&#x2019;un&#x20;processus&#x20;op&#x00e9;rationnel.&#x20;Ce&#x20;diagramme&#x20;montre&#x20;le&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;en&#x20;illustrant&#x20;ce&#x20;qu&#x2019;on&#x20;attend&#x20;du&#x20;client&#x20;durant&#x20;cette&#x20;&#x00e9;tape&#x20;(p.&#x20;ex.,&#x20;remplir&#x20;le&#x20;formulaire&#x20;n&#x00e9;cessaire)&#x20;et&#x20;ce&#x20;qu&#x2019;on&#x20;attend&#x20;du&#x20;personnel&#x20;des&#x20;SAE&#x20;durant&#x20;cette&#x20;m&#x00ea;me&#x20;&#x00e9;tape.&#x20;Nous&#x20;n&#x2019;allons&#x20;pas&#x20;examiner&#x20;en&#x20;d&#x00e9;tail&#x20;ces&#x20;diagrammes&#x20;durant&#x20;la&#x20;rencontre&#x20;d&#x2019;aujourd&#x2019;hui,&#x20;mais&#x20;sachez&#x20;qu&#x2019;ils&#x20;seront&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;disposition&#x20;quand&#x20;vous&#x20;commencerez&#x20;&#x00e0;&#x20;utiliser&#x20;LaMPSS!&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;cacher&gt;</i><br><i><br></i>Enfin,&#x20;pour&#x20;une&#x20;r&#x00e9;capitulation&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;e,&#x20;&#x00e9;tape&#x20;par&#x20;&#x00e9;tape,&#x20;de&#x20;la&#x20;mani&#x00e8;re&#x20;d&#x2019;utiliser&#x20;LaMPSS,&#x20;des&#x20;modules&#x20;de&#x20;formation&#x20;en&#x20;ligne&#x20;seront&#x20;offerts&#x20;aux&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;des&#x20;SAE.&#x20;Ces&#x20;modules&#x20;en&#x20;ligne&#x20;contiennent&#x20;&#x00e0;&#x20;peu&#x20;pr&#x00e8;s&#x20;la&#x20;m&#x00ea;me&#x20;chose&#x20;que&#x20;ce&#x20;que&#x20;vous&#x20;utilisez&#x20;en&#x20;salle&#x20;de&#x20;classe,&#x20;mais&#x20;ils&#x20;seront&#x20;toujours&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;disposition&#x20;et&#x20;vous&#x20;pourrez&#x20;m&#x00ea;me&#x20;les&#x20;consulter&#x20;en&#x20;fonction&#x20;d&#x2019;un&#x20;sujet&#x20;particulier!&#x20;Nous&#x20;esp&#x00e9;rons&#x20;que&#x20;vous&#x20;n&#x2019;h&#x00e9;siterez&#x20;pas&#x20;&#x00e0;&#x20;utiliser&#x20;ces&#x20;ressources&#x20;suppl&#x00e9;mentaires.<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Accueil
			 Revenons&#x20;au&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.&#x20;Nous&#x20;voyons&#x20;ici&#x20;qu&#x2019;il&#x20;commence&#x20;par&#x20;l&#x2019;accueil.&#x20;Le&#x20;processus&#x20;op&#x00e9;rationnel&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil&#x20;pr&#x00e9;cise&#x20;ce&#x20;que&#x20;le&#x20;personnel&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;doit&#x20;faire&#x20;pour&#x20;inscrire&#x20;un&#x20;individu&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;lorsqu&#x2019;il&#x20;se&#x20;pr&#x00e9;sente&#x20;au&#x20;bureau.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;</i>&#x20;Lorsqu&#x2019;un&#x20;nouveau&#x20;cas&#x20;est&#x20;cr&#x00e9;&#x00e9;&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;du&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil,&#x20;il&#x20;sera&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil.<br><br>Comme&#x20;vous&#x20;le&#x20;savez,&#x20;les&#x20;N&#x00e9;o-&#x00c9;cossais&#x20;peuvent&#x20;consulter&#x20;un&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;externe&#x20;pour&#x20;obtenir&#x20;des&#x20;Services&#x20;d&#x2019;aide&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;emploi.&#x20;Nous&#x20;avons&#x20;appris&#x20;que&#x20;LaMPSS&#x20;fournit&#x20;au&#x20;personnel&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;un&#x20;outil&#x20;complet&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;la&#x20;charge&#x20;de&#x20;travail&#x20;qui&#x20;favorisera&#x20;l&#x2019;uniformit&#x00e9;&#x20;dans&#x20;la&#x20;collecte&#x20;des&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;sur&#x20;les&#x20;clients,&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;des&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;et&#x20;la&#x20;cr&#x00e9;ation&#x20;du&#x20;Plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pour&#x20;le&#x20;retour&#x20;au&#x20;travail.&#x20;Le&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;est&#x20;un&#x20;&#x00e9;l&#x00e9;ment&#x20;cl&#x00e9;&#x20;de&#x20;cette&#x20;fonctionnalit&#x00e9;&#x20;offerte&#x20;dans&#x20;LaMPSS.<br><br>Beaucoup&#x20;des&#x20;choses&#x20;qui&#x20;font&#x20;partie&#x20;du&#x20;processus&#x20;op&#x00e9;rationnel&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;ont&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;&#x00e9;labor&#x00e9;es&#x20;apr&#x00e8;s&#x20;une&#x20;analyse&#x20;des&#x20;pratiques&#x20;existantes.&#x20;Examinons&#x20;ce&#x20;qui&#x20;se&#x20;produit&#x20;durant&#x20;l&#x2019;accueil.<br><br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
				 
				 
			
			 Accueil
			 Certains&#x20;des&#x20;services&#x20;offerts&#x20;sont&#x20;en&#x20;libre-service&#x20;et&#x20;il&#x20;n&#x2019;est&#x20;pas&#x20;toujours&#x20;n&#x00e9;cessaire&#x20;de&#x20;s&#x2019;y&#x20;inscrire&#x20;officiellement;&#x20;toutefois,&#x20;la&#x20;plupart&#x20;des&#x20;services&#x20;qui&#x20;comprennent&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;comportent&#x20;une&#x20;inscription&#x20;obligatoire.&#x20;L&#x2019;administrateur&#x20;LaMPSS&#x20;de&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;se&#x20;servira&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;pour&#x20;produire&#x20;un&#x20;formulaire&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;ou&#x20;d&#x2019;&#x00e9;valuation.&#x20;Ces&#x20;formulaires&#x20;sont&#x20;personnalis&#x00e9;s&#x20;en&#x20;fonction&#x20;de&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;et&#x20;permettront&#x20;de&#x20;recueillir&#x20;l&#x2019;information&#x20;dont&#x20;vous&#x20;avez&#x20;besoin&#x20;pour&#x20;cr&#x00e9;er&#x20;un&#x20;individu&#x20;ou&#x20;un&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Le&#x20;formulaire&#x20;comprendra&#x20;aussi&#x20;une&#x20;section&#x20;intitul&#x00e9;e&#x20;&#x00ab;&#x00a0;Collecte,&#x20;utilisation&#x20;et&#x20;divulgation&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;personnels&#x00a0;&#x00bb;.<br><br>Si&#x20;le&#x20;client&#x20;est&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;inscrit&#x20;aupr&#x00e8;s&#x20;du&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services,&#x20;il&#x20;faudra&#x20;peut-&#x00ea;tre&#x20;mettre&#x20;&#x00e0;&#x20;jour&#x20;ses&#x20;renseignements&#x20;personnels.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Autrement,&#x20;le&#x20;dossier&#x20;d&#x2019;un&#x20;nouvel&#x20;individu&#x20;est&#x20;ajout&#x00e9;&#x20;lors&#x20;du&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>&#x20;Une&#x20;fois&#x20;le&#x20;dossier-individu&#x20;du&#x20;client&#x20;termin&#x00e9;&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;jour,&#x20;le&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;peut&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;cr&#x00e9;ation&#x20;du&#x20;cas.&#x20;La&#x20;cr&#x00e9;ation&#x20;du&#x20;cas&#x20;comporte&#x20;la&#x20;s&#x00e9;lection&#x20;d&#x2019;un&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas,&#x20;et&#x20;des&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;de&#x20;base&#x20;pour&#x20;l&#x2019;inscription&#x20;sont&#x20;saisies&#x20;dans&#x20;les&#x20;&#x00e9;crans&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Le&#x20;client&#x20;peut&#x20;aussi&#x20;&#x00ea;tre&#x20;inscrit&#x20;aux&#x20;services&#x20;de&#x20;groupe&#x20;&#x00e0;&#x20;cette&#x20;&#x00e9;tape-ci.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;</i><br><i><br></i><i><br></i><i><br></i><i><br></i><br><br><br><br><br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Page d’accueil d’un individu
			 Voyons&#x20;maintenant&#x20;des&#x20;exemples&#x20;de&#x20;certains&#x20;des&#x20;&#x00e9;crans&#x20;LaMPSS&#x20;qui&#x20;serviront&#x20;durant&#x20;l&#x2019;accueil.<br><br>&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;</i>&#x20;Par&#x20;exemple,&#x20;la&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;d&#x2019;un&#x20;individu&#x20;offre&#x20;un&#x20;sommaire&#x20;des&#x20;ententes&#x20;courantes&#x20;ou&#x20;pass&#x00e9;es&#x20;de&#x20;cet&#x20;individu&#x20;et&#x20;sert&#x20;de&#x20;point&#x20;d&#x2019;entr&#x00e9;e&#x20;pour&#x20;cr&#x00e9;er&#x20;un&#x20;nouveau&#x20;cas&#x20;pour&#x20;lui.&#x20;Les&#x20;ententes&#x20;ou&#x20;les&#x20;cas&#x20;actifs&#x20;associ&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;cet&#x20;individu&#x20;seront&#x20;affich&#x00e9;s,&#x20;de&#x20;m&#x00ea;me&#x20;que&#x20;les&#x20;coordonn&#x00e9;es&#x20;des&#x20;personnes-ressources&#x20;et&#x20;les&#x20;alias.&#x20;Si&#x20;l&#x2019;individu&#x20;est&#x20;commun&#x20;&#x00e0;&#x20;d&#x2019;autres&#x20;organismes,&#x20;l&#x2019;&#x00e9;cran&#x20;pourra&#x20;montrer&#x20;ses&#x20;autres&#x20;participations&#x20;telles&#x20;que&#x20;les&#x20;cas&#x20;g&#x00e9;r&#x00e9;s&#x20;par&#x20;d&#x2019;autres&#x20;organismes&#x20;et&#x20;les&#x20;ententes&#x20;de&#x20;financement&#x20;g&#x00e9;r&#x00e9;es&#x20;par&#x20;le&#x20;gouvernement.&#x20;La&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;offre&#x20;aussi&#x20;des&#x20;lien&#x20;vers&#x20;des&#x20;&#x00e9;crans&#x20;plus&#x20;complets&#x20;au&#x20;sujet&#x20;du&#x20;client,&#x20;o&#x00f9;&#x20;l&#x2019;on&#x20;trouvera&#x20;les&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;&#x00e0;&#x20;son&#x20;sujet&#x20;et&#x20;l&#x2019;historique&#x20;de&#x20;ses&#x20;adresses.&#x20;Comme&#x20;toujours,&#x20;vous&#x20;naviguez&#x20;dans&#x20;ces&#x20;pages&#x20;au&#x20;moyen&#x20;du&#x20;menu&#x20;de&#x20;navigation&#x20;&#x00e0;&#x20;gauche.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;</i><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Individu vs cas
			 Il&#x20;sera&#x20;important&#x20;de&#x20;savoir&#x20;qu&#x2019;un&#x20;individu&#x20;et&#x20;un&#x20;cas&#x20;sont&#x20;deux&#x20;concepts&#x20;distincts&#x20;dans&#x20;LaMPPS,&#x20;et&#x20;qu&#x2019;ils&#x20;ont&#x20;des&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;communes&#x20;comme&#x20;les&#x20;coordonn&#x00e9;es.&#x20;Lorsqu&#x2019;un&#x20;individu&#x20;travaille&#x20;avec&#x20;un&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services,&#x20;l&#x2019;individu&#x20;sera&#x20;inscrit&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Le&#x20;dossier&#x20;de&#x20;cet&#x20;individu&#x20;peut&#x20;alors&#x20;&#x00ea;tre&#x20;rattach&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;cas.&#x20;Un&#x20;cas&#x20;d&#x00e9;finit&#x20;l&#x2019;engagement&#x20;avec&#x20;l&#x2019;individu.&#x20;Un&#x20;cas&#x20;peut&#x20;&#x00ea;tre&#x20;aussi&#x20;simple&#x20;qu&#x2019;un&#x20;dossier&#x20;pr&#x00e9;cisant&#x20;que&#x20;l&#x2019;individu&#x20;a&#x20;assist&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;atelier&#x20;de&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;du&#x20;curriculum&#x20;vit&#x00e6;&#x20;et&#x20;que&#x20;le&#x20;cas&#x20;est&#x20;maintenant&#x20;ferm&#x00e9;,&#x20;ou&#x20;ce&#x20;peut&#x20;&#x00ea;tre&#x20;plus&#x20;complexe,&#x20;comme&#x20;un&#x20;dossier&#x20;contenant&#x20;l&#x2019;historique&#x20;de&#x20;son&#x20;emploi,&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;sur&#x20;ses&#x20;&#x00e9;tudes,&#x20;ses&#x20;comp&#x00e9;tences,&#x20;ses&#x20;connaissances&#x20;et&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;de&#x20;ses&#x20;besoins.&#x20;Les&#x20;cas&#x20;peuvent&#x20;comprendre&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;d&#x2019;un&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pour&#x20;le&#x20;retour&#x20;au&#x20;travail&#x20;ou&#x20;une&#x20;demande&#x20;en&#x20;vue&#x20;d&#x2019;une&#x20;intervention&#x20;financ&#x00e9;e&#x20;par&#x20;ENE.<br>&#x20;<br>Bien&#x20;qu&#x2019;un&#x20;individu&#x20;n&#x2019;aura&#x20;qu&#x2019;un&#x20;cas&#x20;actif&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;fois,&#x20;LaMPSS&#x20;conservera&#x20;l&#x2019;information&#x20;sur&#x20;les&#x20;cas&#x20;pr&#x00e9;c&#x00e9;dents&#x20;rattach&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;chaque&#x20;individu.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Details d’un dossier
			 Examinons&#x20;maintenant&#x20;le&#x20;reste&#x20;des&#x20;&#x00e9;crans&#x20;de&#x20;dossier&#x20;qui&#x20;seront&#x20;importants&#x20;lors&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil.&#x20;Voici&#x20;l&#x2019;&#x00e9;cran&#x20;des&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;d&#x2019;un&#x20;dossier.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;</i>&#x20;La&#x20;cr&#x00e9;ation&#x20;d&#x2019;un&#x20;nouveau&#x20;dossier&#x20;(ou&#x20;cas)&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;comprend&#x20;la&#x20;saisie&#x20;d&#x2019;information&#x20;sur&#x20;le&#x20;client&#x20;et&#x20;le&#x20;choix&#x20;d&#x2019;un&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;pour&#x20;travailler&#x20;avec&#x20;le&#x20;client.&#x20;Des&#x20;renseignements&#x20;de&#x20;base&#x20;pour&#x20;l&#x2019;inscription,&#x20;comme&#x20;la&#x20;situation&#x20;d&#x2019;emploi&#x20;du&#x20;client&#x20;et&#x20;ses&#x20;moyens&#x20;de&#x20;communication&#x20;pr&#x00e9;f&#x00e9;r&#x00e9;s,&#x20;sont&#x20;saisis&#x20;dans&#x20;l&#x2019;&#x00e9;cran&#x20;des&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;du&#x20;dossier.<br><br>M&#x00ea;me&#x20;si&#x20;beaucoup&#x20;de&#x20;renseignements&#x20;sur&#x20;le&#x20;dossier&#x20;sont&#x20;d&#x2019;abord&#x20;saisis&#x20;durant&#x20;l&#x2019;accueil,&#x20;la&#x20;plupart&#x20;des&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;peuvent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;mis&#x20;&#x00e0;&#x20;jour&#x20;&#x00e0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;la&#x20;situation&#x20;du&#x20;client&#x20;change.&#x20;N&#x2019;oubliez&#x20;pas,&#x20;puisque&#x20;LaMPSS&#x20;est&#x20;un&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;en&#x20;temps&#x20;r&#x00e9;el,&#x20;tous&#x20;ces&#x20;renseignements&#x20;seront&#x20;communiqu&#x00e9;s&#x20;imm&#x00e9;diatement&#x20;&#x00e0;&#x20;tous&#x20;les&#x20;utilisateurs&#x20;ayant&#x20;la&#x20;cote&#x20;d&#x2019;acc&#x00e8;s&#x20;appropri&#x00e9;e!<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
				 
			
			 Études et expérience
			 <i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Ensuite,&#x20;la&#x20;page&#x20;sur&#x20;les&#x20;&#x00e9;tudes&#x20;et&#x20;l&#x2019;exp&#x00e9;rience&#x20;recueille&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;sur&#x20;les&#x20;&#x00e9;tudes&#x20;de&#x20;la&#x20;personne,&#x20;sa&#x20;formation,&#x20;l&#x2019;historique&#x20;de&#x20;son&#x20;emploi&#x20;et&#x20;d&#x2019;autres&#x20;comp&#x00e9;tences&#x20;ou&#x20;connaissances.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Des&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;peuvent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;saisis&#x20;concernant&#x20;chaque&#x20;emploi&#x20;en&#x20;se&#x20;servant&#x20;de&#x20;la&#x20;fen&#x00ea;tre&#x20;que&#x20;nous&#x20;voyons&#x20;ici.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;La&#x20;fen&#x00ea;tre&#x20;sur&#x20;l&#x2019;historique&#x20;de&#x20;l&#x2019;emploi&#x20;enregistre&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;s&#x20;comme&#x20;le&#x20;poste&#x20;occup&#x00e9;,&#x20;le&#x20;code&#x20;du&#x20;poste&#x20;selon&#x20;la&#x20;CNP,&#x20;les&#x20;fonctions&#x20;et&#x20;la&#x20;raison&#x20;du&#x20;d&#x00e9;part.<i><br></i><br>La&#x20;plupart&#x20;de&#x20;ces&#x20;renseignements&#x20;seront&#x20;recueillis&#x20;et&#x20;saisis&#x20;directement&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;durant&#x20;l&#x2019;accueil.&#x20;Cet&#x20;&#x00e9;cran&#x20;peut&#x20;aussi&#x20;&#x00ea;tre&#x20;mis&#x20;&#x00e0;&#x20;jour&#x20;plus&#x20;tard&#x20;&#x00e0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;et&#x20;le&#x20;client&#x20;se&#x20;rencontreront&#x20;ou&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;fait&#x20;d&#x2019;autres&#x20;&#x00e9;tudes&#x20;ou&#x20;que&#x20;des&#x20;emplois&#x20;doivent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;ajout&#x00e9;s&#x20;au&#x20;dossier.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Page d’accueil du dossier
			 Un&#x20;des&#x20;&#x00e9;crans&#x20;les&#x20;plus&#x20;importants&#x20;de&#x20;chaque&#x20;dossier&#x20;est&#x20;sa&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Tout&#x20;comme&#x20;chaque&#x20;utilisateur,&#x20;chaque&#x20;organisme&#x20;et&#x20;chaque&#x20;individu&#x20;ont&#x20;leur&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;respective,&#x20;chaque&#x20;dossier&#x20;a&#x20;sa&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil.&#x20;Elle&#x20;pr&#x00e9;sente&#x20;un&#x20;r&#x00e9;sum&#x00e9;&#x20;du&#x20;dossier.&#x20;&#x00c0;&#x20;partir&#x20;de&#x20;cette&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil,&#x20;un&#x20;utilisateur&#x20;peut&#x20;se&#x20;rendre&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;cran&#x20;d&#x2019;autres&#x20;dossiers&#x20;et&#x20;consulter&#x20;les&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;et&#x20;les&#x20;avis&#x20;importants&#x20;li&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;dossier.<br><br>Durant&#x20;l&#x2019;accueil,&#x20;une&#x20;t&#x00e2;che&#x20;s&#x2019;affichera&#x20;dans&#x20;la&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;du&#x20;dossier&#x20;pour&#x20;rappeler&#x20;au&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;de&#x20;terminer&#x20;le&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Cette&#x20;t&#x00e2;che&#x20;s&#x2019;affichera&#x20;aussi&#x20;dans&#x20;la&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;d&#x2019;utilisateur&#x20;du&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;que&#x20;nous&#x20;avons&#x20;vue&#x20;un&#x20;peu&#x20;plus&#x20;t&#x00f4;t.&#x20;Accomplir&#x20;cette&#x20;t&#x00e2;che&#x20;permettra&#x20;de&#x20;terminer&#x20;l&#x2019;accueil&#x20;et&#x20;de&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;suivante.&#x20;Examinons&#x20;ce&#x20;processus.<br><br><br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Accueil – Prochaines étapes
			 &#x00c0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;vous&#x20;arrivez&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;fin&#x20;du&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil,&#x20;LaMPSS&#x20;exigera&#x20;que&#x20;vous&#x20;examiniez&#x20;la&#x20;situation&#x20;du&#x20;client&#x20;en&#x20;accomplissant&#x20;une&#x20;t&#x00e2;che&#x20;d&#x2019;accueil.&#x20;Plusieurs&#x20;options&#x20;s&#x2019;offrent&#x20;alors&#x20;&#x00e0;&#x20;vous&#x20;pour&#x20;refl&#x00e9;ter&#x20;ce&#x20;que&#x20;seront&#x20;les&#x20;prochaines&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;pour&#x20;le&#x20;client,&#x20;que&#x20;ce&#x20;dernier&#x20;passe&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;ou&#x20;qu&#x2019;il&#x20;soit&#x20;aiguill&#x00e9;&#x20;pour&#x20;aller&#x20;travailler&#x20;avec&#x20;un&#x20;autre&#x20;organisme.&#x20;Quand&#x20;vous&#x20;commencerez&#x20;&#x00e0;&#x20;utiliser&#x20;LaMPSS,&#x20;vous&#x20;verrez&#x20;que&#x20;l&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;les&#x20;experts&#x20;en&#x20;la&#x20;mati&#x00e8;re&#x20;ont&#x20;travaill&#x00e9;&#x20;avec&#x20;soin&#x20;pour&#x20;faire&#x20;en&#x20;sorte&#x20;que&#x20;les&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;appropri&#x00e9;s&#x20;soient&#x20;disponibles&#x20;&#x00e0;&#x20;chaque&#x20;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;cycle.&#x20;Regardons&#x20;de&#x20;nouveau&#x20;notre&#x20;diagramme&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;pour&#x20;voir&#x20;les&#x20;options.<br><br><i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Vous&#x20;verrez&#x20;ici&#x20;que&#x20;si&#x20;le&#x20;personnel&#x20;du&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;d&#x00e9;termine&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;n&#x2019;aura&#x20;besoin&#x20;que&#x20;de&#x20;ressources&#x20;en&#x20;libre-service&#x20;ou&#x20;de&#x20;services&#x20;de&#x20;groupe,&#x20;le&#x20;cas&#x20;peut&#x20;&#x00ea;tre&#x20;ferm&#x00e9;&#x20;directement&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil.&#x20;Autrement,&#x20;le&#x20;personnel&#x20;peut&#x20;d&#x00e9;terminer&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;devrait&#x20;&#x00ea;tre&#x20;aiguill&#x00e9;&#x20;vers&#x20;un&#x20;autre&#x20;organisme&#x20;et&#x20;fermer&#x20;le&#x20;dossier.&#x20;Chacun&#x20;de&#x20;ces&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;est&#x20;une&#x20;option&#x20;possible&#x20;lorsque&#x20;vous&#x20;terminez&#x20;la&#x20;t&#x00e2;che&#x20;d&#x2019;accueil.<br><br>&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;L&#x2019;autre&#x20;option&#x20;est&#x20;que&#x20;le&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;est&#x20;termin&#x00e9;.&#x20;Si&#x20;tous&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;dont&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;a&#x20;besoin&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil&#x20;ont&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;recueillis&#x20;et&#x20;saisis&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;vous&#x20;terminerez&#x20;la&#x20;t&#x00e2;che&#x20;avec&#x20;ce&#x20;r&#x00e9;sultat&#x20;pour&#x20;ensuite&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation.<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Évaluation
			 Nous&#x20;avons&#x20;vu&#x20;qu&#x2019;une&#x20;fois&#x20;l&#x2019;accueil&#x20;termin&#x00e9;,&#x20;le&#x20;dossier&#x20;de&#x20;beaucoup&#x20;de&#x20;clients&#x20;passera&#x20;ensuite&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Durant&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation,&#x20;vous&#x20;vous&#x20;livrerez&#x20;&#x00e0;&#x20;des&#x20;activit&#x00e9;s&#x20;semblables&#x20;&#x00e0;&#x20;celles&#x20;que&#x20;vous&#x20;exercez&#x20;maintenant&#x20;avec&#x20;les&#x20;clients.&#x20;Jetons&#x20;un&#x20;coup&#x20;d&#x2019;&#x0153;il!<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Évaluation
			 Durant&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;r&#x00e9;unira&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;suppl&#x00e9;mentaires&#x20;sur&#x20;le&#x20;client,&#x20;comme&#x20;les&#x20;&#x00e9;tudes,&#x20;l&#x2019;historique&#x20;de&#x20;l&#x2019;emploi,&#x20;les&#x20;comp&#x00e9;tences&#x20;et&#x20;les&#x20;connaissances,&#x20;si&#x20;ces&#x20;renseignements&#x20;n&#x2019;ont&#x20;pas&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;recueillis&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Chaque&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;a&#x20;la&#x20;possibilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;personnaliser&#x20;LaMPSS&#x20;pour&#x20;r&#x00e9;unir&#x20;d&#x2019;autres&#x20;caract&#x00e9;ristiques&#x20;du&#x20;client&#x20;qui&#x20;sont&#x20;uniques&#x20;&#x00e0;&#x20;ses&#x20;besoins.&#x20;Si&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;a&#x20;d&#x00e9;termin&#x00e9;&#x20;qu&#x2019;il&#x20;avait&#x20;besoin&#x20;de&#x20;renseignements&#x20;suppl&#x00e9;mentaires,&#x20;ils&#x20;seront&#x20;r&#x00e9;unis&#x20;et&#x20;saisis&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;&#x00e0;&#x20;cette&#x20;&#x00e9;tape-ci.&#x20;De&#x20;plus,&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;pourra&#x20;avoir&#x20;pr&#x00e9;par&#x00e9;&#x20;des&#x20;documents&#x20;qu&#x2019;il&#x20;utilise&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;heure&#x20;actuelle&#x20;durant&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;du&#x20;client.&#x20;Vous&#x20;pouvez&#x20;continuer&#x20;d&#x2019;utiliser&#x20;ces&#x20;outils&#x20;et&#x20;les&#x20;joindre&#x20;directement&#x20;au&#x20;dossier&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;en&#x20;utilisant&#x20;la&#x20;fonction&#x20;li&#x00e9;e&#x20;aux&#x20;documents&#x20;d&#x2019;un&#x20;dossier!<br><br>La&#x20;collecte&#x20;de&#x20;cette&#x20;information&#x20;fait&#x20;partie&#x20;de&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>&#x20;Le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;entreprendra&#x20;un&#x20;processus&#x20;d&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;jusqu&#x2019;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;qu&#x2019;il&#x20;soit&#x20;pr&#x00ea;t&#x20;&#x00e0;&#x20;saisir&#x20;une&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;LaMPSS&#x20;n&#x2019;impose&#x20;pas&#x20;une&#x20;m&#x00e9;thode&#x20;ou&#x20;un&#x20;processus&#x20;d&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;des&#x20;besoins&#x20;d&#x2019;un&#x20;client.&#x20;Chaque&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;continuera&#x20;de&#x20;faire&#x20;appel&#x20;&#x00e0;&#x20;ses&#x20;connaissances&#x20;professionnelles&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;ses&#x20;propres&#x20;m&#x00e9;thodes&#x20;pour&#x20;rencontrer&#x20;les&#x20;clients&#x20;et&#x20;analyser&#x20;l&#x2019;information&#x20;pour&#x20;d&#x00e9;terminer&#x20;leurs&#x20;besoins.&#x20;LaMPSS&#x20;exige&#x20;toutefois&#x20;que&#x20;le&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;saisisse&#x20;un&#x20;sommaire&#x20;des&#x20;besoins&#x20;d&#x00e9;coulant&#x20;de&#x20;ce&#x20;processus.&#x20;Le&#x20;sommaire&#x20;de&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;se&#x20;fait&#x20;en&#x20;d&#x00e9;terminant&#x20;les&#x20;obstacles&#x20;que&#x20;conna&#x00ee;t&#x20;le&#x20;client&#x20;dans&#x20;chacune&#x20;des&#x20;quatre&#x20;dimensions&#x20;de&#x20;l&#x2019;employabilit&#x00e9;.<br><br>Examinons&#x20;les&#x20;&#x00e9;crans&#x20;o&#x00f9;&#x20;cette&#x20;information&#x20;est&#x20;pr&#x00e9;sent&#x00e9;e.<br><br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Détails supplémentaires au dossier
			 Le&#x20;premier&#x20;&#x00e9;cran&#x20;o&#x00f9;&#x20;il&#x20;faudra&#x20;probablement&#x20;ajouter&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;durant&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;est&#x20;celui&#x20;des&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;suppl&#x00e9;mentaires&#x20;au&#x20;dossier.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Cet&#x20;&#x00e9;cran&#x20;facilite&#x20;la&#x20;collecte&#x20;et&#x20;l&#x2019;utilisation&#x20;de&#x20;renseignements&#x20;suppl&#x00e9;mentaires&#x20;sur&#x20;le&#x20;client.&#x20;Bien&#x20;que&#x20;des&#x20;parties&#x20;de&#x20;cet&#x20;&#x00e9;cran&#x20;puissent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;remplies&#x20;durant&#x20;l&#x2019;accueil,&#x20;la&#x20;plupart&#x20;des&#x20;champs&#x20;le&#x20;seront&#x20;durant&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;et&#x20;durant&#x20;le&#x20;reste&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;du&#x20;cas.<br><br>Comme&#x20;nous&#x20;l&#x2019;avons&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;mentionn&#x00e9;,&#x20;chaque&#x20;organisme&#x20;a&#x20;la&#x20;possibilit&#x00e9;&#x20;d&#x2019;organiser&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;suppl&#x00e9;mentaires&#x20;qu&#x2019;il&#x20;souhaite&#x20;recueillir&#x20;sur&#x20;ses&#x20;clients.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Les&#x20;modules&#x20;et&#x20;les&#x20;champs&#x20;dans&#x20;cet&#x20;&#x00e9;cran&#x20;peuvent&#x20;varier&#x20;selon&#x20;les&#x20;&#x00e9;l&#x00e9;ments&#x20;d&#x2019;information&#x20;que&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;a&#x20;choisis.&#x20;C&#x2019;est&#x20;l&#x2019;&#x00e9;cran&#x20;o&#x00f9;&#x20;vous&#x20;pouvez&#x20;saisir&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;qui&#x20;sont&#x20;sp&#x00e9;cifiquement&#x20;n&#x00e9;cessaires&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;organisme.<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Détermination des besoins
			 La&#x20;page&#x20;de&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;que&#x20;nous&#x20;voyons&#x20;ici&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>pr&#x00e9;sente&#x20;les&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;de&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;e&#x20;par&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas.&#x20;Elle&#x20;comprend&#x20;une&#x20;section&#x20;pour&#x20;pr&#x00e9;senter&#x20;les&#x20;objectifs&#x20;d&#x2019;emploi&#x20;du&#x20;client,&#x20;avec&#x20;plusieurs&#x20;pr&#x00e9;f&#x00e9;rences&#x20;d&#x2019;emploi,&#x20;et&#x20;une&#x20;section&#x20;sur&#x20;les&#x20;obstacles&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;emploi.<br><br>Non&#x20;seulement&#x20;tous&#x20;les&#x20;obstacles&#x20;peuvent-ils&#x20;&#x00ea;tre&#x20;saisis&#x20;et&#x20;communiqu&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;ENE&#x20;au&#x20;moyen&#x20;de&#x20;cet&#x20;&#x00e9;cran,&#x20;mais&#x20;ils&#x20;peuvent&#x20;aussi&#x20;&#x00ea;tre&#x20;cat&#x00e9;goris&#x00e9;s&#x20;selon&#x20;leur&#x20;pertinence&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;objectif&#x20;d&#x2019;emploi&#x20;de&#x20;l&#x2019;individu!<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Évaluation – Prochaines étapes
			 Une&#x20;fois&#x20;que&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;saisie&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;vous&#x20;remplirez&#x20;encore&#x20;une&#x20;fois&#x20;une&#x20;t&#x00e2;che&#x20;de&#x20;cas&#x20;pour&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;prochaine&#x20;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.<br><br>&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Vous&#x20;verrez&#x20;ici&#x20;que&#x20;si&#x20;le&#x20;personnel&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;d&#x00e9;termine&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;ne&#x20;fera&#x20;appel&#x20;qu&#x2019;&#x00e0;&#x20;des&#x20;ressources&#x20;en&#x20;libre-service&#x20;ou&#x20;&#x00e0;&#x20;des&#x20;services&#x20;de&#x20;groupe,&#x20;le&#x20;cas&#x20;peut&#x20;&#x00ea;tre&#x20;ferm&#x00e9;&#x20;directement&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation.&#x20;Autrement,&#x20;le&#x20;personnel&#x20;peut&#x20;d&#x00e9;terminer&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;devrait&#x20;&#x00ea;tre&#x20;aiguill&#x00e9;&#x20;vers&#x20;un&#x20;autre&#x20;organisme&#x20;et&#x20;fermer&#x20;le&#x20;cas,&#x20;ou&#x20;que&#x20;le&#x20;fait&#x20;de&#x20;continuer&#x20;vers&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;d&#x2019;un&#x20;PARAT&#x20;n&#x2019;est&#x20;pas&#x20;une&#x20;option&#x20;viable&#x20;pour&#x20;le&#x20;client.&#x20;Chacun&#x20;de&#x20;ces&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;est&#x20;une&#x20;option&#x20;possible&#x20;lorsque&#x20;vous&#x20;remplissez&#x20;la&#x20;t&#x00e2;che&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation.<br><br>&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;L&#x2019;autre&#x20;option&#x20;est&#x20;la&#x20;suivante&#x20;:&#x20;le&#x20;processus&#x20;d&#x2019;&#x00e9;valuation,&#x20;essentiellement&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins,&#x20;est&#x20;termin&#x00e9;e&#x20;et&#x20;le&#x20;cas&#x20;peut&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;suivante.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Préparation du PARAT
			 La&#x20;prochaine&#x20;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;cycle&#x20;est&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;du&#x20;PARAT.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Nous&#x20;esp&#x00e9;rons&#x20;que&#x20;vous&#x20;commencez&#x20;&#x00e0;&#x20;voir&#x20;comment&#x20;ce&#x20;diagramme&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;vous&#x20;aidera&#x20;&#x00e0;&#x20;apprendre&#x20;les&#x20;processus&#x20;op&#x00e9;rationnels&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;les&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;correspondantes&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas.<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Préparation du PARAT
			 En&#x20;fonction&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation&#x20;des&#x20;besoins,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;proc&#x00e9;dera&#x20;souvent&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;d&#x2019;un&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pour&#x20;le&#x20;retour&#x20;au&#x20;travail&#x20;pour&#x20;le&#x20;client.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Cela&#x20;comprend&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;d&#x2019;interventions&#x20;ou&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;pour&#x20;r&#x00e9;pondre&#x20;aux&#x20;besoins&#x20;qui&#x20;ont&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;cern&#x00e9;s.&#x20;Le&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;est&#x20;communiqu&#x00e9;&#x20;et&#x20;le&#x20;client&#x20;et&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;s&#x2019;engagent&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;r&#x00e9;aliser.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i><br><br>LaMPSS&#x20;fournit&#x20;une&#x20;fonction&#x20;qui&#x20;permet&#x20;au&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;d&#x2019;ajouter&#x20;des&#x20;interventions&#x20;au&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;puis&#x20;d&#x2019;examiner&#x20;le&#x20;plan&#x20;mis&#x20;&#x00e0;&#x20;jour&#x20;et&#x20;de&#x20;le&#x20;signer&#x20;avec&#x20;le&#x20;client.&#x20;Il&#x20;est&#x20;fort&#x20;possible&#x20;qu&#x2019;il&#x20;faille&#x20;r&#x00e9;examiner&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;&#x00e0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;le&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;&#x00e9;volue.&#x20;Par&#x20;le&#x20;truchement&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas,&#x20;LaMPSS&#x20;permet&#x20;de&#x20;saisir&#x20;de&#x20;nouvelles&#x20;versions&#x20;de&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;tout&#x20;en&#x20;conservant&#x20;un&#x20;historique&#x20;des&#x20;plans&#x20;pr&#x00e9;c&#x00e9;dents.<br>&#x20;&#x20;<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Préparation du PARAT
			 Cette&#x20;page&#x20;de&#x20;sommaire&#x20;du&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pr&#x00e9;sente&#x20;en&#x20;d&#x00e9;tail&#x20;le&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pour&#x20;le&#x20;retour&#x20;au&#x20;travail&#x20;du&#x20;client.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;</i>&#x20;Nous&#x20;y&#x20;trouvons&#x20;la&#x20;liste&#x20;des&#x20;interventions&#x20;pr&#x00e9;vues&#x20;ou&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;es.&#x20;Le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;saisira&#x20;les&#x20;interventions&#x20;durant&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;du&#x20;PARAT.&#x20;Remarquez&#x20;que&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tat&#x20;du&#x20;cas&#x20;sera&#x20;toujours&#x20;affich&#x00e9;&#x20;en&#x20;haut&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;cran&#x20;dans&#x20;l&#x2019;ent&#x00ea;te&#x20;du&#x20;cas.&#x20;Lorsqu&#x2019;il&#x20;existe&#x20;du&#x20;financement&#x20;pour&#x20;une&#x20;intervention,&#x20;par&#x20;exemple&#x20;pour&#x20;le&#x20;d&#x00e9;veloppement&#x20;des&#x20;comp&#x00e9;tences,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;entamera&#x20;le&#x20;processus&#x20;de&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement&#x20;&#x00e0;&#x20;partir&#x20;de&#x20;cette&#x20;page&#x20;et&#x20;se&#x20;servira&#x20;aussi&#x20;du&#x20;bouton&#x20;de&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement&#x20;que&#x20;nous&#x20;voyons&#x20;ici.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Nous&#x20;reviendrons&#x20;&#x00e0;&#x20;cette&#x20;fonction&#x20;dans&#x20;quelques&#x20;instants.<br><br>Chaque&#x20;intervention&#x20;indiqu&#x00e9;e&#x20;dans&#x20;le&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;sera&#x20;reli&#x00e9;e&#x20;&#x00e0;&#x20;une&#x20;page&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;e&#x20;du&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;o&#x00f9;&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;plus&#x20;pr&#x00e9;cis,&#x20;plus&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;s&#x20;au&#x20;sujet&#x20;de&#x20;l&#x2019;intervention&#x20;pourront&#x20;&#x00ea;tre&#x20;consign&#x00e9;s,&#x20;tels&#x20;que&#x20;l&#x2019;organisme&#x20;prestateur,&#x20;la&#x20;date&#x20;de&#x20;d&#x00e9;but&#x20;et&#x20;une&#x20;description&#x20;compl&#x00e8;te.&#x20;Le&#x20;champ&#x20;de&#x20;l&#x2019;organisme&#x20;prestateur&#x20;relie&#x20;les&#x20;&#x00e9;crans&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;autre&#x20;module&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;qui&#x20;s&#x2019;appelle&#x20;&#x00ab;&#x00a0;partenaires&#x20;d&#x2019;affaires&#x00a0;&#x00bb;.&#x20;Lorsqu&#x2019;une&#x20;intervention&#x20;est&#x20;cr&#x00e9;&#x00e9;e,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;a&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;module&#x20;de&#x20;recherche&#x20;de&#x20;partenaires&#x20;d&#x2019;affaires&#x20;pour&#x20;choisir&#x20;le&#x20;nom&#x20;de&#x20;l&#x2019;organisme&#x20;qui&#x20;offrira&#x20;ce&#x20;service&#x20;particulier&#x20;au&#x20;client.&#x20;Jetons&#x20;un&#x20;coup&#x20;d&#x2019;&#x0153;il&#x20;rapide&#x20;aux&#x20;partenaires&#x20;d&#x2019;affaires.<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Partenaires d’affaires
			 On&#x20;peut&#x20;comparer&#x20;le&#x20;module&#x20;des&#x20;partenaires&#x20;d&#x2019;affaires&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;&#x00e0;&#x20;une&#x20;esp&#x00e8;ce&#x20;de&#x20;Rolodex&#x20;des&#x20;organismes&#x20;et&#x20;des&#x20;services&#x20;qu&#x2019;ils&#x20;offrent.&#x20;Avant&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre,&#x20;chacun&#x20;de&#x20;vos&#x20;organismes&#x20;aura&#x20;la&#x20;possibilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;s&#x2019;annoncer&#x20;comme&#x20;partenaire&#x20;d&#x2019;affaires&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Ce&#x20;module&#x20;rend&#x20;chaque&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;accessible&#x20;aux&#x20;autres&#x20;organismes,&#x20;il&#x20;fournit&#x20;un&#x20;aper&#x00e7;u&#x20;des&#x20;services&#x20;qu&#x2019;il&#x20;offre&#x20;et&#x20;pr&#x00e9;cise&#x20;s&#x2019;il&#x20;dessert&#x20;des&#x20;groupes&#x20;cibles&#x20;particuliers.<br><br>Les&#x20;organismes&#x20;de&#x20;votre&#x20;localit&#x00e9;&#x20;avec&#x20;lesquels&#x20;vous&#x20;avez&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;travaill&#x00e9;&#x20;sont&#x20;un&#x20;autre&#x20;&#x00e9;l&#x00e9;ment&#x20;de&#x20;ce&#x20;Rolodex&#x20;des&#x20;partenaires&#x20;d&#x2019;affaires.&#x20;Il&#x20;arrive&#x20;souvent&#x20;que&#x20;ces&#x20;organismes,&#x20;comme&#x20;les&#x20;coll&#x00e8;ges&#x20;professionnels&#x20;priv&#x00e9;s,&#x20;soient&#x20;ceux&#x20;avec&#x20;lesquels&#x20;beaucoup&#x20;de&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;travaillent.&#x20;Dans&#x20;d&#x2019;autres&#x20;cas,&#x20;un&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services&#x20;peut&#x20;travailler&#x20;avec&#x20;un&#x20;partenaire&#x20;d&#x2019;affaires&#x20;priv&#x00e9;&#x20;qui&#x20;lui&#x20;fournit&#x20;un&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;exclusif&#x20;&#x00e0;&#x20;certains&#x20;services&#x20;ou&#x20;&#x00e0;&#x20;certaines&#x20;installations.&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;saisira&#x20;tous&#x20;les&#x20;partenaires&#x20;d&#x2019;affaires&#x20;publics&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;Vous&#x20;y&#x20;trouverez&#x20;des&#x20;&#x00e9;tablissements&#x20;d&#x2019;enseignement,&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;pour&#x20;le&#x20;travail&#x20;ind&#x00e9;pendant&#x20;et&#x20;des&#x20;coordonnateurs&#x20;locaux.<br><br>Chaque&#x20;fois&#x20;qu&#x2019;une&#x20;intervention&#x20;sera&#x20;ajout&#x00e9;e&#x20;dans&#x20;le&#x20;PARAT,&#x20;vous&#x20;aurez&#x20;le&#x20;choix&#x20;de&#x20;chercher&#x20;et&#x20;de&#x20;choisir&#x20;un&#x20;partenaire&#x20;d&#x2019;affaires&#x20;pour&#x20;assurer&#x20;le&#x20;service&#x20;n&#x00e9;cessaire.<br>&#x20;&#x20;<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Préparation du PARAT – Prochaines étapes
			 Maintenant&#x20;que&#x20;nous&#x20;avons&#x20;vu&#x20;comment&#x20;les&#x20;interventions&#x20;sont&#x20;ajout&#x00e9;es&#x20;au&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action,&#x20;examinons&#x20;les&#x20;prochaines&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;pour&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas.<br><i><br></i><i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Vous&#x20;verrez&#x20;ici&#x20;que&#x20;si&#x20;le&#x20;personnel&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;d&#x00e9;termine&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;devrait&#x20;&#x00ea;tre&#x20;aiguill&#x00e9;&#x20;vers&#x20;un&#x20;autre&#x20;organisme,&#x20;le&#x20;cas&#x20;peut&#x20;&#x00ea;tre&#x20;ferm&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;la&#x20;Pr&#x00e9;paration&#x20;du&#x20;PARAT.&#x20;Autrement,&#x20;il&#x20;est&#x20;possible&#x20;que&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;pr&#x00e9;pare&#x20;un&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;pour&#x20;le&#x20;client&#x20;mais&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;ne&#x20;le&#x20;signe&#x20;pas&#x20;et&#x20;ne&#x20;s&#x2019;engage&#x20;pas&#x20;&#x00e0;&#x20;le&#x20;r&#x00e9;aliser.&#x20;Ces&#x20;deux&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;sont&#x20;des&#x20;options&#x20;possibles&#x20;lorsque&#x20;vous&#x20;remplissez&#x20;les&#x20;t&#x00e2;ches&#x20;de&#x20;la&#x20;Pr&#x00e9;paration&#x20;du&#x20;PARAT.<i><br></i><i><br></i><i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Il&#x20;est&#x20;toutefois&#x20;&#x00e0;&#x20;esp&#x00e9;rer&#x20;que,&#x20;une&#x20;fois&#x20;le&#x20;plan&#x20;pr&#x00e9;par&#x00e9;,&#x20;l&#x2019;individu&#x20;sera&#x20;pr&#x00ea;t&#x20;&#x00e0;&#x20;entreprendre&#x20;les&#x20;interventions.&#x20;&#x00c0;&#x20;ce&#x20;point-ci,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;peut&#x20;faire&#x20;passer&#x20;le&#x20;cas&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT.&#x20;Vous&#x20;r&#x00e9;aliserez&#x20;encore&#x20;une&#x20;fois&#x20;une&#x20;t&#x00e2;che&#x20;li&#x00e9;e&#x20;au&#x20;cas&#x20;pour&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;prochaine&#x20;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.<i><br></i><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Gestion du PARAT
			 La&#x20;prochaine&#x20;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;cycle&#x20;est&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT.&#x20;Cette&#x20;&#x00e9;tape&#x20;peut&#x20;toutefois&#x20;aussi&#x20;comprendre&#x20;une&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Le&#x20;client&#x20;a&#x20;maintenant&#x20;pass&#x00e9;&#x20;par&#x20;le&#x20;processus&#x20;d&#x2019;accueil,&#x20;on&#x20;a&#x20;d&#x00e9;termin&#x00e9;&#x20;ses&#x20;besoins&#x20;et&#x20;ses&#x20;objectifs&#x20;en&#x20;mati&#x00e8;re&#x20;d&#x2019;emploi,&#x20;le&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;pr&#x00e9;par&#x00e9;&#x20;et&#x20;il&#x20;est&#x20;maintenant&#x20;temps&#x20;de&#x20;commencer&#x20;&#x00e0;&#x20;r&#x00e9;aliser&#x20;ce&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Gestion du PARAT
			 La&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT&#x20;est&#x20;l&#x2019;attribution&#x20;et&#x20;la&#x20;surveillance&#x20;des&#x20;interventions&#x20;dans&#x20;le&#x20;contexte&#x20;du&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>Au&#x20;besoin,&#x20;LaMPSS&#x20;permet&#x20;la&#x20;r&#x00e9;&#x00e9;valuation&#x20;et&#x20;la&#x20;r&#x00e9;vision&#x20;de&#x20;la&#x20;d&#x00e9;termination&#x20;des&#x20;besoins&#x20;durant&#x20;cet&#x20;&#x00e9;tat.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i><br><br>Comme&#x20;par&#x20;le&#x20;pass&#x00e9;,&#x20;les&#x20;interventions&#x20;peuvent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;admissibles&#x20;au&#x20;financement&#x20;du&#x20;gouvernement.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i>&#x20;Si&#x20;elles&#x20;sont&#x20;admissibles&#x20;au&#x20;titre&#x20;de&#x20;l&#x2019;EDMT&#x20;ou&#x20;de&#x20;l&#x2019;EMT,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;travaille&#x20;avec&#x20;le&#x20;client&#x20;pour&#x20;remplir&#x20;une&#x20;demande&#x20;qui&#x20;sera&#x20;soumise&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;Province.&#x20;Les&#x20;premi&#x00e8;res&#x20;d&#x00e9;marches&#x20;pour&#x20;demander&#x20;des&#x20;fonds&#x20;sont&#x20;entam&#x00e9;es&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;par&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas.&#x20;Le&#x20;formulaire&#x20;de&#x20;demande&#x20;se&#x20;remplira&#x20;automatiquement&#x20;avec&#x20;presque&#x20;tous&#x20;les&#x20;renseignements&#x20;n&#x00e9;cessaires;&#x20;le&#x20;reste&#x20;sera&#x20;rempli&#x20;avec&#x20;le&#x20;client&#x20;et&#x20;c&#x2019;est&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;qui&#x20;enverra&#x20;la&#x20;demande.&#x20;Le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;ajoute&#x20;son&#x20;&#x00e9;nonc&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;demande&#x20;avant&#x20;de&#x20;l&#x2019;envoyer&#x20;&#x00e0;&#x20;ENE.&#x20;Le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;enverra&#x20;la&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement&#x20;&#x00e9;lectroniquement&#x20;par&#x20;le&#x20;truchement&#x20;de&#x20;LaMPSS,&#x20;et&#x20;pendant&#x20;ce&#x20;temps,&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT&#x20;se&#x20;poursuit.<br><br><br>&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Demande de financement
			 Pour&#x20;lancer&#x20;le&#x20;processus&#x20;de&#x20;demande,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;clique&#x20;sur&#x20;le&#x20;bouton&#x20;de&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement&#x20;sur&#x20;une&#x20;intervention&#x20;dans&#x20;la&#x20;page&#x20;du&#x20;PARAT.&#x20;Vous&#x20;vous&#x20;souviendrez&#x20;que&#x20;nous&#x20;avons&#x20;d&#x00e9;j&#x00e0;&#x20;vu&#x20;cette&#x20;page.&#x20;C&#x2019;est&#x20;la&#x20;m&#x00ea;me&#x20;page&#x20;qu&#x2019;un&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;utilisera&#x20;pour&#x20;ajouter&#x20;et&#x20;attribuer&#x20;des&#x20;interventions.&#x20;Une&#x20;fois&#x20;qu&#x2019;il&#x20;a&#x20;cliqu&#x00e9;&#x20;sur&#x20;le&#x20;bouton,&#x20;une&#x20;fen&#x00ea;tre&#x20;s&#x2019;ouvrira&#x20;et&#x20;affichera&#x20;une&#x20;s&#x00e9;lection&#x20;de&#x20;programmes&#x20;de&#x20;financement&#x20;qui&#x20;pourraient&#x20;&#x00ea;tre&#x20;disponibles.&#x20;Le&#x20;gestionnaire&#x20;aura&#x20;la&#x20;responsabilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;choisir&#x20;le&#x20;programme&#x20;le&#x20;plus&#x20;appropri&#x00e9;&#x20;pour&#x20;le&#x20;client.<br><br>Comme&#x20;c&#x2019;&#x00e9;tait&#x20;le&#x20;cas&#x20;pour&#x20;les&#x20;ententes&#x20;de&#x20;financement&#x20;d&#x2019;organisme&#x20;dans&#x20;la&#x20;Version&#x20;1,&#x20;on&#x20;peut&#x20;produire&#x20;en&#x20;ligne&#x20;la&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement&#x20;individuelle.&#x20;Le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;fournira&#x20;le&#x20;formulaire&#x20;de&#x20;demande&#x20;au&#x20;client&#x20;et&#x20;indiquera&#x20;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;dernier&#x20;les&#x20;documents&#x20;qu&#x2019;il&#x20;doit&#x20;soumettre&#x20;avec&#x20;la&#x20;demande.&#x20;Le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;remplira&#x20;&#x00e9;galement&#x20;son&#x20;&#x00e9;nonc&#x00e9;&#x20;pour&#x20;justifier&#x20;l&#x2019;attribution&#x20;du&#x20;financement&#x20;au&#x20;client.&#x20;Les&#x20;renseignements&#x20;recueillis&#x20;durant&#x20;le&#x20;processus&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;s&#x2019;inscriront&#x20;automatiquement&#x20;dans&#x20;le&#x20;formulaire,&#x20;&#x00e9;liminant&#x20;ainsi&#x20;le&#x20;besoin&#x20;de&#x20;saisir&#x20;ces&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;une&#x20;nouvelle&#x20;fois.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Demande
			 La&#x20;page&#x20;de&#x20;la&#x20;trousse&#x20;de&#x20;demande&#x20;r&#x00e9;sume&#x20;les&#x20;&#x00e9;l&#x00e9;ments&#x20;n&#x00e9;cessaires&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;cas,&#x20;soit&#x20;les&#x20;formulaires&#x20;et&#x20;les&#x20;documents&#x20;qui&#x20;font&#x20;partie&#x20;de&#x20;la&#x20;trousse&#x20;de&#x20;demande&#x20;du&#x20;client.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Les&#x20;exigences&#x20;peuvent&#x20;varier&#x20;selon&#x20;les&#x20;programmes&#x20;et&#x20;la&#x20;liste&#x20;de&#x20;v&#x00e9;rification&#x20;pour&#x20;remplir&#x20;la&#x20;demande&#x20;refl&#x00e8;tera&#x20;les&#x20;exigences&#x20;particuli&#x00e8;res&#x20;du&#x20;programme&#x20;envisag&#x00e9;.<br><br>Le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;peut&#x20;aussi&#x20;joindre&#x20;des&#x20;documents&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;page&#x20;de&#x20;la&#x20;trousse&#x20;de&#x20;demande.&#x20;Si&#x20;un&#x20;document&#x20;n&#x2019;est&#x20;pas&#x20;disponible&#x20;&#x00e9;lectroniquement,&#x20;cette&#x20;page&#x20;permet&#x20;au&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;de&#x20;pr&#x00e9;ciser,&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;intention&#x20;d&#x2019;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse,&#x20;que&#x20;le&#x20;document&#x20;sera&#x20;post&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;une&#x20;certaine&#x20;date.<br><br>L&#x2019;&#x00e9;nonc&#x00e9;&#x20;du&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;est&#x20;aussi&#x20;saisi&#x20;dans&#x20;la&#x20;page&#x20;de&#x20;la&#x20;trousse&#x20;de&#x20;demande.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Cette&#x20;section&#x20;doit&#x20;&#x00ea;tre&#x20;remplie&#x20;avant&#x20;de&#x20;soumettre&#x20;la&#x20;demande.&#x20;Une&#x20;fois&#x20;la&#x20;trousse&#x20;de&#x20;demande&#x20;remplie,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;peut&#x20;la&#x20;passer&#x20;en&#x20;revue&#x20;puis&#x20;l&#x2019;envoyer.<br><br>Une&#x20;fois&#x20;que&#x20;la&#x20;demande&#x20;a&#x20;bien&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;envoy&#x00e9;e,&#x20;l&#x2019;information&#x20;dans&#x20;la&#x20;trousse&#x20;de&#x20;demande&#x20;cr&#x00e9;era&#x20;automatiquement&#x20;une&#x20;nouvelle&#x20;entente&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;avec&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tat&#x20;initial&#x20;de&#x20;demande.&#x20;Les&#x20;formulaires&#x20;et&#x20;les&#x20;documents&#x20;joints&#x20;connexes&#x20;sont&#x20;disponibles&#x20;pour&#x20;consultation&#x20;et&#x20;sont&#x20;automatiquement&#x20;associ&#x00e9;s&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;entente&#x20;nouvellement&#x20;cr&#x00e9;&#x00e9;e.&#x20;C&#x2019;est&#x20;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;point-ci&#x20;qu&#x2019;un&#x20;agent&#x20;de&#x20;programme&#x20;d&#x2019;ENE&#x20;entrera&#x20;en&#x20;sc&#x00e8;ne&#x20;pour&#x20;la&#x20;premi&#x00e8;re&#x20;fois.&#x20;&#x00c0;&#x20;titre&#x20;de&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas,&#x20;vous&#x20;pourrez&#x20;visualiser&#x20;la&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;de&#x20;l&#x2019;entente&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;ce&#x20;qui&#x20;vous&#x20;permettra&#x20;de&#x20;suivre&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tat&#x20;de&#x20;la&#x20;demande&#x20;de&#x20;financement&#x20;nouvellement&#x20;cr&#x00e9;&#x00e9;e!<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Gestion du PARAT – Prochaines étapes
			 Une&#x20;fois&#x20;que&#x20;toutes&#x20;les&#x20;interventions,&#x20;y&#x20;compris&#x20;les&#x20;interventions&#x20;financ&#x00e9;es,&#x20;seront&#x20;termin&#x00e9;es,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;aura&#x20;fini&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT.<br><i><br></i><i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Vous&#x20;verrez&#x20;ici&#x20;qu&#x2019;il&#x20;y&#x20;a&#x20;diff&#x00e9;rentes&#x20;raisons&#x20;pour&#x20;lesquelles&#x20;un&#x20;cas&#x20;peut&#x20;&#x00ea;tre&#x20;simplement&#x20;ferm&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;ce&#x20;stade-ci.&#x20;Au&#x20;nombre&#x20;de&#x20;ces&#x20;raisons,&#x20;mentionnons&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;peut&#x20;avoir&#x20;quitt&#x00e9;&#x20;la&#x20;province,&#x20;il&#x20;peut&#x20;avoir&#x20;quitt&#x00e9;&#x20;la&#x20;population&#x20;active&#x20;et&#x20;il&#x20;peut&#x20;ne&#x20;pas&#x20;avoir&#x20;donn&#x00e9;&#x20;suite&#x20;au&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action.&#x20;Il&#x20;est&#x20;aussi&#x20;possible&#x20;que&#x20;le&#x20;client&#x20;soit&#x20;aiguill&#x00e9;&#x20;vers&#x20;un&#x20;autre&#x20;organisme&#x20;et&#x20;le&#x20;cas&#x20;peut&#x20;alors&#x20;&#x00ea;tre&#x20;ferm&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;de&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT.<i><br></i><br><i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;&#x20;Dans&#x20;bien&#x20;des&#x20;situations&#x20;toutefois,&#x20;le&#x20;cas&#x20;va&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;suivi.&#x20;Si&#x20;le&#x20;client&#x20;participe&#x20;avec&#x20;succ&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;toutes&#x20;les&#x20;interventions,&#x20;ou&#x20;m&#x00ea;me&#x20;s&#x2019;il&#x20;ne&#x20;le&#x20;fait&#x20;pas&#x20;mais&#x20;qu&#x2019;il&#x20;trouve&#x20;quand&#x20;m&#x00ea;me&#x20;du&#x20;travail&#x20;ou&#x20;qu&#x2019;il&#x20;se&#x20;lance&#x20;en&#x20;affaires,&#x20;nous&#x20;voudrons&#x20;suivre&#x20;son&#x20;dossier&#x20;pour&#x20;recueillir&#x20;des&#x20;renseignements&#x20;suppl&#x00e9;mentaires&#x20;pour&#x20;le&#x20;compte&#x20;rendu&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;pr&#x00e9;sent&#x00e9;&#x20;&#x00e0;&#x20;ENE.&#x20;Examinons&#x20;le&#x20;suivi.<i><br></i>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Suivi
			 Le&#x20;suivi&#x20;est&#x20;la&#x20;derni&#x00e8;re&#x20;&#x00e9;tape&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;avant&#x20;qu&#x2019;un&#x20;cas&#x20;soit&#x20;ferm&#x00e9;.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;</i>&#x20;Comme&#x20;nous&#x20;l&#x2019;avons&#x20;appris&#x20;sur&#x20;la&#x20;derni&#x00e8;re&#x20;diapositive,&#x20;les&#x20;cas&#x20;passent&#x20;au&#x20;suivi&#x20;lorsque&#x20;le&#x20;PARAT&#x20;a&#x20;&#x00e9;t&#x00e9;&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;&#x20;ou&#x20;lorsqu&#x2019;un&#x20;client&#x20;se&#x20;trouve&#x20;un&#x20;emploi&#x20;ou&#x20;se&#x20;lance&#x20;en&#x20;affaires.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Suivi
			 Une&#x20;fois&#x20;que&#x20;toutes&#x20;les&#x20;interventions&#x20;seront&#x20;termin&#x00e9;es,&#x20;des&#x20;suivis&#x20;seront&#x20;pr&#x00e9;vus&#x20;&#x00e0;&#x20;des&#x20;dates&#x20;pr&#x00e9;cises&#x20;pour&#x20;d&#x00e9;terminer&#x20;les&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;du&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;&#x20;</i>Cela&#x20;permet&#x20;au&#x20;gouvernement&#x20;de&#x20;mesurer&#x20;le&#x20;rendement&#x20;de&#x20;l&#x2019;investissement.&#x20;Une&#x20;fois&#x20;tous&#x20;les&#x20;suivis&#x20;r&#x00e9;alis&#x00e9;s,&#x20;le&#x20;cas&#x20;est&#x20;ferm&#x00e9;.&#x20;<i>&lt;cliquer&#x20;pour&#x20;afficher&gt;&#x20;</i><br><br>Des&#x20;suivis&#x20;seront&#x20;pr&#x00e9;vus&#x20;24&#x20;et&#x20;52&#x20;semaines&#x20;apr&#x00e8;s&#x20;la&#x20;fin&#x20;de&#x20;la&#x20;derni&#x00e8;re&#x20;intervention.&#x20;Ces&#x20;derniers&#x20;s&#x2019;ajoutent&#x20;&#x00e0;&#x20;un&#x20;suivi&#x20;initial&#x20;effectu&#x00e9;&#x20;imm&#x00e9;diatement&#x20;apr&#x00e8;s&#x20;la&#x20;r&#x00e9;alisation&#x20;de&#x20;la&#x20;derni&#x00e8;re&#x20;intervention,&#x20;pour&#x20;clore&#x20;le&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action.&#x20;Lorsque&#x20;le&#x20;premier&#x20;r&#x00e9;sultat&#x20;d&#x2019;emploi&#x20;est&#x20;enregistr&#x00e9;&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;cela&#x20;changera&#x20;automatiquement&#x20;l&#x2019;&#x00e9;tat&#x20;du&#x20;cas&#x20;pour&#x20;le&#x20;faire&#x20;passer&#x20;&#x00e0;&#x20;celui&#x20;de&#x20;suivi.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Résultats d’emploi
			 Les&#x20;suivis&#x20;sont&#x20;n&#x00e9;cessaires&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;des&#x20;comptes&#x20;rendus&#x20;des&#x20;activit&#x00e9;s&#x20;fournis&#x20;&#x00e0;&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;et&#x20;au&#x20;gouvernement&#x20;f&#x00e9;d&#x00e9;ral.&#x20;Les&#x20;suivis&#x20;sont&#x20;not&#x00e9;s&#x20;dans&#x20;un&#x20;&#x00e9;cran&#x20;appel&#x00e9;&#x20;<b>r&#x00e9;sultats&#x20;d&#x2019;emploi</b>.&#x20;&lt;<i>cliquer&#x20;pour&#x20;afficher</i>&gt;<br><br>En&#x20;plus&#x20;des&#x20;suivis&#x20;pr&#x00e9;vus&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;fin&#x20;du&#x20;plan&#x20;d&#x2019;action&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;24&#x20;et&#x20;52&#x20;semaines&#x20;apr&#x00e8;s&#x20;la&#x20;r&#x00e9;alisation&#x20;du&#x20;plan,&#x20;cet&#x20;&#x00e9;cran&#x20;sert&#x20;&#x00e0;&#x20;noter&#x20;les&#x20;suivis&#x20;suppl&#x00e9;mentaires,&#x20;ou&#x20;impr&#x00e9;vus,&#x20;si&#x20;un&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;a&#x20;des&#x20;contacts&#x20;suppl&#x00e9;mentaires&#x20;avec&#x20;un&#x20;client&#x20;et&#x20;d&#x00e9;couvre&#x20;que&#x20;sa&#x20;situation&#x20;d&#x2019;emploi&#x20;a&#x20;chang&#x00e9;.&#x20;&#x00c0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;la&#x20;date&#x20;d&#x2019;un&#x20;suivi&#x20;approche,&#x20;LaMPSS&#x20;utilise&#x20;des&#x20;avis&#x20;sur&#x20;la&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;de&#x20;l&#x2019;utilisateur&#x20;et&#x20;la&#x20;page&#x20;d&#x2019;accueil&#x20;du&#x20;cas&#x20;pour&#x20;rappeler&#x20;au&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;qu&#x2019;il&#x20;devra&#x20;prendre&#x20;contact&#x20;avec&#x20;le&#x20;client.<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Programme
			 Voil&#x00e0;&#x20;qui&#x20;nous&#x20;am&#x00e8;ne&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;fin&#x20;du&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.&#x20;Comme&#x20;vous&#x20;l&#x2019;avez&#x20;vu,&#x20;ce&#x20;ne&#x20;sont&#x20;pas&#x20;tous&#x20;les&#x20;cas&#x20;qui&#x20;vont&#x20;suivre&#x20;le&#x20;cycle&#x20;complet.&#x20;Ainsi,&#x20;&#x00e0;&#x20;diff&#x00e9;rentes&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;du&#x20;cycle,&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;a&#x20;la&#x20;possibilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;fermer&#x20;un&#x20;cas&#x20;si,&#x20;par&#x20;exemple,&#x20;le&#x20;client&#x20;trouve&#x20;du&#x20;travail,&#x20;d&#x00e9;m&#x00e9;nage,&#x20;est&#x20;aiguill&#x00e9;&#x20;vers&#x20;un&#x20;nouveau&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;services,&#x20;ou&#x20;si&#x20;le&#x20;gestionnaire&#x20;de&#x20;cas&#x20;perd&#x20;simplement&#x20;contact&#x20;avec&#x20;le&#x20;client.&#x20;Durant&#x20;la&#x20;formation&#x20;en&#x20;salle&#x20;de&#x20;classe,&#x20;en&#x20;mars,&#x20;vous&#x20;en&#x20;apprendrez&#x20;davantage&#x20;sur&#x20;la&#x20;fa&#x00e7;on&#x20;d&#x2019;utiliser&#x20;LaMPSS&#x20;pour&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.<br><br>Avant&#x20;de&#x20;terminer&#x20;la&#x20;rencontre,&#x20;passons&#x20;en&#x20;revue&#x20;certaines&#x20;autres&#x20;fonctions,&#x20;outre&#x20;celles&#x20;li&#x00e9;es&#x20;au&#x20;cycle&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas,&#x20;que&#x20;LaMPSS&#x20;offre&#x20;pour&#x20;faciliter&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;votre&#x20;charge&#x20;de&#x20;travail&#x20;et&#x20;le&#x20;processus&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Services améliorés
			 En&#x20;plus&#x20;de&#x20;g&#x00e9;rer&#x20;des&#x20;cas,&#x20;LaMPSS&#x20;offre&#x20;la&#x20;possibilit&#x00e9;&#x20;de&#x20;g&#x00e9;rer&#x20;des&#x20;services&#x20;de&#x20;groupes&#x20;de&#x20;m&#x00ea;me&#x20;que&#x20;des&#x20;interventions&#x20;individuelles&#x20;assur&#x00e9;s&#x20;par&#x20;votre&#x20;organisme.&#x20;La&#x20;gestion&#x20;de&#x20;services&#x20;am&#x00e9;lior&#x00e9;s&#x20;englobe&#x20;la&#x20;programmation&#x20;de&#x20;s&#x00e9;ances,&#x20;l&#x2019;inscription&#x20;des&#x20;participants&#x20;et&#x20;le&#x20;contr&#x00f4;le&#x20;de&#x20;la&#x20;participation.&#x20;Les&#x20;clients&#x20;peuvent&#x20;avoir&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;des&#x20;services&#x20;am&#x00e9;lior&#x00e9;s&#x20;aux&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;de&#x20;l&#x2019;accueil,&#x20;de&#x20;l&#x2019;&#x00e9;valuation,&#x20;de&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;ou&#x20;de&#x20;la&#x20;gestion&#x20;du&#x20;PARAT.<br><br>L&#x2019;expression&#x20;<i>services&#x20;am&#x00e9;lior&#x00e9;s</i>&#x20;fait&#x20;r&#x00e9;f&#x00e9;rence&#x20;aux&#x20;services&#x20;que&#x20;chaque&#x20;organisme&#x20;assure&#x20;aux&#x20;clients&#x20;de&#x20;mani&#x00e8;re&#x20;individuelle&#x20;ou&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;d&#x2019;un&#x20;groupe.&#x20;Les&#x20;services&#x20;individuels&#x20;sont&#x20;ceux&#x20;que&#x20;l&#x2019;organisme&#x20;offre&#x20;sur&#x20;une&#x20;base&#x20;individuelle,&#x20;tels&#x20;que&#x20;la&#x20;prospection&#x20;d&#x2019;emplois.&#x20;Les&#x20;services&#x20;de&#x20;groupe&#x20;sont&#x20;les&#x20;ateliers&#x20;ou&#x20;les&#x20;s&#x00e9;ances&#x20;mis&#x20;sur&#x20;pied&#x20;par&#x20;l&#x2019;organisme&#x20;pour&#x20;offrir&#x20;aux&#x20;clients&#x20;une&#x20;formation&#x20;sur&#x20;un&#x20;sujet&#x20;particulier&#x20;tel&#x20;que&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;du&#x20;curriculum&#x20;vit&#x00e6;.&#x20;Ces&#x20;services&#x20;sont&#x20;ceux&#x20;que&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;a&#x20;inclus&#x20;dans&#x20;votre&#x20;entente&#x20;de&#x20;SAE&#x20;avec&#x20;ENE.<br><br>Les&#x20;services&#x20;am&#x00e9;lior&#x00e9;s&#x20;seront&#x20;cat&#x00e9;goris&#x00e9;s&#x20;selon&#x20;la&#x20;liste&#x20;pr&#x00e9;d&#x00e9;termin&#x00e9;e&#x20;des&#x20;types&#x20;de&#x20;services&#x20;contenue&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;des&#x20;services&#x20;dont&#x20;nous&#x20;avons&#x20;parl&#x00e9;&#x20;plus&#x20;t&#x00f4;t.<br><br>LaMPSS&#x20;met&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;disposition&#x20;un&#x20;module&#x20;des&#x20;services&#x20;am&#x00e9;lior&#x00e9;s&#x20;pour&#x20;g&#x00e9;rer&#x20;ces&#x20;s&#x00e9;ances&#x20;individuelles&#x20;et&#x20;de&#x20;groupe.&#x20;Les&#x20;participants&#x20;peuvent&#x20;se&#x20;pr&#x00e9;valoir&#x20;des&#x20;services&#x20;am&#x00e9;lior&#x00e9;s&#x20;offerts&#x20;par&#x20;le&#x20;fournisseur&#x20;de&#x20;SAE&#x20;avec&#x20;lequel&#x20;ils&#x20;travaillent&#x20;ou&#x20;de&#x20;ceux&#x20;offerts&#x20;par&#x20;un&#x20;autre&#x20;organisme&#x20;de&#x20;la&#x20;communaut&#x00e9;&#x20;des&#x20;SAE.&#x20;Toutes&#x20;ces&#x20;fonctions&#x20;peuvent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;contr&#x00f4;l&#x00e9;es&#x20;&#x00e9;lectroniquement&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;ce&#x20;qui&#x20;nous&#x20;am&#x00e8;ne&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;derni&#x00e8;re&#x20;partie&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me&#x20;LaMPSS&#x20;que&#x20;nous&#x20;verrons&#x20;aujourd&#x2019;hui,&#x20;soit&#x20;les&#x20;rapports.<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Gestion des rapports
			 LaMPSS&#x20;vous&#x20;permet&#x20;de&#x20;produire&#x20;plusieurs&#x20;rapports.&#x20;Les&#x20;rapports&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;offrent&#x20;des&#x20;param&#x00e8;tres&#x20;de&#x20;s&#x00e9;lection&#x20;faciles&#x20;&#x00e0;&#x20;utiliser&#x20;qui&#x20;permettent&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;utilisateur&#x20;de&#x20;pr&#x00e9;ciser&#x20;les&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;qu&#x2019;il&#x20;voudra&#x20;pr&#x00e9;senter&#x20;dans&#x20;un&#x20;rapport&#x20;donn&#x00e9;.&#x20;Les&#x20;param&#x00e8;tres&#x20;que&#x20;vous&#x20;choisirez&#x20;d&#x00e9;pendront&#x20;du&#x20;rapport&#x20;&#x00e0;&#x20;pr&#x00e9;parer.&#x20;De&#x20;plus,&#x20;dans&#x20;le&#x20;cadre&#x20;d&#x2019;un&#x20;rapport,&#x20;il&#x20;est&#x20;souvent&#x20;possible&#x20;de&#x20;chercher&#x20;dans&#x20;les&#x20;donn&#x00e9;es&#x20;d&#x2019;autres&#x20;rapports&#x20;et&#x20;d&#x2019;obtenir&#x20;plus&#x20;de&#x20;d&#x00e9;tails.&#x20;Les&#x20;r&#x00e9;sultats&#x20;peuvent&#x20;&#x00ea;tre&#x20;export&#x00e9;s&#x20;sous&#x20;diff&#x00e9;rents&#x20;formats,&#x20;tels&#x20;que&#x20;MS&#x20;Word,&#x20;MS&#x20;Excel,&#x20;PDF&#x20;et&#x20;CSV&#x20;(valeurs&#x20;s&#x00e9;par&#x00e9;es&#x20;par&#x20;des&#x20;virgules)&#x20;et&#x20;ils&#x20;sont&#x20;offerts&#x20;en&#x20;fran&#x00e7;ais&#x20;et&#x20;en&#x20;anglais.<br><br>&#x00c0;&#x20;titre&#x20;d&#x2019;utilisateur&#x20;de&#x20;la&#x20;solution&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS,&#x20;vous&#x20;pourriez&#x20;avoir&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;des&#x20;rapports&#x20;comme&#x20;celui&#x20;sur&#x20;l&#x2019;individu&#x20;et&#x20;celui&#x20;sur&#x20;les&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;du&#x20;cas.&#x20;Le&#x20;rapport&#x20;sur&#x20;les&#x20;d&#x00e9;tails&#x20;du&#x20;cas&#x20;est&#x20;particuli&#x00e8;rement&#x20;important&#x20;pour&#x20;les&#x20;gestionnaires&#x20;de&#x20;cas&#x20;puisqu&#x2019;il&#x20;vous&#x20;fournit&#x20;un&#x20;sommaire&#x20;d&#x00e9;taill&#x00e9;&#x20;d&#x2019;un&#x20;cas&#x20;pr&#x00e9;cis!<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Rapport d’activités de SAE
			 Enfin,&#x20;LaMPSS&#x20;fournira&#x20;aux&#x20;gestionnaires&#x20;un&#x20;acc&#x00e8;s&#x20;&#x00e0;&#x20;des&#x20;rapports&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;des&#x20;SAE&#x20;pour&#x20;en&#x20;tirer&#x20;des&#x20;statistiques&#x20;sur&#x20;les&#x20;cas&#x20;et&#x20;leur&#x20;&#x00e9;tat,&#x20;et&#x20;ce&#x20;pour&#x20;faciliter&#x20;la&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;des&#x20;rapports&#x20;exig&#x00e9;s&#x20;dans&#x20;les&#x20;ententes&#x20;de&#x20;SAE&#x20;que&#x20;signent&#x20;les&#x20;organismes.&#x20;Comme&#x20;vous&#x20;le&#x20;voyez&#x20;avec&#x20;le&#x20;pr&#x00e9;sent&#x20;exemple,&#x20;le&#x20;rapport&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;de&#x20;SAE&#x20;fournit&#x20;un&#x20;sommaire&#x20;statistique&#x20;qui&#x20;sera&#x20;utile&#x20;au&#x20;rapport&#x20;d&#x2019;activit&#x00e9;s&#x20;d&#x2019;un&#x20;organisme.&#x20;L&#x2019;information&#x20;dans&#x20;ce&#x20;rapport&#x20;provient&#x20;directement&#x20;des&#x20;modules&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;et&#x20;des&#x20;services&#x20;am&#x00e9;lior&#x00e9;s.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Programme
			 Voil&#x00e0;&#x20;qui&#x20;nous&#x20;am&#x00e8;ne&#x20;&#x00e0;&#x20;la&#x20;fin&#x20;de&#x20;l&#x2019;aper&#x00e7;u&#x20;de&#x20;la&#x20;solution&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;que&#x20;nous&#x20;avions&#x20;pr&#x00e9;par&#x00e9;&#x20;pour&#x20;vous&#x20;aujourd&#x2019;hui.&#x20;LaMPSS&#x20;est&#x20;une&#x20;application&#x20;Web&#x20;de&#x20;d&#x00e9;roulement&#x20;des&#x20;op&#x00e9;rations&#x20;qui&#x20;vous&#x20;guide&#x20;tout&#x20;au&#x20;long&#x20;du&#x20;processus&#x20;de&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas,&#x20;et&#x20;qui&#x20;reste&#x20;tout&#x20;de&#x20;m&#x00ea;me&#x20;suffisamment&#x20;souple&#x20;pour&#x20;vous&#x20;permettre&#x20;de&#x20;faire&#x20;appel&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;jugement&#x20;et&#x20;&#x00e0;&#x20;vos&#x20;connaissances&#x20;d&#x2019;expert&#x20;en&#x20;la&#x20;mati&#x00e8;re.&#x20;Vous&#x20;en&#x20;apprendrez&#x20;davantage&#x20;au&#x20;sujet&#x20;de&#x20;LaMPSS&#x20;au&#x20;cours&#x20;des&#x20;semaines&#x20;et&#x20;des&#x20;mois&#x20;&#x00e0;&#x20;venir.&#x20;Il&#x20;nous&#x20;reste&#x20;un&#x20;sujet&#x20;important&#x20;&#x00e0;&#x20;discuter&#x20;:&#x20;les&#x20;prochaines&#x20;&#x00e9;tapes&#x20;pour&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;&#x00e0;&#x20;mesure&#x20;que&#x20;nous&#x20;approchons&#x20;de&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;du&#x20;syst&#x00e8;me.&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Original Timeline
			 Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;offrira&#x20;deux&#x20;jours&#x20;de&#x20;formation&#x20;pratique&#x20;en&#x20;salle&#x20;de&#x20;classe&#x20;dans&#x20;chaque&#x20;r&#x00e9;gion&#x20;&#x00e0;&#x20;partir&#x20;de&#x20;mars&#x20;2012.&#x20;Ces&#x20;s&#x00e9;ances&#x20;porteront&#x20;sur&#x20;les&#x20;&#x00e9;l&#x00e9;ments&#x20;fondamentaux&#x20;de&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x00c0;&#x20;cette&#x20;formation&#x20;viendra&#x20;s&#x2019;ajouter&#x20;une&#x20;formation&#x20;suppl&#x00e9;mentaire&#x20;par&#x20;le&#x20;truchement&#x20;de&#x20;webinaires&#x20;et&#x20;de&#x20;s&#x00e9;ances&#x20;pr&#x00e9;enregistr&#x00e9;es&#x20;en&#x20;ligne.&#x20;Il&#x20;est&#x20;essentiel&#x20;que&#x20;tous&#x20;les&#x20;employ&#x00e9;s&#x20;assistent&#x20;&#x00e0;&#x20;toutes&#x20;les&#x20;s&#x00e9;ances&#x20;de&#x20;formation&#x20;pour&#x20;que&#x20;vous&#x20;ayez&#x20;toutes&#x20;les&#x20;connaissances&#x20;n&#x00e9;cessaires&#x20;pour&#x20;utiliser&#x20;LaMPSS&#x20;efficacement.<br>&#x20;&#x20;<br>Vous&#x20;verrez&#x20;aussi&#x20;sur&#x20;cette&#x20;diapositive&#x20;le&#x20;calendrier&#x20;de&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;aupr&#x00e8;s&#x20;des&#x20;SAE.&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse&#x20;et&#x20;l&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;travaillent&#x20;avec&#x20;chaque&#x20;organisme&#x20;pour&#x20;planifier&#x20;la&#x20;personnalisation&#x20;et&#x20;la&#x20;mise&#x20;en&#x20;&#x0153;uvre&#x20;de&#x20;LaMPSS.&#x20;L&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;pr&#x00e9;sentera&#x20;des&#x20;webinaires&#x20;hebdomadaires&#x20;en&#x20;pr&#x00e9;paration&#x20;pour&#x20;une&#x20;s&#x00e9;ance&#x20;d&#x2019;une&#x20;journ&#x00e9;e&#x20;en&#x20;salle&#x20;de&#x20;classe&#x20;en&#x20;f&#x00e9;vrier.&#x20;Une&#x20;personne-ressource&#x20;d&#x00e9;sign&#x00e9;e&#x20;de&#x20;votre&#x20;organisme&#x20;y&#x20;assistera&#x20;et&#x20;pourra&#x20;alors&#x20;personnaliser&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;cr&#x00e9;er&#x20;les&#x20;comptes&#x20;d&#x2019;utilisateurs&#x20;des&#x20;autres&#x20;membres&#x20;du&#x20;personnel.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Programme
			 Pour&#x20;conclure,&#x20;revoyons&#x20;les&#x20;objectifs&#x20;de&#x20;notre&#x20;rencontre.&#x20;La&#x20;formation&#x20;d&#x2019;aujourd&#x2019;hui&#x20;avait&#x20;pour&#x20;but&#x20;de&#x20;vous&#x20;pr&#x00e9;senter&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;d&#x2019;aider&#x20;le&#x20;personnel&#x20;des&#x20;fournisseurs&#x20;de&#x20;services&#x20;&#x00e0;&#x20;comprendre&#x20;comment&#x20;LaMPSS&#x20;va&#x20;influencer&#x20;votre&#x20;travail.&#x20;Nous&#x20;esp&#x00e9;rons&#x20;que&#x20;vous&#x20;connaissez&#x20;maintenant&#x20;mieux&#x20;la&#x20;gestion&#x20;de&#x20;cas&#x20;dans&#x20;LaMPSS&#x20;et&#x20;ce&#x20;que&#x20;cela&#x20;vous&#x20;apportera.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Conclusion et récapitulation
			 Si&#x20;vous&#x20;avez&#x20;des&#x20;questions&#x20;ou&#x20;des&#x20;pr&#x00e9;occupations&#x20;au&#x20;cours&#x20;des&#x20;quelques&#x20;prochains&#x20;mois,&#x20;adressez-vous&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;&#x00e9;quipe&#x20;LaMPSS&#x20;&#x00e0;&#x20;l&#x2019;adresse&#x20;&#x00e9;lectronique&#x20;que&#x20;vous&#x20;voyez&#x20;sur&#x20;la&#x20;diapositive&#x20;ou&#x20;&#x00e0;&#x20;votre&#x20;Champion&#x20;r&#x00e9;gional&#x20;des&#x20;SAE&#x20;&#x00e0;&#x20;Emploi&#x20;Nouvelle-&#x00c9;cosse.<br>
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       2000-04-21, Adjustments by T.D. Wason from CP 1.0.
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       If the IMS meta-data is to be used in the XML instance then the instance must define an IMS meta-data prefix with a namespace.  The meta-data targetNamespace should be used.  
       2001-03-20, Thor Anderson: Remove manifestref, change resourceref back to identifierref, change manifest back to contained by manifest. --Tom Wason: manifest may contain _none_ or more manifests.
       2001-04-13 Tom Wason: corrected attirbute name structure.  Was misnamed type.  
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       2001-07-25 Schawn Thropp: Changed the namespace for the Schema of Schemas to the 5/2/2001 W3C XML Schema 
       Recommendation. attributeGroup attr.imsmd deleted, was not used anywhere.  Any attribute declarations that have
       use = "default" changed to use="optional" - attr.structure.req.
       Any attribute declarations that have value="somevalue" changed to default="somevalue",
       attr.structure.req (hierarchical).  Removed references to IMS MD Version 1.1.
       Modified attribute group "attr.resourcetype.req" to change use from optional
       to required to match the information model.  As a result the default value also needed to be removed 
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       Changed centity in the contribute element to have a multiplicity of 0 or more.       
       Changed the requirement element to have a multiplicity of 0 or more.                 
        2001-07-25 Schawn Thropp.  Updates to bring the XSD up to speed with the W3C        
        XML Schema Recommendation.  The following changes were made: Change the             
        namespace to reference the 5/2/2001 W3C XML Schema Recommendation,the base          
        type for the durtimeType, simpleType, was changed from timeDuration to duration.                  
        Any attribute declarations that have use="default" had to change to use="optional"  
        - attr.type.  Any attribute declarations that have value ="somevalue" had to change 
        to default = "somevalue" - attr.type (URI)                                          
        2001-09-04 Schawn Thropp                                                            
        Changed the targetNamespace and namespace of schema to reflect version change       
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function sanitizeForbiddenHTMLTextChars(in_s)

{

	var out_s = in_s.toString();//We are sometimes called to sanitize non-strings...like document.location



	out_s = out_s.split("<").join("&lt;");

	out_s = out_s.split(">").join("&gt;");

	out_s = out_s.split("'").join("&apos;");

	out_s = out_s.split('"').join("&quot;");

	

	return out_s;

}



function removeExtraURLParams(in_s)

{

	var inp = in_s.toString();

	var indexOfAmp = in_s.indexOf("&");

	

	var outp = inp;

	if(indexOfAmp!=-1)

		outp = inp.substring(0, indexOfAmp);

	

	return outp;

}



function showFlash(swf, w, h, loop)

{

	var isMSIE = navigator.appName.indexOf("Microsoft") != -1;

	var s = '';

	var protocol = 'http';//safe default

	var url = document.location.toString();

	indexOfColon = url.indexOf(":");

	if(indexOfColon>0)	

		protocol = url.substring(0, indexOfColon);

	if(protocol!='http' || protocol!='https')

		protocol='https';

	var location = document.location;

	location = (location==unescape(location))?escape(location):location;



	s += '<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000" codebase="' + protocol + '://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,65,0" width="'+w+'" height="'+h+'" id="SlideContent" align="" VIEWASTEXT>'

	s += '<param name="movie" value="'+sanitizeForbiddenHTMLTextChars(swf)+'" />'

	s += '<param name="menu" value="false" />'

	s += '<param name="quality" value="best" />'

	s += '<param name="loop" value="'+loop+'" />'

	s += '<param name="FlashVars" value="initialURL='+

			removeExtraURLParams(sanitizeForbiddenHTMLTextChars(location))+

			'&isMSIE='+isMSIE+'&useBSM=false" />'

	s += '<param name="allowScriptAccess" value="sameDomain"/>'

	s += '<embed src="'+sanitizeForbiddenHTMLTextChars(swf)+'" FlashVars="initialURL='+

			removeExtraURLParams(sanitizeForbiddenHTMLTextChars(location))+

			'&isMSIE='+isMSIE+'&useBSM=false" menu="false" quality="best" width="'+w+'" height="'+h+'" loop="'+loop+'" name="SlideContent" align="" type="application/x-shockwave-flash" pluginspage="' + protocol + '://www.macromedia.com/go/getflashplayer" swLiveConnect="true" allowScriptAccess="sameDomain"></embed>'

	s += '</object>'

	// in theory, we should always embed in a table, but in practice, IE6 malfunctions

	// when width & height = 100%, but in that case, we don't really need the table anyway.

	if ((w.toString().indexOf('%') == -1) && (h.toString().indexOf('%') == -1))

	{

		s = '<table border=0 width="100%" height="100%"><tr valign="middle"><td align="center">' +

			s +

			'</td></tr></table>';

	}

	document.write(s);

}




 


"system_id","type","command_line","max_time_allowed","file_name","max_score","mastery_score","system_vendor","core_vendor","time_limit_action","au_password","web_launch"

"A2","Tutorial","","","AICC.htm","100","80","Breeze Presenter","","","",""






; ----------------------------------------

;

; AICC Course Interchange File.

;

;

; ----------------------------------------



[Course]

Course_ID=Gestion_des_cas,_SAE

Course_Title=Gestion des cas, SAE

Level=3

Course_Creator=Breeze Presenter

Course_System=Breeze Presenter

Total_AUs=1

Total_Blocks=0

Total_Objectives=0

Total_Complex_Obj=0

Max_Fields_CST=1

Max_Fields_ORT=0

Version=2.0



[Course_Behavior]

Max_Normal=99



[Course_Description]




"block","member"

"root","A2"




"system_id","developer_id","title","description"

"A2","Breeze Presenter","Gestion_des_cas,_SAE",""
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         This component schema provides global type declarations for the standard
         enumerated types for those metadata elements whose values are taken from
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        ** 09/22/2003:  - Updated comment describing this file to state that this **
        **                file is the LOM V1.0 Base Schema vocabulary source and  **
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<!--

        DTD for XML Schemas: Part 2: Datatypes

        $Id: datatypes.dtd,v 1.23 2001/03/16 17:36:30 ht Exp $

        Note this DTD is NOT normative, or even definitive. - - the

        prose copy in the datatypes REC is the definitive version

        (which shouldn't differ from this one except for this comment

        and entity expansions, but just in case)

  -->



<!--

        This DTD cannot be used on its own, it is intended

        only for incorporation in XMLSchema.dtd, q.v.

  -->



<!-- Define all the element names, with optional prefix -->

<!ENTITY % simpleType "%p;simpleType">

<!ENTITY % restriction "%p;restriction">

<!ENTITY % list "%p;list">

<!ENTITY % union "%p;union">

<!ENTITY % maxExclusive "%p;maxExclusive">

<!ENTITY % minExclusive "%p;minExclusive">

<!ENTITY % maxInclusive "%p;maxInclusive">

<!ENTITY % minInclusive "%p;minInclusive">

<!ENTITY % totalDigits "%p;totalDigits">

<!ENTITY % fractionDigits "%p;fractionDigits">

<!ENTITY % length "%p;length">

<!ENTITY % minLength "%p;minLength">

<!ENTITY % maxLength "%p;maxLength">

<!ENTITY % enumeration "%p;enumeration">

<!ENTITY % whiteSpace "%p;whiteSpace">

<!ENTITY % pattern "%p;pattern">



<!--

        Customisation entities for the ATTLIST of each element

        type. Define one of these if your schema takes advantage

        of the anyAttribute='##other' in the schema for schemas

  -->



<!ENTITY % simpleTypeAttrs "">

<!ENTITY % restrictionAttrs "">

<!ENTITY % listAttrs "">

<!ENTITY % unionAttrs "">

<!ENTITY % maxExclusiveAttrs "">

<!ENTITY % minExclusiveAttrs "">

<!ENTITY % maxInclusiveAttrs "">

<!ENTITY % minInclusiveAttrs "">

<!ENTITY % totalDigitsAttrs "">

<!ENTITY % fractionDigitsAttrs "">

<!ENTITY % lengthAttrs "">

<!ENTITY % minLengthAttrs "">

<!ENTITY % maxLengthAttrs "">

<!ENTITY % enumerationAttrs "">

<!ENTITY % whiteSpaceAttrs "">

<!ENTITY % patternAttrs "">



<!-- Define some entities for informative use as attribute

        types -->

<!ENTITY % URIref "CDATA">

<!ENTITY % XPathExpr "CDATA">

<!ENTITY % QName "NMTOKEN">

<!ENTITY % QNames "NMTOKENS">

<!ENTITY % NCName "NMTOKEN">

<!ENTITY % nonNegativeInteger "NMTOKEN">

<!ENTITY % boolean "(true|false)">

<!ENTITY % simpleDerivationSet "CDATA">

<!--

        #all or space-separated list drawn from derivationChoice

  -->



<!--

        Note that the use of 'facet' below is less restrictive

        than is really intended:  There should in fact be no

        more than one of each of minInclusive, minExclusive,

        maxInclusive, maxExclusive, totalDigits, fractionDigits,

        length, maxLength, minLength within datatype,

        and the min- and max- variants of Inclusive and Exclusive

        are mutually exclusive. On the other hand,  pattern and

        enumeration may repeat.

  -->

<!ENTITY % minBound "(%minInclusive; | %minExclusive;)">

<!ENTITY % maxBound "(%maxInclusive; | %maxExclusive;)">

<!ENTITY % bounds "%minBound; | %maxBound;">

<!ENTITY % numeric "%totalDigits; | %fractionDigits;">

<!ENTITY % ordered "%bounds; | %numeric;">

<!ENTITY % unordered

   "%pattern; | %enumeration; | %whiteSpace; | %length; |

   %maxLength; | %minLength;">

<!ENTITY % facet "%ordered; | %unordered;">

<!ENTITY % facetAttr 

        "value CDATA #REQUIRED

        id ID #IMPLIED">

<!ENTITY % fixedAttr "fixed %boolean; #IMPLIED">

<!ENTITY % facetModel "(%annotation;)?">

<!ELEMENT %simpleType;

        ((%annotation;)?, (%restriction; | %list; | %union;))>

<!ATTLIST %simpleType;

    name      %NCName; #IMPLIED

    final     %simpleDerivationSet; #IMPLIED

    id        ID       #IMPLIED

    %simpleTypeAttrs;>

<!-- name is required at top level -->

<!ELEMENT %restriction; ((%annotation;)?,

                         (%restriction1; |

                          ((%simpleType;)?,(%facet;)*)),

                         (%attrDecls;))>

<!ATTLIST %restriction;

    base      %QName;                  #IMPLIED

    id        ID       #IMPLIED

    %restrictionAttrs;>

<!--

        base and simpleType child are mutually exclusive,

        one is required.



        restriction is shared between simpleType and

        simpleContent and complexContent (in XMLSchema.xsd).

        restriction1 is for the latter cases, when this

        is restricting a complex type, as is attrDecls.

  -->

<!ELEMENT %list; ((%annotation;)?,(%simpleType;)?)>

<!ATTLIST %list;

    itemType      %QName;             #IMPLIED

    id        ID       #IMPLIED

    %listAttrs;>

<!--

        itemType and simpleType child are mutually exclusive,

        one is required

  -->

<!ELEMENT %union; ((%annotation;)?,(%simpleType;)*)>

<!ATTLIST %union;

    id            ID       #IMPLIED

    memberTypes   %QNames;            #IMPLIED

    %unionAttrs;>

<!--

        At least one item in memberTypes or one simpleType

        child is required

  -->



<!ELEMENT %maxExclusive; %facetModel;>

<!ATTLIST %maxExclusive;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %maxExclusiveAttrs;>

<!ELEMENT %minExclusive; %facetModel;>

<!ATTLIST %minExclusive;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %minExclusiveAttrs;>



<!ELEMENT %maxInclusive; %facetModel;>

<!ATTLIST %maxInclusive;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %maxInclusiveAttrs;>

<!ELEMENT %minInclusive; %facetModel;>

<!ATTLIST %minInclusive;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %minInclusiveAttrs;>



<!ELEMENT %totalDigits; %facetModel;>

<!ATTLIST %totalDigits;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %totalDigitsAttrs;>

<!ELEMENT %fractionDigits; %facetModel;>

<!ATTLIST %fractionDigits;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %fractionDigitsAttrs;>



<!ELEMENT %length; %facetModel;>

<!ATTLIST %length;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %lengthAttrs;>

<!ELEMENT %minLength; %facetModel;>

<!ATTLIST %minLength;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %minLengthAttrs;>

<!ELEMENT %maxLength; %facetModel;>

<!ATTLIST %maxLength;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %maxLengthAttrs;>



<!-- This one can be repeated -->

<!ELEMENT %enumeration; %facetModel;>

<!ATTLIST %enumeration;

        %facetAttr;

        %enumerationAttrs;>



<!ELEMENT %whiteSpace; %facetModel;>

<!ATTLIST %whiteSpace;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %whiteSpaceAttrs;>



<!-- This one can be repeated -->

<!ELEMENT %pattern; %facetModel;>

<!ATTLIST %pattern;

        %facetAttr;

        %patternAttrs;>
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       This component schema defines the content model group customElements
       to support validation of custom metadata elements.
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       This component schema defines the content model group customElements
       to support strict validation of standard metadata elements.
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		      This changes enables the schema to work with commercial XML Tools               
		   2. Revert to original IMS CP version 1.1 namespace.                                
		      i.e. "http://www.imsglobal.org/xsd/imscp_v1p1"                                  
		      This change done to support the decision to only change the XML namespace with  
		      major revisions of the specification i.e. where the information model or binding
		      changes (as opposed to addressing bugs or omissions). A stable namespace is     
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		 Attribute Declarations                                                               
		 element groups                                                                       
		                                                                                      
		
		
		 2003-03-21 Schawn Thropp                                                             
		 The following updates were made to the Version 1.1.3 "Public Draft" version:         
		   1. Updated name of schema file (imscp_v1p1.xsd) to match to IMS naming guideance   
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		         recommended by the W3C to reference.                                         
		   3. Removed all maxLength's facets.  The maxLength facets was an incorrect binding  
		      implementation.  These lengths were supposed, according to the information      
		      model, to be treated as smallest permitted maximums.                            
		   4. Added the variations content model to support the addition in the information   
		      model.                                                                          
	
	 
		 
			 Any namespaced element from any namespace may be included within an "any" element.  The namespace for the imported element must be defined in the instance, and the schema must be imported.  
		
		 
			 
		
	
	 
		 
	
	 
		 
	
	 
		 
	
	 
		 
	
	 
		 
	
	 
		 
	
	 
		 
	
	 
		 
	
	 
		 
	
	 
		 
	
	 
		 
	
	 
		 
	
	 
		 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
		 
			 
		
		 
		 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
		 
			 
			 
		
		 
		 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
		 
			 
			 
			 
			 
		
		 
		 
		 
		 
		 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
		 
			 
			 
			 
			 
			 
		
		 
		 
		 
		 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
		 
			 
			 
			 
		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
		 
			 
			 
		
		 
		 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
		 
			 
			 
			 
			 
		
		 
		 
		 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
		 
			 
			 
		
		 
		 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
		 
			 
			 
			 
			 
		
		 
		 
		 
		 
		 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
		 
	
	 
		 
	
	 
		 
	




 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
		 
			 The root element for all sequencing tags.  This tag will usually appear as a child element to an IMS CP item tag.
		
	
	 
		 
			 The type associated with any top-level sequencing tag
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			 The type associated with a control-mode element (see the element controlMode)
		
		 
		 
		 
		 
		 
		 
	



 
	
	 
		 
			 The type that describes any element which fullfills a delivery control semantic
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			 The specification states: "Each activity must have one and only one objective that contributes to rollup".  The following type describes an unbounded set of elements all named "objective" that do not contribute to rollup, and one element called "primaryObjective" that contributes to rollup.
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			 The type that describes an individual objective mapping.  Mapping one local objective GUID to one global objective GUID
		
		 
		 
		 
		 
		 
	



 
	 
	
	 
		 
		 
		 
		 
	



 
	 
	 
		 
			 
				 
					 
						 
							 
								 
								 
							
						
					
					 
				
			
			 
				 
					 
				
			
		
		 
		 
		 
	
	 
		 
			 
		
		 
		 
		 
	



 
	 
	 
		 
			 
				 
					 
						 
							 
						
					
				
			
		
	
	 
		 
			 postConditionSequencingRuleType is derived by extension from sequencingRuleType.  It adds an element ruleAction that is a simpleType constrained to a vocabulary relevant to post-Condition sequencing rules
		
		 
			 
				 
					 
						 
							 
						
					
				
			
		
	
	 
		 
			 
				 
					 
						 
							 
						
					
				
			
		
	
	 
		 
			 
				 
					 
						 
							 
								 
								 
								 
								 
							
						
					
					 
				
			
		
	
	 
		 
			 
			 
			 
		
	
	 
		 
			 
		
	
	 
		 
			 
			 
			 
			 
			 
			 
		
	
	 
		 
			 
			 
			 
			 
		
	



 
	 
		 
			 
			 
			 
			 
			 
		
	
	 
		 
			 
			 
		
	
	 
		 
			 
			 
		
	
	 
		 
			 A decimal value with AT LEAST 4 significant decimal digits between -1 and 1
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         This file represents a composite schema for validating
         LOM V1.0 instances using a common set of validation assumptions.

         Alternative composite schemas can be assembled by selecting
         from the various alternative component schema listed below.
      
       
        ****************************************************************************
        **                           CHANGE HISTORY                               **
        ****************************************************************************
        ** 09/22/2003:  - Updated comment describing vocab/strict.xsd.  Indicated **
        **                that the strict.xsd is used to validate vocabularies    **
        **                defined in the LOM V1.0 Base Schema.                    **
        **              - Moved included schema elementNames.xsd just before      **
        **                elementTypes.xsd.                                       **
        **              - Moved the element declaration for the top-level lom     **
        **                metadata element to a separate file (rootElement.xsd)   **
        **                and included this file just after elementTypes.xsd.     **
        **              - Moved the XML Schema import statements before the XML   **
        **                Schema include statements.                              **
        **              - Moved the element group declaration named               **
        **                lom:customElements to a separate file (anyElement.xsd)  **
        **                and included this new file just before the XML Schema   **
        **                import statments.                                       **
        ****************************************************************************
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         This file represents a composite schema for validating
         LOM V1.0 instances using custom validation for vocabulary values.
      
       
        ****************************************************************************
        **                           CHANGE HISTORY                               **
        ****************************************************************************
        ** 09/22/2003:  - Updated comment describing vocab/strict.xsd.  Indicated **
        **                that the strict.xsd is used to validate vocabularies    **
        **                defined in the LOM V1.0 Base Schema.                    **
        **              - Moved included schema elementNames.xsd just before      **
        **                elementTypes.xsd.                                       **
        **              - Moved the element declaration for the top-level lom     **
        **                metadata element to a separate file (rootElement.xsd)   **
        **                and included this file just after elementTypes.xsd.     **
        **              - Moved the XML Schema import statements before the XML   **
        **                Schema include statements.                              **
        **              - Moved the element group declaration named               **
        **                lom:customElements to a separate file (anyElement.xsd)  **
        **                and included this new file just before the XML Schema   **
        **                import statments.                                       **
        ****************************************************************************
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        This file represents a composite schema for validating
        LOM V1.0 instances using loose validation for vocabulary values.
     
      
       ****************************************************************************
       **                           CHANGE HISTORY                               **
       ****************************************************************************
       ** 09/22/2003:  - Updated comment describing vocab/strict.xsd.  Indicated **
       **                that the strict.xsd is used to validate vocabularies    **
       **                defined in the LOM V1.0 Base Schema.                    **
       **              - Moved included schema elementNames.xsd just before      **
       **                elementTypes.xsd.                                       **
       **              - Moved the element declaration for the top-level lom     **
       **                metadata element to a separate file (rootElement.xsd)   **
       **                and included this file just after elementTypes.xsd.     **
       **              - Moved the XML Schema import statements before the XML   **
       **                Schema include statements.                              **
       **              - Moved the element group declaration named               **
       **                lom:customElements to a separate file (anyElement.xsd)  **
       **                and included this new file just before the XML Schema   **
       **                import statments.                                       **
       ****************************************************************************
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         License.  To view a copy of this license, see the file license.txt,
         visit http://creativecommons.org/licenses/by-sa/1.0 or send a letter to
         Creative Commons, 559 Nathan Abbott Way, Stanford, California 94305, USA.
      
       
         This file represents a composite schema for validating
         LOM V1.0 instances using strict validation for vocabulary values.
      
       
        ****************************************************************************
        **                           CHANGE HISTORY                               **
        ****************************************************************************
        ** 09/22/2003:  - Updated comment describing vocab/strict.xsd.  Indicated **
        **                that the strict.xsd is used to validate vocabularies    **
        **                defined in the LOM V1.0 Base Schema.                    **
        **              - Moved included schema elementNames.xsd just before      **
        **                elementTypes.xsd.                                       **
        **              - Moved the element declaration for the top-level lom     **
        **                metadata element to a separate file (rootElement.xsd)   **
        **                and included this file just after elementTypes.xsd.     **
        **              - Moved the XML Schema import statements before the XML   **
        **                Schema include statements.                              **
        **              - Moved the element group declaration named               **
        **                lom:customElements to a separate file (anyElement.xsd)  **
        **                and included this new file just before the XML Schema   **
        **                import statments.                                       **
        ****************************************************************************
      
   

  

   

   

   

   

   
   
   
   
   
   






		

			

				

				

				

				

				

				

				

			

		

		

		

	


		

			 

			 

			 

			 

			 

			

		

	
var g_objAPI = null;

var g_nAPI = 0;				// type of API to start searching for; allowable values: 0 - SCORM 2004; 1 - SCORM 1.2 (or 1.1)

var g_aAPI = ["1.0", "0.2"]	// Array that stores the API versions

var g_zAPIVersion = -1;

var g_bFinishDone = false;





function findAPI(win)

{

	// Search the window hierarchy for an object named "API_1484_11" for SCORM 2004 or "API" for SCORM 1.2 or below

	// Look in the current window (win) and recursively look in any child frames

	if(g_nAPI == 0)

	{

		if(win.API_1484_11 != null)

  	 	{

  	 		return win.API_1484_11;

		}

	} else if(g_nAPI == 1 || g_nAPI == "") {

		if (win.API != null)

		{

			g_zAPIVersion = g_aAPI[g_nAPI];

			return win.API;

		}

	}



	if (win.length > 0)  // check frames

	{

		for (var i=0;i<win.length;i++)

		{

			var objAPI = findAPI(win.frames[i]);

			if (objAPI != null)

			{

				return objAPI;

			}

		}

	}

	return null;

}





function getAPI(intAPISearchOrder)

{

	// intAPISearchOrder is 0 - start at current window and work way up; 1 - start at top window and work way down.

	var objAPI = null;

	intAPISearchOrder=((typeof(intAPISearchOrder)=='undefined')?0:intAPISearchOrder);

	if(intAPISearchOrder==0)

	{

		// start and the current window and recurse up through parent windows/frames

		var objCurrentWindow = window;

		objAPI = findAPI(objCurrentWindow);

		var xCount = 0;

		while(objCurrentWindow && !objAPI && xCount < 100)

		{

			xCount++;

			if((objCurrentWindow.opener != null) && (typeof(objCurrentWindow.opener) != "undefined"))

			{

				objCurrentWindow = objCurrentWindow.opener;

			} else {

				objCurrentWindow = objCurrentWindow.parent;

			}

			objAPI = findAPI(objCurrentWindow);

		}

		if((objAPI==null) && (g_nAPI < (g_aAPI.length-1)))

		{

			g_nAPI++;

			objAPI = getAPI(intAPISearchOrder);

		}

	} else {

		// start at the top window and recurse down through child frames

		objAPI = findAPI(this.top);



		if (objAPI == null)

		{

			// the API wasn't found in the current window's hierarchy.  If the

			// current window has an opener (was launched by another window),

			// check the opener's window hierarchy.

			objTopWindow=window.top;



			objTopWindow = objTopWindow.opener;



			while (objTopWindow && !objAPI)

			{

				//checking window opener

				objAPI = findAPI(objTopWindow.top);

				if (objAPI==null) objTopWindow = objTopWindow.opener;

			}

			if(objAPI==null && g_nAPI < (g_aAPI.length-1))

			{

				g_nAPI++;

				objAPI = getAPI(intAPISearchOrder);

			}

		}

	}

	if(objAPI==null)

	{

		// can't find API

	} else if(objAPI != null && g_zAPIVersion == -1) {

		g_zAPIVersion = objAPI.version;

	}



	return objAPI;

}



function setAPI()

{

	while(g_objAPI == undefined)

	{

		g_objAPI = getAPI(0);

	}

}



function isAPI() {

	return ((typeof(g_objAPI)!= "undefined") && (g_objAPI != null))

}



// called in the outer HTML file

// g_objAPI = getAPI();



function dataToFlash(layer, msg) {

	// set the comm HTML

	fcomValue = "<OBJECT classid=\"clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000\" codebase=\"http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,0,0\" WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" id=\"scorm_support\" ALIGN=\"\"> <PARAM NAME=movie VALUE=\"scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\"> <PARAM NAME=quality VALUE=high> <PARAM NAME=bgcolor VALUE=#FFFFFF> <PARAM NAME=\"allowScriptAccess\" VALUE=\"sameDomain\"/> <EMBED src=\"scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\" quality=high bgcolor=#FFFFFF  WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" NAME=\"scorm_support\" ALIGN=\"\" TYPE=\"application/x-shockwave-flash\" PLUGINSPAGE=\"http://www.macromedia.com/go/getflashplayer\" allowScriptAccess=\"sameDomain\"></EMBED> </OBJECT>";



	// get the browser info

	IE=0; NS4=0; NS6=0;

	if (navigator.appName.indexOf('Netscape')!=-1 && parseInt(navigator.appVersion)<5) {NS4=1;}

	if (navigator.appName.indexOf('Netscape')!=-1 && parseInt(navigator.appVersion)>4.9) {NS6=1;}

	if (navigator.appName.indexOf('Microsoft')!=-1 && parseInt(navigator.appVersion)>3) {IE=1;}



	if (IE==true)

	{

		IE_dynamic.document.body.innerHTML=fcomValue;

	}



	if (NS4)

	{

		// change the comm HTML

		fcomValue = "<OBJECT classid=\"clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000\" codebase=\"http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,0,0\" WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" id=\"scorm_support\" ALIGN=\"\"> <PARAM NAME=movie VALUE=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\"> <PARAM NAME=quality VALUE=high> <PARAM NAME=bgcolor VALUE=#FFFFFF> <PARAM NAME=\"allowScriptAccess\" VALUE=\"sameDomain\"/> <EMBED src=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\" quality=high bgcolor=#FFFFFF  WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" NAME=\"scorm_support\" ALIGN=\"\" TYPE=\"application/x-shockwave-flash\" PLUGINSPAGE=\"http://www.macromedia.com/go/getflashplayer\" allowScriptAccess=\"sameDomain\"></EMBED> </OBJECT>";



		eval('var echoecho = document.layers.NS_'+layer+'.document;');

		echoecho.open();

		echoecho.write(fcomValue);

		echoecho.close();

	}



	if (NS6)

	{

		// change the comm HTML

		fcomValue = "<OBJECT classid=\"clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000\" codebase=\"http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,0,0\" WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" id=\"scorm_support\" ALIGN=\"\"> <PARAM NAME=movie VALUE=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\"> <PARAM NAME=quality VALUE=high> <PARAM NAME=bgcolor VALUE=#FFFFFF> <PARAM NAME=\"allowScriptAccess\" VALUE=\"sameDomain\"/> <EMBED src=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\" quality=high bgcolor=#FFFFFF  WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" NAME=\"scorm_support\" ALIGN=\"\" TYPE=\"application/x-shockwave-flash\" PLUGINSPAGE=\"http://www.macromedia.com/go/getflashplayer\" allowScriptAccess=\"sameDomain\"></EMBED> </OBJECT>";



		document.getElementById('NS_'+layer).innerHTML =fcomValue;

	}

}





function dataFromFlash(strSCOfunction, strSCOproperty, varSCOvalue, strFLvariableName) {

	var strEval = "";

	var varResult = false;

	if(isAPI())

	{

		if (varSCOvalue != "")

		{

			strEval = "g_objAPI." + strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "', '" + varSCOvalue + "');";

		} else {

			if(strSCOfunction=="LMSGetLastError")

			{

				strEval = "g_objAPI." + strSCOfunction + "(" + strSCOproperty + ");";

			} else {

				strEval = "g_objAPI." + strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "');";

			}

		}

	} else {

		if (SCOvalue != "")

		{

			strEval = strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "', '" + varSCOvalue + "');";

		} else {

			strEval = strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "');";

		}

	}

	varResult = eval(strEval);

	if(strSCOfunction == "LMSFinish" || strSCOfunction == "Terminate")

	{

		// set global variable to result of Finish function

		g_bFinishDone = varResult;

	}

	dataToFlash('dynamic', strFLvariableName + "|" + varResult);

}
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       This component schema provides attribute group declarations for metadata
       elements to support loose validation of element uniqueness constraints.
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       This component schema provides attribute group declarations for metadata
       elements to support strict validation of element uniqueness constraints,
       by providing the attribute uniqueElementName for each metadata element
       that should appear with multiplicity at most one.
    
  

  

  

  

  
   

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  

  

  
   

  
   

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   

  
   
     
  

  

  
   
     
  

  
   
     
  

  

  

  

  

  

  

  

  
   

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   

  
   
     
  

  
   

  
   

  
   

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   

  
   
     
  

  
   

  
   
     
  

  
   

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   

  
   

  
   

  
   
     
  

  
   
     
  

  

  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   

  
   
     
  

  
   
     
  

  

  

  

  

  
   

  
   
     
  

  

  

  
   

  
   
     
  

  
   

  

  
   

  
   
     
  

  

  

  




 

  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  

  
   
     
       
      
    
  




 

    
       
         This work is licensed under the Creative Commons Attribution-ShareAlike
         License.  To view a copy of this license, see the file license.txt,
         visit http://creativecommons.org/licenses/by-sa/1.0 or send a letter to
         Creative Commons, 559 Nathan Abbott Way, Stanford, California 94305, USA.
      

       
         This component schema provides simple type declarations for metadata
         elements whose values are taken from a vocabulary datatype.

         This component schema supports strict validation of both standard and custom
         vocabulary values by checking that both the source and value are taken
         from either the standard token set or from a custom token set.
      
   

    
    
  
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   




 

   
     
       This work is licensed under the Creative Commons Attribution-ShareAlike
       License.  To view a copy of this license, see the file license.txt,
       visit http://creativecommons.org/licenses/by-sa/1.0 or send a letter to
       Creative Commons, 559 Nathan Abbott Way, Stanford, California 94305, USA.
    

     
       This component schema provides simple type declarations for metadata
       elements whose values are taken from a vocabulary datatype.

       This component schema supports loose validation of vocabulary value constraints
       by allowing both the source and value to be arbitrary strings.
    
  

   

  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  

  
   
     
  




 

    
       
         This work is licensed under the Creative Commons Attribution-ShareAlike
         License.  To view a copy of this license, see the file license.txt,
         visit http://creativecommons.org/licenses/by-sa/1.0 or send a letter to
         Creative Commons, 559 Nathan Abbott Way, Stanford, California 94305, USA.
      

       
         This component schema provides simple type declarations for metadata
         elements whose values are taken from a vocabulary datatype.

         This component schema supports strict validation of standard vocabulary values by
         checking that both the source and value are from the standard token set.
      
   

    

   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   
 
   
    
       
   
 
   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   




 

  
   
   See http://www.w3.org/XML/1998/namespace.html and
   http://www.w3.org/TR/REC-xml for information about this namespace.
  
 

  
   This schema defines attributes and an attribute group
        suitable for use by
        schemas wishing to allow xml:base, xml:lang or xml:space attributes
        on elements they define.

        To enable this, such a schema must import this schema
        for the XML namespace, e.g. as follows:
        <schema . . .>
         . . .
         <import namespace="http://www.w3.org/XML/1998/namespace"
                    schemaLocation="http://www.w3.org/2001/03/xml.xsd"/>

        Subsequently, qualified reference to any of the attributes
        or the group defined below will have the desired effect, e.g.

        <type . . .>
         . . .
         <attributeGroup ref="xml:specialAttrs"/>
 
         will define a type which will schema-validate an instance
         element with any of those attributes
 

  
   In keeping with the XML Schema WG's standard versioning
   policy, this schema document will persist at
   http://www.w3.org/2001/03/xml.xsd.
   At the date of issue it can also be found at
   http://www.w3.org/2001/xml.xsd.
   The schema document at that URI may however change in the future,
   in order to remain compatible with the latest version of XML Schema
   itself.  In other words, if the XML Schema namespace changes, the version
   of this document at
   http://www.w3.org/2001/xml.xsd will change
   accordingly; the version at
   http://www.w3.org/2001/03/xml.xsd will not change.
  
 

  
   
    In due course, we should install the relevant ISO 2- and 3-letter
         codes as the enumerated possible values . . .
  
 

  
   
    
     
     
   
  
 

  
   
    See http://www.w3.org/TR/xmlbase/ for
                     information about this attribute.
  
 

  
   
   
   
 




<!-- DTD for XML Schemas: Part 1: Structures

     Public Identifier: "-//W3C//DTD XMLSCHEMA 200102//EN"

     Official Location: http://www.w3.org/2001/XMLSchema.dtd -->

<!-- $Id: XMLSchema.dtd,v 1.30 2001/03/16 15:23:02 ht Exp $ -->

<!-- Note this DTD is NOT normative, or even definitive. -->           <!--d-->

<!-- prose copy in the structures REC is the definitive version -->    <!--d-->

<!-- (which shouldn't differ from this one except for this -->         <!--d-->

<!-- comment and entity expansions, but just in case) -->              <!--d-->

<!-- With the exception of cases with multiple namespace

     prefixes for the XML Schema namespace, any XML document which is

     not valid per this DTD given redefinitions in its internal subset of the

     'p' and 's' parameter entities below appropriate to its namespace

     declaration of the XML Schema namespace is almost certainly not

     a valid schema. -->



<!-- The simpleType element and its constituent parts

     are defined in XML Schema: Part 2: Datatypes -->

<!ENTITY % xs-datatypes PUBLIC 'datatypes' 'datatypes.dtd' >



<!ENTITY % p 'xs:'> <!-- can be overriden in the internal subset of a

                         schema document to establish a different

                         namespace prefix -->

<!ENTITY % s ':xs'> <!-- if %p is defined (e.g. as foo:) then you must

                         also define %s as the suffix for the appropriate

                         namespace declaration (e.g. :foo) -->

<!ENTITY % nds 'xmlns%s;'>



<!-- Define all the element names, with optional prefix -->

<!ENTITY % schema "%p;schema">

<!ENTITY % complexType "%p;complexType">

<!ENTITY % complexContent "%p;complexContent">

<!ENTITY % simpleContent "%p;simpleContent">

<!ENTITY % extension "%p;extension">

<!ENTITY % element "%p;element">

<!ENTITY % unique "%p;unique">

<!ENTITY % key "%p;key">

<!ENTITY % keyref "%p;keyref">

<!ENTITY % selector "%p;selector">

<!ENTITY % field "%p;field">

<!ENTITY % group "%p;group">

<!ENTITY % all "%p;all">

<!ENTITY % choice "%p;choice">

<!ENTITY % sequence "%p;sequence">

<!ENTITY % any "%p;any">

<!ENTITY % anyAttribute "%p;anyAttribute">

<!ENTITY % attribute "%p;attribute">

<!ENTITY % attributeGroup "%p;attributeGroup">

<!ENTITY % include "%p;include">

<!ENTITY % import "%p;import">

<!ENTITY % redefine "%p;redefine">

<!ENTITY % notation "%p;notation">



<!-- annotation elements -->

<!ENTITY % annotation "%p;annotation">

<!ENTITY % appinfo "%p;appinfo">

<!ENTITY % documentation "%p;documentation">



<!-- Customisation entities for the ATTLIST of each element type.

     Define one of these if your schema takes advantage of the

     anyAttribute='##other' in the schema for schemas -->



<!ENTITY % schemaAttrs ''>

<!ENTITY % complexTypeAttrs ''>

<!ENTITY % complexContentAttrs ''>

<!ENTITY % simpleContentAttrs ''>

<!ENTITY % extensionAttrs ''>

<!ENTITY % elementAttrs ''>

<!ENTITY % groupAttrs ''>

<!ENTITY % allAttrs ''>

<!ENTITY % choiceAttrs ''>

<!ENTITY % sequenceAttrs ''>

<!ENTITY % anyAttrs ''>

<!ENTITY % anyAttributeAttrs ''>

<!ENTITY % attributeAttrs ''>

<!ENTITY % attributeGroupAttrs ''>

<!ENTITY % uniqueAttrs ''>

<!ENTITY % keyAttrs ''>

<!ENTITY % keyrefAttrs ''>

<!ENTITY % selectorAttrs ''>

<!ENTITY % fieldAttrs ''>

<!ENTITY % includeAttrs ''>

<!ENTITY % importAttrs ''>

<!ENTITY % redefineAttrs ''>

<!ENTITY % notationAttrs ''>

<!ENTITY % annotationAttrs ''>

<!ENTITY % appinfoAttrs ''>

<!ENTITY % documentationAttrs ''>



<!ENTITY % complexDerivationSet "CDATA">

      <!-- #all or space-separated list drawn from derivationChoice -->

<!ENTITY % blockSet "CDATA">

      <!-- #all or space-separated list drawn from

                      derivationChoice + 'substitution' -->



<!ENTITY % mgs '%all; | %choice; | %sequence;'>

<!ENTITY % cs '%choice; | %sequence;'>

<!ENTITY % formValues '(qualified|unqualified)'>





<!ENTITY % attrDecls    '((%attribute;| %attributeGroup;)*,(%anyAttribute;)?)'>



<!ENTITY % particleAndAttrs '((%mgs; | %group;)?, %attrDecls;)'>



<!-- This is used in part2 -->

<!ENTITY % restriction1 '((%mgs; | %group;)?)'>



%xs-datatypes;



<!-- the duplication below is to produce an unambiguous content model

     which allows annotation everywhere -->

<!ELEMENT %schema; ((%include; | %import; | %redefine; | %annotation;)*,

                    ((%simpleType; | %complexType;

                      | %element; | %attribute;

                      | %attributeGroup; | %group;

                      | %notation; ),

                     (%annotation;)*)* )>

<!ATTLIST %schema;

   targetNamespace      %URIref;               #IMPLIED

   version              CDATA                  #IMPLIED

   %nds;                %URIref;               #FIXED 'http://www.w3.org/2001/XMLSchema'

   xmlns                CDATA                  #IMPLIED

   finalDefault         %complexDerivationSet; ''

   blockDefault         %blockSet;             ''

   id                   ID                     #IMPLIED

   elementFormDefault   %formValues;           'unqualified'

   attributeFormDefault %formValues;           'unqualified'

   xml:lang             CDATA                  #IMPLIED

   %schemaAttrs;>

<!-- Note the xmlns declaration is NOT in the Schema for Schemas,

     because at the Infoset level where schemas operate,

     xmlns(:prefix) is NOT an attribute! -->

<!-- The declaration of xmlns is a convenience for schema authors -->

 

<!-- The id attribute here and below is for use in external references

     from non-schemas using simple fragment identifiers.

     It is NOT used for schema-to-schema reference, internal or

     external. -->



<!-- a type is a named content type specification which allows attribute

     declarations-->

<!-- -->



<!ELEMENT %complexType; ((%annotation;)?,

                         (%simpleContent;|%complexContent;|

                          %particleAndAttrs;))>



<!ATTLIST %complexType;

          name      %NCName;                        #IMPLIED

          id        ID                              #IMPLIED

          abstract  %boolean;                       #IMPLIED

          final     %complexDerivationSet;          #IMPLIED

          block     %complexDerivationSet;          #IMPLIED

          mixed (true|false) 'false'

          %complexTypeAttrs;>



<!-- particleAndAttrs is shorthand for a root type -->

<!-- mixed is disallowed if simpleContent, overriden if complexContent

     has one too. -->



<!-- If anyAttribute appears in one or more referenced attributeGroups

     and/or explicitly, the intersection of the permissions is used -->



<!ELEMENT %complexContent; (%restriction;|%extension;)>

<!ATTLIST %complexContent;

          mixed (true|false) #IMPLIED

          id    ID           #IMPLIED

          %complexContentAttrs;>



<!-- restriction should use the branch defined above, not the simple

     one from part2; extension should use the full model  -->



<!ELEMENT %simpleContent; (%restriction;|%extension;)>

<!ATTLIST %simpleContent;

          id    ID           #IMPLIED

          %simpleContentAttrs;>



<!-- restriction should use the simple branch from part2, not the 

     one defined above; extension should have no particle  -->



<!ELEMENT %extension; (%particleAndAttrs;)>

<!ATTLIST %extension;

          base  %QName;      #REQUIRED

          id    ID           #IMPLIED

          %extensionAttrs;>



<!-- an element is declared by either:

 a name and a type (either nested or referenced via the type attribute)

 or a ref to an existing element declaration -->



<!ELEMENT %element; ((%annotation;)?, (%complexType;| %simpleType;)?,

                     (%unique; | %key; | %keyref;)*)>

<!-- simpleType or complexType only if no type|ref attribute -->

<!-- ref not allowed at top level -->

<!ATTLIST %element;

            name               %NCName;               #IMPLIED

            id                 ID                     #IMPLIED

            ref                %QName;                #IMPLIED

            type               %QName;                #IMPLIED

            minOccurs          %nonNegativeInteger;   #IMPLIED

            maxOccurs          CDATA                  #IMPLIED

            nillable           %boolean;              #IMPLIED

            substitutionGroup  %QName;                #IMPLIED

            abstract           %boolean;              #IMPLIED

            final              %complexDerivationSet; #IMPLIED

            block              %blockSet;             #IMPLIED

            default            CDATA                  #IMPLIED

            fixed              CDATA                  #IMPLIED

            form               %formValues;           #IMPLIED

            %elementAttrs;>

<!-- type and ref are mutually exclusive.

     name and ref are mutually exclusive, one is required -->

<!-- In the absence of type AND ref, type defaults to type of

     substitutionGroup, if any, else the ur-type, i.e. unconstrained -->

<!-- default and fixed are mutually exclusive -->



<!ELEMENT %group; ((%annotation;)?,(%mgs;)?)>

<!ATTLIST %group; 

          name        %NCName;               #IMPLIED

          ref         %QName;                #IMPLIED

          minOccurs   %nonNegativeInteger;   #IMPLIED

          maxOccurs   CDATA                  #IMPLIED

          id          ID                     #IMPLIED

          %groupAttrs;>



<!ELEMENT %all; ((%annotation;)?, (%element;)*)>

<!ATTLIST %all;

          minOccurs   (1)                    #IMPLIED

          maxOccurs   (1)                    #IMPLIED

          id          ID                     #IMPLIED

          %allAttrs;>



<!ELEMENT %choice; ((%annotation;)?, (%element;| %group;| %cs; | %any;)*)>

<!ATTLIST %choice;

          minOccurs   %nonNegativeInteger;   #IMPLIED

          maxOccurs   CDATA                  #IMPLIED

          id          ID                     #IMPLIED

          %choiceAttrs;>



<!ELEMENT %sequence; ((%annotation;)?, (%element;| %group;| %cs; | %any;)*)>

<!ATTLIST %sequence;

          minOccurs   %nonNegativeInteger;   #IMPLIED

          maxOccurs   CDATA                  #IMPLIED

          id          ID                     #IMPLIED

          %sequenceAttrs;>



<!-- an anonymous grouping in a model, or

     a top-level named group definition, or a reference to same -->



<!-- Note that if order is 'all', group is not allowed inside.

     If order is 'all' THIS group must be alone (or referenced alone) at

     the top level of a content model -->

<!-- If order is 'all', minOccurs==maxOccurs==1 on element/any inside -->

<!-- Should allow minOccurs=0 inside order='all' . . . -->



<!ELEMENT %any; (%annotation;)?>

<!ATTLIST %any;

            namespace       CDATA                  '##any'

            processContents (skip|lax|strict)      'strict'

            minOccurs       %nonNegativeInteger;   '1'

            maxOccurs       CDATA                  '1'

            id              ID                     #IMPLIED

            %anyAttrs;>



<!-- namespace is interpreted as follows:

                  ##any      - - any non-conflicting WFXML at all



                  ##other    - - any non-conflicting WFXML from namespace other

                                  than targetNamespace



                  ##local    - - any unqualified non-conflicting WFXML/attribute

                  one or     - - any non-conflicting WFXML from

                  more URI        the listed namespaces

                  references



                  ##targetNamespace ##local may appear in the above list,

                    with the obvious meaning -->



<!ELEMENT %anyAttribute; (%annotation;)?>

<!ATTLIST %anyAttribute;

            namespace       CDATA              '##any'

            processContents (skip|lax|strict)  'strict'

            id              ID                 #IMPLIED

            %anyAttributeAttrs;>

<!-- namespace is interpreted as for 'any' above -->



<!-- simpleType only if no type|ref attribute -->

<!-- ref not allowed at top level, name iff at top level -->

<!ELEMENT %attribute; ((%annotation;)?, (%simpleType;)?)>

<!ATTLIST %attribute;

          name      %NCName;      #IMPLIED

          id        ID            #IMPLIED

          ref       %QName;       #IMPLIED

          type      %QName;       #IMPLIED

          use       (prohibited|optional|required) #IMPLIED

          default   CDATA         #IMPLIED

          fixed     CDATA         #IMPLIED

          form      %formValues;  #IMPLIED

          %attributeAttrs;>

<!-- type and ref are mutually exclusive.

     name and ref are mutually exclusive, one is required -->

<!-- default for use is optional when nested, none otherwise -->

<!-- default and fixed are mutually exclusive -->

<!-- type attr and simpleType content are mutually exclusive -->



<!-- an attributeGroup is a named collection of attribute decls, or a

     reference thereto -->

<!ELEMENT %attributeGroup; ((%annotation;)?,

                       (%attribute; | %attributeGroup;)*,

                       (%anyAttribute;)?) >

<!ATTLIST %attributeGroup;

                 name       %NCName;       #IMPLIED

                 id         ID             #IMPLIED

                 ref        %QName;        #IMPLIED

                 %attributeGroupAttrs;>



<!-- ref iff no content, no name.  ref iff not top level -->



<!-- better reference mechanisms -->

<!ELEMENT %unique; ((%annotation;)?, %selector;, (%field;)+)>

<!ATTLIST %unique;

          name     %NCName;       #REQUIRED

	  id       ID             #IMPLIED

	  %uniqueAttrs;>



<!ELEMENT %key;    ((%annotation;)?, %selector;, (%field;)+)>

<!ATTLIST %key;

          name     %NCName;       #REQUIRED

	  id       ID             #IMPLIED

	  %keyAttrs;>



<!ELEMENT %keyref; ((%annotation;)?, %selector;, (%field;)+)>

<!ATTLIST %keyref;

          name     %NCName;       #REQUIRED

	  refer    %QName;        #REQUIRED

	  id       ID             #IMPLIED

	  %keyrefAttrs;>



<!ELEMENT %selector; ((%annotation;)?)>

<!ATTLIST %selector;

          xpath %XPathExpr; #REQUIRED

          id    ID          #IMPLIED

          %selectorAttrs;>

<!ELEMENT %field; ((%annotation;)?)>

<!ATTLIST %field;

          xpath %XPathExpr; #REQUIRED

          id    ID          #IMPLIED

          %fieldAttrs;>



<!-- Schema combination mechanisms -->

<!ELEMENT %include; (%annotation;)?>

<!ATTLIST %include;

          schemaLocation %URIref; #REQUIRED

          id             ID       #IMPLIED

          %includeAttrs;>



<!ELEMENT %import; (%annotation;)?>

<!ATTLIST %import;

          namespace      %URIref; #IMPLIED

          schemaLocation %URIref; #IMPLIED

          id             ID       #IMPLIED

          %importAttrs;>



<!ELEMENT %redefine; (%annotation; | %simpleType; | %complexType; |

                      %attributeGroup; | %group;)*>

<!ATTLIST %redefine;

          schemaLocation %URIref; #REQUIRED

          id             ID       #IMPLIED

          %redefineAttrs;>



<!ELEMENT %notation; (%annotation;)?>

<!ATTLIST %notation;

	  name        %NCName;    #REQUIRED

	  id          ID          #IMPLIED

	  public      CDATA       #REQUIRED

	  system      %URIref;    #IMPLIED

	  %notationAttrs;>



<!-- Annotation is either application information or documentation -->

<!-- By having these here they are available for datatypes as well

     as all the structures elements -->



<!ELEMENT %annotation; (%appinfo; | %documentation;)*>

<!ATTLIST %annotation; %annotationAttrs;>



<!-- User must define annotation elements in internal subset for this

     to work -->

<!ELEMENT %appinfo; ANY>   <!-- too restrictive -->

<!ATTLIST %appinfo;

          source     %URIref;      #IMPLIED

          id         ID         #IMPLIED

          %appinfoAttrs;>

<!ELEMENT %documentation; ANY>   <!-- too restrictive -->

<!ATTLIST %documentation;

          source     %URIref;   #IMPLIED

          id         ID         #IMPLIED

          xml:lang   CDATA      #IMPLIED

          %documentationAttrs;>



<!NOTATION XMLSchemaStructures PUBLIC

           'structures' 'http://www.w3.org/2001/XMLSchema.xsd' >

<!NOTATION XML PUBLIC

           'REC-xml-1998-0210' 'http://www.w3.org/TR/1998/REC-xml-19980210' >






		

			 

			 

			 

			 

			 

			

		

	
var g_objAPI = null;

var g_nAPI = 1;				// type of API to start searching for; allowable values: 0 - SCORM 2004; 1 - SCORM 1.2 (or 1.1)

var g_aAPI = ["1.0", "0.2"]	// Array that stores the API versions

var g_zAPIVersion = -1;

var g_bFinishDone = false;





function findAPI(win)

{

	// Search the window hierarchy for an object named "API_1484_11" for SCORM 2004 or "API" for SCORM 1.2 or below

	// Look in the current window (win) and recursively look in any child frames

	if(g_nAPI == 0)

	{

		if(win.API_1484_11 != null)

  	 	{

  	 		return win.API_1484_11;

		}

	} else if(g_nAPI == 1 || g_nAPI == "") {

		if (win.API != null)

		{

			g_zAPIVersion = g_aAPI[g_nAPI];

			return win.API;

		}

	}



	if (win.length > 0)  // check frames

	{

		for (var i=0;i<win.length;i++)

		{

			var objAPI = findAPI(win.frames[i]);

			if (objAPI != null)

			{

				return objAPI;

			}

		}

	}

	return null;

}





function getAPI(intAPISearchOrder)

{

	// intAPISearchOrder is 0 - start at current window and work way up; 1 - start at top window and work way down.

	var objAPI = null;

	intAPISearchOrder=((typeof(intAPISearchOrder)=='undefined')?0:intAPISearchOrder);

	if(intAPISearchOrder==0)

	{

		// start and the current window and recurse up through parent windows/frames

		var objCurrentWindow = window;

		objAPI = findAPI(objCurrentWindow);

		var xCount = 0;

		while(objCurrentWindow && !objAPI && xCount < 100)

		{

			xCount++;

			if((objCurrentWindow.opener != null) && (typeof(objCurrentWindow.opener) != "undefined"))

			{

				objCurrentWindow = objCurrentWindow.opener;

			} else {

				objCurrentWindow = objCurrentWindow.parent;

			}

			objAPI = findAPI(objCurrentWindow);

		}

		if((objAPI==null) && (g_nAPI < (g_aAPI.length-1)))

		{

			g_nAPI++;

			objAPI = getAPI(intAPISearchOrder);

		}

	} else {

		// start at the top window and recurse down through child frames

		objAPI = findAPI(this.top);



		if (objAPI == null)

		{

			// the API wasn't found in the current window's hierarchy.  If the

			// current window has an opener (was launched by another window),

			// check the opener's window hierarchy.

			objTopWindow=window.top;



			objTopWindow = objTopWindow.opener;



			while (objTopWindow && !objAPI)

			{

				//checking window opener

				objAPI = findAPI(objTopWindow.top);

				if (objAPI==null) objTopWindow = objTopWindow.opener;

			}

			if(objAPI==null && g_nAPI < (g_aAPI.length-1))

			{

				g_nAPI++;

				objAPI = getAPI(intAPISearchOrder);

			}

		}

	}

	if(objAPI==null)

	{

		// can't find API

	} else if(objAPI != null && g_zAPIVersion == -1) {

		g_zAPIVersion = objAPI.version;

	}



	return objAPI;

}



function setAPI()

{

	while(g_objAPI == undefined)

	{

		g_objAPI = getAPI(0);

	}

}



function isAPI() {

	return ((typeof(g_objAPI)!= "undefined") && (g_objAPI != null))

}



// called in the outer HTML file

// g_objAPI = getAPI();



function dataToFlash(layer, msg) {

	// set the comm HTML

	fcomValue = "<OBJECT classid=\"clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000\" codebase=\"http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,0,0\" WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" id=\"scorm_support\" ALIGN=\"\"> <PARAM NAME=movie VALUE=\"scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\"> <PARAM NAME=quality VALUE=high> <PARAM NAME=bgcolor VALUE=#FFFFFF> <PARAM NAME=\"allowScriptAccess\" VALUE=\"sameDomain\"/> <EMBED src=\"scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\" quality=high bgcolor=#FFFFFF  WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" NAME=\"scorm_support\" ALIGN=\"\" TYPE=\"application/x-shockwave-flash\" PLUGINSPAGE=\"http://www.macromedia.com/go/getflashplayer\" allowScriptAccess=\"sameDomain\"></EMBED> </OBJECT>";



	// get the browser info

	IE=0; NS4=0; NS6=0;

	if (navigator.appName.indexOf('Netscape')!=-1 && parseInt(navigator.appVersion)<5) {NS4=1;}

	if (navigator.appName.indexOf('Netscape')!=-1 && parseInt(navigator.appVersion)>4.9) {NS6=1;}

	if (navigator.appName.indexOf('Microsoft')!=-1 && parseInt(navigator.appVersion)>3) {IE=1;}



	if (IE==true)

	{

		IE_dynamic.document.body.innerHTML=fcomValue;

	}



	if (NS4)

	{

		// change the comm HTML

		fcomValue = "<OBJECT classid=\"clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000\" codebase=\"http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,0,0\" WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" id=\"scorm_support\" ALIGN=\"\"> <PARAM NAME=movie VALUE=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\"> <PARAM NAME=quality VALUE=high> <PARAM NAME=bgcolor VALUE=#FFFFFF> <PARAM NAME=\"allowScriptAccess\" VALUE=\"sameDomain\"/> <EMBED src=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\" quality=high bgcolor=#FFFFFF  WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" NAME=\"scorm_support\" ALIGN=\"\" TYPE=\"application/x-shockwave-flash\" PLUGINSPAGE=\"http://www.macromedia.com/go/getflashplayer\" allowScriptAccess=\"sameDomain\"></EMBED> </OBJECT>";



		eval('var echoecho = document.layers.NS_'+layer+'.document;');

		echoecho.open();

		echoecho.write(fcomValue);

		echoecho.close();

	}



	if (NS6)

	{

		// change the comm HTML

		fcomValue = "<OBJECT classid=\"clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000\" codebase=\"http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,0,0\" WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" id=\"scorm_support\" ALIGN=\"\"> <PARAM NAME=movie VALUE=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\"> <PARAM NAME=quality VALUE=high> <PARAM NAME=bgcolor VALUE=#FFFFFF> <PARAM NAME=\"allowScriptAccess\" VALUE=\"sameDomain\"/> <EMBED src=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\" quality=high bgcolor=#FFFFFF  WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" NAME=\"scorm_support\" ALIGN=\"\" TYPE=\"application/x-shockwave-flash\" PLUGINSPAGE=\"http://www.macromedia.com/go/getflashplayer\" allowScriptAccess=\"sameDomain\"></EMBED> </OBJECT>";



		document.getElementById('NS_'+layer).innerHTML =fcomValue;

	}

}





function dataFromFlash(strSCOfunction, strSCOproperty, varSCOvalue, strFLvariableName) {

	var strEval = "";

	var varResult = false;

	if(isAPI())

	{

		if (varSCOvalue != "")

		{

			strEval = "g_objAPI." + strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "', '" + varSCOvalue + "');";

		} else {

			if(strSCOfunction=="LMSGetLastError")

			{

				strEval = "g_objAPI." + strSCOfunction + "(" + strSCOproperty + ");";

			} else {

				strEval = "g_objAPI." + strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "');";

			}

		}

	} else {

		if (SCOvalue != "")

		{

			strEval = strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "', '" + varSCOvalue + "');";

		} else {

			strEval = strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "');";

		}

	}

	varResult = eval(strEval);

	if(strSCOfunction == "LMSFinish" || strSCOfunction == "Terminate")

	{

		// set global variable to result of Finish function

		g_bFinishDone = varResult;

	}

	dataToFlash('dynamic', strFLvariableName + "|" + varResult);

}





