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Exercice – Accomplir la tâche de l’accueil
1. Dans la section des tâches à accomplir ou qui sont en retard de votre page d'accueil de l'utilisateur, trouvez la tâche d'accueil liée à votre client/cas. 
2. Cliquez sur le nom de la tâche (Accomplir la tâche de l’accueil) pour vous rendre directement à la Page des tâches du cas. 
· La tâche de l’accueil sera affichée dans la section des tâches du cas.
- OU -
1. Rendez-vous à la Page d’accueil du cas en cliquant dans la section des ententes/cas récents dans le menu à gauche.
2. Cliquez sur l’Identifiant du cas et le nom de votre client pour accéder à la page d’accueil.
· Dans la section « Tâches du cas » de la page d’accueil, trouvez la tâche d’accueil et cliquez sur le nom de la tâche (Accomplir la tâche de l’accueil) pour vous rendre à la Page des tâches du cas. 
· La tâche de l’accueil sera affichée dans la section des tâches du cas.
[image: image1.png]harmntcae

\cose sl
Fiomaion
vt xsarance
| asosStermsion
e [comseerime [¥]  cromeady [-seea-
e actonpan M) compiewany [-seet- ~l
L Clincude Taske Wth Outcome
Clocuse Tom. ot compieed v otes)
o sy

[ castotss L

\ Cosesae

(o, (G,

‘Competeq owe

&

M @

Chois\( un résultat dans le
menu déroulant.





3. Choisissez un résultat dans le menu déroulant.  Pour les fins de l’exercice, indiquez que l’accueil est terminé.  
· N’oubliez pas que le fait de choisir libre-service seulement, services de groupe seulement ou aiguillé fermera le cas. Il est impossible de revenir en arrière.  
4. Cliquez sur Sauvegarder. Vous serez redirigé vers la Page d’accueil du cas.  
5. Remarquez :
· L’en-tête du cas montre le nouvel état du cas, soit Évaluation.
· Lorsque le processus d’accueil s’est terminé, LaMPSS a produit automatiquement une nouvelle tâche (Accomplir l’évaluation). 
<<fin de l’exercice>> 
Aux fins de la formation seulement


