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		 EAS Case Management 
		 EAS Case Management November 2011 
		 Welcome&#x20;to&#x20;EAS&#x20;Case&#x20;Management.&#x20;&#x20;This&#x20;is&#x20;the&#x20;first&#x20;in&#x20;a&#x20;series&#x20;of&#x20;learning&#x20;events&#x20;being&#x20;offered&#x20;for&#x20;external&#x20;service&#x20;providers&#x20;to&#x20;help&#x20;prepare&#x20;for&#x20;the&#x20;upcoming&#x20;implementation&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;Release&#x20;2.0.&#x20;&#x20;This&#x20;session&#x20;will&#x20;introduce&#x20;you&#x20;to&#x20;LaMPSS&#x20;and&#x20;external&#x20;case&#x20;management.&#x20;&#x20;<br><i><br></i>
		 
	 
		 Agenda 
		 2 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Agenda Welcome & Objectives Background Release 2 Overview Key Differences Case Management Lifecycle Additional Functionality Next Steps Conclusion & Wrap Up 
		 The&#x20;agenda&#x20;for&#x20;this&#x20;session&#x20;is&#x20;seen&#x20;on&#x20;this&#x20;slide.&#x20;&#x20;<i><br></i>
		 
	 
		 Objectives 
		 3 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Objectives Introduce service provider staff to LaMPSS Case Management  Help service provider staff understand how LaMPSS Release 2.0 will impact your work Address potential concerns and challenges related to the implementation of LaMPSS Release 2.0 
		 The&#x20;objectives&#x20;for&#x20;today&#x2019;s&#x20;session&#x20;are&#x20;seen&#x20;here.&#x20;&#x20;We&#x20;will&#x20;introduce&#x20;service&#x20;provider&#x20;staff&#x20;to&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management,&#x20;including&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;and&#x20;other&#x20;key&#x20;changes.&#x20;&#x20;In&#x20;addition,&#x20;we&#x20;want&#x20;to&#x20;help&#x20;service&#x20;provider&#x20;staff&#x20;understand&#x20;how&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;impact&#x20;your&#x20;work&#x20;on&#x20;a&#x20;daily&#x20;basis.&#x20;&#x20;<br>
		 
	 
		 Agenda 
		 4 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Agenda Welcome & Objectives Background Release 2 Overview Key Differences Case Management Lifecycle Additional Functionality Next Steps Conclusion & Wrap Up  
		 Before&#x20;we&#x20;look&#x20;at&#x20;the&#x20;highlights&#x20;of&#x20;Release&#x20;2,&#x20;let&#x2019;s&#x20;talk&#x20;about&#x20;what&#x20;LaMPSS&#x20;is,&#x20;why&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;project&#x20;was&#x20;initiated&#x20;and&#x20;what&#x20;prior&#x20;releases&#x20;have&#x20;already&#x20;offered&#x20;to&#x20;government&#x20;and&#x20;service&#x20;providers.&#x20;&#x20;<br><br>
		 
	 
		 What is LaMPSS? 
		 5 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System What is LaMPSS? Response to the LMDA and devolution of the Employment Benefit and Support Measures to the Government of Nova Scotia  Evolved to focus on the administration of labour market programs and services across multiple departments  
		 In&#x20;2008,&#x20;Service&#x20;Canada&#x20;announced&#x20;that&#x20;they&#x20;would&#x20;devolve&#x20;the&#x20;funding&#x20;and&#x20;associated&#x20;employees&#x20;for&#x20;the&#x20;Labour&#x20;Market&#x20;Development&#x20;Agreement&#x20;(LMDA)&#x20;to&#x20;the&#x20;province&#x20;of&#x20;Nova&#x20;Scotia.&#x20;&#x20;The&#x20;programs,&#x20;funded&#x20;under&#x20;the&#x20;EI&#x20;Part&#x20;II&#x20;agreement&#x20;and&#x20;known&#x20;as&#x20;EBSM&#x20;(Employment&#x20;Benefit&#x20;and&#x20;Support&#x20;Measures),&#x20;were&#x20;transferred&#x20;to&#x20;the&#x20;Department&#x20;of&#x20;Labour&#x20;and&#x20;Advanced&#x20;Education.<br><br>At&#x20;the&#x20;same&#x20;time,&#x20;the&#x20;department&#x20;initiated&#x20;a&#x20;project&#x20;known&#x20;as&#x20;LaMPSS&#x20;which&#x20;stands&#x20;for&#x20;the&#x20;Labour&#x20;Market&#x20;Programs&#x20;Support&#x20;System.&#x20;&#x20;The&#x20;opportunity&#x20;to&#x20;develop&#x20;LaMPSS&#x20;was&#x20;a&#x20;result&#x20;of&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;assuming&#x20;responsibility&#x20;for&#x20;the&#x20;delivery&#x20;of&#x20;programs&#x20;and&#x20;services&#x20;under&#x20;the&#x20;LMDA.&#x20;&#x20;The&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;was&#x20;charged&#x20;with&#x20;the&#x20;work&#x20;of&#x20;defining&#x20;what&#x20;would&#x20;be&#x20;needed&#x20;to&#x20;support&#x20;the&#x20;province&#x20;to&#x20;carry&#x20;out&#x20;the&#x20;combined&#x20;provincial&#x20;labour&#x20;related&#x20;programs&#x20;and&#x20;devolved&#x20;EBSM&#x20;programs.&#x20;&#x20;During&#x20;early&#x20;scoping&#x20;exercises,&#x20;it&#x20;was&#x20;determined&#x20;that&#x20;the&#x20;Employment&#x20;Support&#x20;Services&#x20;(ESS)&#x20;division&#x20;of&#x20;the&#x20;Department&#x20;of&#x20;Community&#x20;Services&#x20;(DCS)&#x20;and&#x20;the&#x20;Office&#x20;of&#x20;Immigration&#x20;would&#x20;also&#x20;benefit&#x20;from&#x20;the&#x20;new&#x20;support&#x20;systems&#x20;developed&#x20;under&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;project&#x20;as&#x20;their&#x20;agreements&#x20;were&#x20;very&#x20;similar&#x20;in&#x20;nature&#x20;and&#x20;tended&#x20;to&#x20;use&#x20;the&#x20;same&#x20;third&#x20;party&#x20;organizations&#x20;to&#x20;deliver&#x20;their&#x20;programs&#x20;and&#x20;services.&#x20;Today,&#x20;your&#x20;organization&#x2019;s&#x20;EAS&#x20;funding&#x20;agreement&#x20;with&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;is&#x20;managed&#x20;through&#x20;LaMPSS!<br><br>
		 
	 
		 What is LaMPSS? 
		 6 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System What is LaMPSS? Objective: Enable increased efficiency and effectiveness in government’s role in managing the Nova Scotia labour market  A comprehensive support system that includes: Consistent protocols and processes Information systems to support the administration of programs A governance model to maintain and evolve the LaMPSS solution 
		 The&#x20;LaMPSS&#x20;solution&#x20;is&#x20;a&#x20;common&#x20;system&#x20;and&#x20;set&#x20;of&#x20;business&#x20;processes&#x20;for&#x20;the&#x20;delivery&#x20;of&#x20;labour&#x20;market&#x20;programs.&#x20;&#x20;It&#x20;is&#x20;a&#x20;significant&#x20;undertaking&#x20;for&#x20;the&#x20;partner&#x20;organizations&#x20;and&#x20;will&#x20;provide&#x20;substantial&#x20;benefits&#x20;in&#x20;the&#x20;years&#x20;to&#x20;come.&#x20;LaMPSS&#x20;is&#x20;improving&#x20;the&#x20;way&#x20;government&#x20;interacts&#x20;with&#x20;service&#x20;providers&#x20;and&#x20;individual&#x20;citizens&#x20;of&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;who&#x20;utilize&#x20;labour&#x20;market&#x20;services&#x20;and&#x20;programs.<br><br>Release&#x20;1.0&#x20;of&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;solution&#x20;was&#x20;implemented&#x20;in&#x20;November&#x20;2010&#x20;and&#x20;focused&#x20;on&#x20;organization&#x20;funding&#x20;agreements&#x20;and&#x20;organization&#x20;access&#x20;to&#x20;the&#x20;solution&#x20;over&#x20;the&#x20;internet.&#x20;&#x20;There&#x20;have&#x20;been&#x20;several&#x20;maintenance&#x20;releases&#x20;of&#x20;the&#x20;system&#x20;as&#x20;well&#x20;the&#x20;larger&#x20;Release&#x20;1.5&#x20;which&#x20;provided&#x20;case&#x20;management&#x20;functionality&#x20;for&#x20;the&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;Nominee&#x20;Program.&#x20;&#x20;<br><br>Release&#x20;2.0&#x20;will&#x20;be&#x20;implemented&#x20;at&#x20;the&#x20;beginning&#x20;of&#x20;March&#x20;2012&#x20;and&#x20;will&#x20;focus&#x20;on&#x20;individual&#x20;funding&#x20;agreements&#x20;with&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;and&#x20;case&#x20;management.&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;will&#x20;stop&#x20;using&#x20;its&#x20;current&#x20;system,&#x20;the&#x20;Common&#x20;System&#x20;for&#x20;Grants&#x20;and&#x20;Contributions,&#x20;at&#x20;the&#x20;end&#x20;of&#x20;June&#x20;2012.&#x20;&#x20;At&#x20;this&#x20;point&#x20;all&#x20;contribution&#x20;agreements&#x20;and&#x20;case&#x20;management&#x20;results&#x20;previously&#x20;reported&#x20;through&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;will&#x20;need&#x20;to&#x20;be&#x20;reported&#x20;through&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;LaMPSS&#x20;solution&#x20;is&#x20;designed&#x20;to&#x20;be&#x20;a&#x20;comprehensive&#x20;support&#x20;system.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;has&#x20;and&#x20;will&#x20;continue&#x20;to&#x20;implement&#x20;consistent&#x20;protocols&#x20;and&#x20;processes&#x20;that&#x20;respect&#x20;and&#x20;provide&#x20;for&#x20;appropriate&#x20;differences&#x20;in&#x20;service&#x20;delivery&#x20;models.&#x20;&#x20;The&#x20;flexibility&#x20;built&#x20;into&#x20;the&#x20;solution&#x20;recognizes&#x20;that&#x20;not&#x20;every&#x20;case-managing&#x20;organization&#x20;is&#x20;alike.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;includes&#x20;information&#x20;systems&#x20;to&#x20;support&#x20;case&#x20;management&#x20;and&#x20;agreement&#x20;management&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;a&#x20;governance&#x20;model&#x20;to&#x20;maintain&#x20;and&#x20;evolve&#x20;the&#x20;support&#x20;system&#x20;over&#x20;time&#x20;in&#x20;response&#x20;to&#x20;the&#x20;needs&#x20;of&#x20;its&#x20;stakeholder&#x20;organizations.<br>
		 
	 
		 Agenda 
		 7 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Agenda Welcome & Objectives Background Release 2 Overview Key Differences Case Management Lifecycle Additional Functionality Next Steps Conclusion & Wrap Up  
		 Now&#x20;let&#x2019;s&#x20;begin&#x20;our&#x20;review&#x20;of&#x20;Release&#x20;2.&#x20;<br><br>
		 
	 
		 Release 2.0 Overview 
		 8 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Release 2.0 Overview 
		 This&#x20;release&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;provides&#x20;EAS&#x20;service&#x20;providers&#x20;with&#x20;an&#x20;online&#x20;case&#x20;management&#x20;system&#x20;which&#x20;includes&#x20;the&#x20;ability&#x20;to&#x20;apply&#x20;online&#x20;for&#x20;funded&#x20;interventions&#x20;with&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;replace&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;to&#x20;capture&#x20;information&#x20;for&#x20;accountability&#x20;reporting&#x20;to&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;provide&#x20;enhanced&#x20;functionality&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;new&#x20;functions&#x20;that&#x20;are&#x20;not&#x20;available&#x20;in&#x20;Contact&#x20;IV.&#x20;<br><br>LaMPSS&#x20;is&#x20;a&#x20;workflow&#x20;application&#x20;that&#x20;guides&#x20;you&#x20;through&#x20;the&#x20;process,&#x20;at&#x20;a&#x20;high&#x20;level,&#x20;for&#x20;managing&#x20;cases&#x20;while&#x20;remaining&#x20;flexible&#x20;enough&#x20;to&#x20;allow&#x20;you&#x20;to&#x20;employ&#x20;your&#x20;professional&#x20;expertise&#x20;and&#x20;judgment.<br><br>
		 
	 
		 LaMPSS Team 
		 9 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System LaMPSS Team Solution Advisory Groups: Steering Committee Release 2.0 Operations Committee EAS Focus Group Subject Matter Experts 
		 LaMPSS&#x20;was&#x20;developed&#x20;in&#x20;a&#x20;unique&#x20;and&#x20;collaborative&#x20;team&#x20;environment&#x20;which&#x20;involved&#x20;representation&#x20;from&#x20;government,&#x20;consultants&#x20;and&#x20;the&#x20;EAS&#x20;community.&#x20;&#x20;The&#x20;four&#x20;primary&#x20;solution&#x20;advisory&#x20;groups&#x20;were&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;Steering&#x20;Committee,&#x20;the&#x20;Release&#x20;2&#x20;Operations&#x20;Committee,&#x20;EAS&#x20;Focus&#x20;Group,&#x20;and&#x20;the&#x20;Release&#x20;2&#x20;Subject&#x20;Matter&#x20;Experts.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;Steering&#x20;Committee,&#x20;a&#x20;group&#x20;including&#x20;the&#x20;Executive&#x20;Directors&#x20;and&#x20;Deputy&#x20;Ministers&#x20;of&#x20;the&#x20;partner&#x20;departments,&#x20;met&#x20;on&#x20;a&#x20;monthly&#x20;basis&#x20;throughout&#x20;the&#x20;development&#x20;of&#x20;the&#x20;solution.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;Release&#x20;2&#x20;Operations&#x20;Committee&#x20;also&#x20;held&#x20;regular&#x20;meetings.&#x20;&#x20;This&#x20;group&#x20;is&#x20;comprised&#x20;of&#x20;Directors&#x20;and&#x20;Managers&#x20;at&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;in&#x20;operational&#x20;areas.&#x20;&#x20;In&#x20;addition&#x20;to&#x20;representing&#x20;their&#x20;respective&#x20;areas,&#x20;this&#x20;group&#x20;made&#x20;decisions&#x20;on&#x20;key&#x20;issues&#x20;impacting&#x20;LaMPSS&#x20;including&#x20;the&#x20;ability&#x20;of&#x20;the&#x20;solution&#x20;to&#x20;evolve&#x20;to&#x20;meet&#x20;future&#x20;needs.&#x20;&#x20;This&#x20;group&#x20;advised&#x20;on&#x20;and&#x20;enabled&#x20;the&#x20;best&#x20;use&#x20;of&#x20;staff&#x20;resources&#x20;to&#x20;help&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;project&#x20;succeed.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;EAS&#x20;Focus&#x20;Group&#x20;is&#x20;comprised&#x20;of&#x20;senior&#x20;representatives&#x20;from&#x20;a&#x20;cross-section&#x20;of&#x20;EAS&#x20;organizations.&#x20;&#x20;The&#x20;role&#x20;of&#x20;this&#x20;group&#x20;has&#x20;been&#x20;to&#x20;validate&#x20;the&#x20;solution&#x20;design&#x20;and&#x20;ensure&#x20;it&#x20;would&#x20;fit&#x20;into&#x20;their&#x20;respective&#x20;EAS&#x20;environments.&#x20;&#x20;This&#x20;group&#x20;helped&#x20;to&#x20;raise&#x20;awareness&#x20;about&#x20;LaMPSS&#x20;with&#x20;their&#x20;staff&#x20;and&#x20;other&#x20;service&#x20;providers,&#x20;while&#x20;gathering&#x20;and&#x20;reporting&#x20;feedback.&#x20;&#x20;<br><br>Finally,&#x20;there&#x20;were&#x20;four&#x20;subject&#x20;matter&#x20;experts&#x20;involved&#x20;in&#x20;the&#x20;development&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;Release&#x20;2&#x20;&#x2013;&#x20;two&#x20;from&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;and&#x20;two&#x20;from&#x20;the&#x20;EAS&#x20;community.&#x20;&#x20;The&#x20;SMEs&#x20;assisted&#x20;with&#x20;defining&#x20;and&#x20;delivering&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;solution&#x20;by&#x20;gathering&#x20;input&#x20;and&#x20;feedback&#x20;from&#x20;future&#x20;LaMPSS&#x20;users,&#x20;providing&#x20;input&#x20;and&#x20;making&#x20;recommendations&#x20;to&#x20;the&#x20;design&#x20;team,&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;reviewing&#x20;and&#x20;approving&#x20;each&#x20;aspect&#x20;of&#x20;the&#x20;system&#x20;as&#x20;it&#x20;was&#x20;designed&#x20;and&#x20;built.&#x20;&#x20;Currently,&#x20;the&#x20;SMEs&#x20;are&#x20;involved&#x20;in&#x20;what&#x2019;s&#x20;known&#x20;as&#x20;user&#x20;acceptance&#x20;testing&#x20;which&#x20;will&#x20;be&#x20;complete&#x20;before&#x20;implementation&#x20;in&#x20;March&#x20;so&#x20;that&#x20;any&#x20;outstanding&#x20;issues&#x20;can&#x20;be&#x20;resolved.<br><br>
		 
	 
		 LaMPSS Team 
		 10 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System LaMPSS Team 
		 The&#x20;success&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;as&#x20;an&#x20;IT-enabled&#x20;business&#x20;solution&#x20;has&#x20;been,&#x20;and&#x20;continues&#x20;to&#x20;be,&#x20;a&#x20;priority&#x20;for&#x20;provincial&#x20;government&#x20;and&#x20;community&#x20;organizations.&#x20;&#x20;This&#x20;is&#x20;demonstrated&#x20;by&#x20;the&#x20;commitment&#x20;that&#x20;partner&#x20;departments&#x20;and&#x20;service&#x20;providers&#x20;have&#x20;made&#x20;by&#x20;releasing&#x20;staff&#x20;to&#x20;work&#x20;as&#x20;a&#x20;part&#x20;of&#x20;the&#x20;project&#x20;team&#x20;or&#x20;to&#x20;be&#x20;involved&#x20;with&#x20;committees&#x20;and&#x20;focus&#x20;groups.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;is&#x20;further&#x20;strengthened&#x20;by&#x20;a&#x20;team&#x20;of&#x20;private&#x20;sector&#x20;business&#x20;analysts,&#x20;system&#x20;analysts,&#x20;and&#x20;developers&#x20;who&#x20;are&#x20;working&#x20;for&#x20;government&#x20;through&#x20;a&#x20;tendered&#x20;process.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;concept&#x20;is&#x20;that&#x20;the&#x20;system&#x20;will&#x20;best&#x20;address&#x20;the&#x20;needs&#x20;of&#x20;the&#x20;programs&#x20;if&#x20;experts&#x20;on&#x20;both&#x20;sides&#x20;work&#x20;closely&#x20;together&#x20;to&#x20;create&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;solution.<br><br><br>
		 
	 
		 Agenda 
		 11 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Agenda Welcome & Objectives Background Release 2 Overview Key Differences Case Management Lifecycle Additional Functionality Next Steps Conclusion & Wrap Up  
		 Next,&#x20;let&#x2019;s&#x20;look&#x20;at&#x20;some&#x20;of&#x20;the&#x20;things&#x20;that&#x20;will&#x20;change&#x20;with&#x20;the&#x20;implementation&#x20;of&#x20;Release&#x20;2.&#x20;&#x20;<br><br><br><br><br>
		 
	 
		 Contact IV and LaMPSS 
		 12 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Contact IV and LaMPSS Employment Nova Scotia 
		 Today,&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;captures&#x20;information&#x20;in&#x20;order&#x20;to&#x20;report&#x20;results&#x20;to&#x20;ENS.&#x20;&#x20;These&#x20;results&#x20;have&#x20;to&#x20;be&#x20;manually&#x20;loaded&#x20;onto&#x20;CD&#x20;or&#x20;diskette&#x20;each&#x20;month&#x20;and&#x20;then&#x20;mailed&#x20;to&#x20;ENS.&#x20;&#x20;The&#x20;information&#x20;available&#x20;to&#x20;government&#x20;through&#x20;these&#x20;uploads&#x20;is&#x20;limited&#x20;and&#x20;it&#x20;is&#x20;a&#x20;labour&#x20;intensive&#x20;business&#x20;process.<br><br>Once&#x20;LaMPSS&#x20;is&#x20;implemented&#x20;for&#x20;each&#x20;organization,&#x20;service&#x20;providers&#x20;will&#x20;be&#x20;sharing&#x20;a&#x20;real-time,&#x20;web-based&#x20;case&#x20;management&#x20;solution&#x20;and&#x20;these&#x20;submissions&#x20;will&#x20;no&#x20;longer&#x20;be&#x20;required.&#x20;The&#x20;information&#x20;is&#x20;similar&#x20;to&#x20;the&#x20;information&#x20;provided&#x20;today&#x20;on&#x20;diskettes&#x20;from&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;but&#x20;more&#x20;comprehensive&#x20;and&#x20;up-to-date.&#x20;&#x20;<br><br>In&#x20;addition,&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management&#x20;is&#x20;a&#x20;workflow&#x20;application&#x20;that&#x20;will&#x20;guide&#x20;case&#x20;managers&#x20;through&#x20;a&#x20;process&#x20;of&#x20;working&#x20;with&#x20;a&#x20;client&#x20;based&#x20;on&#x20;the&#x20;status&#x20;of&#x20;the&#x20;case,&#x20;using&#x20;tasks&#x20;and&#x20;notifications.&#x20;&#x20;We&#x20;will&#x20;review&#x20;the&#x20;full&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;later&#x20;in&#x20;this&#x20;session.<br><br><br>
		 
	 
		 Electronic Submission of Applications 
		 13 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Electronic Submission of Applications Release 1.0 implemented electronic applications for organization funding agreements  Release 2.0 extends this functionality to individual funding agreements (e.g. Skills Development, Self Employment)   
		 Another&#x20;key&#x20;benefit&#x20;of&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;solution&#x20;is&#x20;the&#x20;electronic&#x20;submission&#x20;of&#x20;applications.&#x20;&#x20;Organizations&#x20;have&#x20;been&#x20;submitting&#x20;applications&#x20;for&#x20;funding&#x20;electronically&#x20;since&#x20;November&#x20;2010&#x20;and&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;has&#x20;received&#x20;very&#x20;positive&#x20;feedback&#x20;about&#x20;this&#x20;functionality&#x20;from&#x20;Release&#x20;1.&#x20;&#x20;<br><br>With&#x20;Release&#x20;2,&#x20;this&#x20;functionality&#x20;will&#x20;be&#x20;extended&#x20;to&#x20;individual&#x20;funding&#x20;agreements.&#x20;&#x20;You&#x20;will&#x20;see&#x20;the&#x20;screens&#x20;used&#x20;to&#x20;create&#x20;an&#x20;application&#x20;package&#x20;and&#x20;case&#x20;manager&#x2019;s&#x20;statement&#x20;later&#x20;in&#x20;this&#x20;session.&#x20;&#x20;The&#x20;introduction&#x20;of&#x20;this&#x20;functionality&#x20;will&#x20;make&#x20;the&#x20;application&#x20;for&#x20;funding&#x20;process&#x20;much&#x20;more&#x20;efficient!<br>
		 
	 
		 Terminology 
		 14 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Terminology Common language will facilitate LaMPSS users’ communication with one another  LaMPSS Glossary is available in online help 
		 The&#x20;next&#x20;key&#x20;change&#x20;will&#x20;be&#x20;in&#x20;the&#x20;words&#x20;you&#x20;use&#x20;to&#x20;talk&#x20;about&#x20;your&#x20;work,&#x20;not&#x20;in&#x20;the&#x20;way&#x20;you&#x20;do&#x20;the&#x20;work&#x20;itself.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management&#x20;will&#x20;use&#x20;many&#x20;terms&#x20;that&#x20;you&#x20;are&#x20;already&#x20;familiar&#x20;with,&#x20;such&#x20;as&#x20;needs&#x20;determination,&#x20;return&#x20;to&#x20;work&#x20;action&#x20;plan&#x20;and&#x20;barriers&#x20;to&#x20;employment.&#x20;&#x20;Other&#x20;terminology,&#x20;however,&#x20;may&#x20;be&#x20;new&#x20;or&#x20;used&#x20;in&#x20;a&#x20;different&#x20;manner&#x20;than&#x20;what&#x20;you&#x20;are&#x20;accustomed&#x20;to.&#x20;&#x20;<br><br>It&#x20;will&#x20;be&#x20;important&#x20;for&#x20;you,&#x20;as&#x20;a&#x20;LaMPSS&#x20;user,&#x20;to&#x20;learn&#x20;some&#x20;key&#x20;terms.&#x20;&#x20;A&#x20;glossary&#x20;of&#x20;terms&#x20;will&#x20;be&#x20;available&#x20;to&#x20;you&#x20;online&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;help&#x20;for&#x20;quick&#x20;reference&#x20;and&#x20;to&#x20;reinforce&#x20;what&#x20;you&#x20;learn&#x20;during&#x20;training.&#x20;&#x20;<br>
		 
	 
		 Terminology 
		 15 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Terminology In LaMPSS, Case Management is used to describe the process that starts with intake and assessment and ends after follow up. EAS Case Management Life Cycle 
		 One&#x20;of&#x20;the&#x20;most&#x20;important&#x20;terms&#x20;you&#x20;will&#x20;need&#x20;to&#x20;understand&#x20;is&#x20;case&#x20;management.&#x20;&#x20;In&#x20;the&#x20;past,&#x20;you&#x20;may&#x20;have&#x20;used&#x20;the&#x20;term&#x20;case&#x20;management&#x20;to&#x20;mean&#x20;only&#x20;those&#x20;activities&#x20;relating&#x20;directly&#x20;to&#x20;the&#x20;development,&#x20;implementation&#x20;and&#x20;completion&#x20;of&#x20;the&#x20;return&#x20;to&#x20;work&#x20;action&#x20;plan.&#x20;&#x20;Intake&#x20;and&#x20;assessment&#x20;were&#x20;thought&#x20;of&#x20;as&#x20;pre-case&#x20;management&#x20;activities&#x20;while&#x20;follow&#x20;up&#x20;was&#x20;thought&#x20;of&#x20;as&#x20;a&#x20;post-case&#x20;management&#x20;activity.&#x20;&#x20;<br><br>In&#x20;LaMPSS,&#x20;case&#x20;management&#x20;is&#x20;the&#x20;term&#x20;we&#x20;will&#x20;use&#x20;to&#x20;describe&#x20;the&#x20;entire&#x20;process&#x20;from&#x20;intake&#x20;to&#x20;assessment,&#x20;through&#x20;RTWAP&#x20;development&#x20;and&#x20;management,&#x20;then&#x20;into&#x20;follow&#x20;up.&#x20;&#x20;<br>
		 
	 
		 Roles and Responsibilities 
		 16 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Roles and Responsibilities Every LaMPSS user has one or more LaMPSS roles  There are 8 LaMPSS roles  LaMPSS roles are assigned by your organization’s LaMPSS Administrator 
		 The&#x20;new&#x20;roles&#x20;and&#x20;responsibilities&#x20;for&#x20;LaMPSS&#x20;users&#x20;will&#x20;be&#x20;a&#x20;slight&#x20;change&#x20;from&#x20;today&#x2019;s&#x20;world&#x20;where&#x20;you&#x20;likely&#x20;have&#x20;a&#x20;job&#x20;title&#x20;such&#x20;as&#x20;Case&#x20;Manager,&#x20;Job&#x20;Developer,&#x20;Career&#x20;Coach,&#x20;Administrative&#x20;Assistant,&#x20;etc&#x2026;&#x20;&#x20;Once&#x20;LaMPSS&#x20;is&#x20;implemented,&#x20;you&#x20;will&#x20;have&#x20;a&#x20;LaMPSS&#x20;role&#x20;in&#x20;addition&#x20;to&#x20;your&#x20;current&#x20;job&#x20;title.&#x20;&#x20;Your&#x20;user&#x20;access&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;depend&#x20;on&#x20;your&#x20;role(s)&#x20;within&#x20;your&#x20;organization.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;and&#x20;Subject&#x20;Matter&#x20;Experts&#x20;reviewed&#x20;the&#x20;different&#x20;positions&#x20;and&#x20;responsibilities&#x20;of&#x20;staff&#x20;at&#x20;various&#x20;service&#x20;providers&#x20;and&#x20;have&#x20;developed&#x20;8&#x20;possible&#x20;LaMPSS&#x20;roles.&#x20;&#x20;Each&#x20;of&#x20;these&#x20;roles&#x20;will&#x20;provide&#x20;various&#x20;levels&#x20;of&#x20;access&#x20;to&#x20;certain&#x20;functions&#x20;in&#x20;the&#x20;system.&#x20;&#x20;Every&#x20;LaMPSS&#x20;user&#x20;has&#x20;a&#x20;unique&#x20;user&#x20;ID&#x20;that&#x20;will&#x20;be&#x20;set-up&#x20;with&#x20;their&#x20;LaMPSS&#x20;roles.&#x20;The&#x20;LaMPSS&#x20;project&#x20;team&#x20;is&#x20;working&#x20;with&#x20;each&#x20;organization&#x20;to&#x20;assign&#x20;staff&#x20;to&#x20;the&#x20;appropriate&#x20;roles&#x20;before&#x20;implementation.&#x20;<br><br>There&#x20;may&#x20;be&#x20;a&#x20;period&#x20;of&#x20;adjustment&#x20;as&#x20;each&#x20;organization&#x20;fits&#x20;its&#x20;staff&#x20;into&#x20;the&#x20;various&#x20;LaMPSS&#x20;roles,&#x20;and&#x20;as&#x20;those&#x20;staff&#x20;become&#x20;familiar&#x20;with&#x20;their&#x20;responsibilities&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;Remember,&#x20;LaMPSS&#x20;roles&#x20;simply&#x20;define&#x20;the&#x20;set&#x20;of&#x20;functions&#x20;available&#x20;to&#x20;you&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;<br>&#x20;<br>
		 
	 
		 Homepages 
		 17 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Homepages 
		 Next,&#x20;let&#x2019;s&#x20;take&#x20;a&#x20;quick&#x20;look&#x20;at&#x20;a&#x20;couple&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;screens.&#x20;&#x20;The&#x20;user&#x20;homepage,&#x20;seen&#x20;here,&#x20;will&#x20;provide&#x20;a&#x20;summary&#x20;of&#x20;tasks&#x20;and&#x20;notifications&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;access&#x20;to&#x20;various&#x20;menu&#x20;options&#x20;to&#x20;manage&#x20;any&#x20;organization&#x20;funding&#x20;agreements&#x20;with&#x20;government&#x20;and&#x20;perform&#x20;case&#x20;management&#x20;functions.&#x20;&#x20;Tasks&#x20;are&#x20;formal&#x20;to-do&#x20;items&#x20;on&#x20;cases&#x20;and&#x20;a&#x20;record&#x20;of&#x20;all&#x20;tasks&#x20;is&#x20;maintained&#x20;on&#x20;a&#x20;case,&#x20;including&#x20;outcomes,&#x20;after&#x20;each&#x20;task&#x20;is&#x20;completed.&#x20;&#x20;Tasks&#x20;will&#x20;help&#x20;to&#x20;guide&#x20;users&#x20;through&#x20;the&#x20;system.&#x20;&#x20;&#x20;&#x20;Tasks&#x20;will&#x20;show&#x20;up&#x20;on&#x20;the&#x20;user&#x20;homepage,&#x20;organization&#x20;homepage&#x20;and&#x20;case&#x20;homepage&#x20;when&#x20;they&#x20;approach&#x20;their&#x20;due&#x20;dates&#x20;or&#x20;become&#x20;overdue.<br><br>The&#x20;organization&#x20;homepage,&#x20;seen&#x20;here,&#x20;provides&#x20;users&#x20;with&#x20;access&#x20;to&#x20;their&#x20;organization&#x20;funding&#x20;agreements.&#x20;&#x20;It&#x20;also&#x20;provides&#x20;access&#x20;to&#x20;system&#x20;management&#x20;functions&#x20;to&#x20;administer&#x20;and&#x20;configure&#x20;their&#x20;case&#x20;management&#x20;solution.&#x20;&#x20;Access&#x20;to&#x20;the&#x20;various&#x20;aspects&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;depend&#x20;on&#x20;your&#x20;user&#x20;security.<br><br>Unlike&#x20;Contact&#x20;IV,&#x20;LaMPSS&#x20;offers&#x20;enhanced&#x20;functionality&#x20;and&#x20;workload&#x20;management&#x20;tools&#x20;that&#x20;will&#x20;enable&#x20;it&#x20;to&#x20;serve&#x20;as&#x20;a&#x20;launching&#x20;pad&#x20;for&#x20;every&#x20;user&#x2019;s&#x20;daily&#x20;activities.<br>
		 
	 
		 LaMPSS Service Framework 
		 18 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System LaMPSS Service Framework A master list of standard names and definitions for labour market services  This common framework is used for: Case Management Individual Funding Agreements Organization Funding Agreements    
		 As&#x20;you&#x20;begin&#x20;using&#x20;LaMPSS,&#x20;the&#x20;work&#x20;you&#x20;do&#x20;will&#x20;relate&#x20;to&#x20;something&#x20;called&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;service&#x20;framework.&#x20;&#x20;The&#x20;LaMPSS&#x20;service&#x20;framework&#x20;is&#x20;a&#x20;master&#x20;list&#x20;of&#x20;standard&#x20;names&#x20;and&#x20;definitions&#x20;for&#x20;labour&#x20;market-related&#x20;services.&#x20;&#x20;The&#x20;names&#x20;and&#x20;definitions&#x20;have&#x20;been&#x20;developed&#x20;in&#x20;consultation&#x20;with&#x20;program&#x20;staff&#x20;and&#x20;service&#x20;providers&#x20;using&#x20;over&#x20;40&#x20;different&#x20;funding&#x20;programs.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management&#x20;solution&#x20;will&#x20;draw&#x20;certain&#x20;information&#x20;from&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;service&#x20;framework.&#x20;&#x20;ENS&#x20;will&#x20;also&#x20;use&#x20;the&#x20;service&#x20;framework&#x20;for&#x20;LaMPSS&#x20;agreement&#x20;management.&#x20;&#x20;This&#x20;common&#x20;framework&#x20;is&#x20;not&#x20;something&#x20;you&#x20;will&#x20;<i>see&#x20;</i>in&#x20;LaMPSS,&#x20;but&#x20;it&#x20;influenced&#x20;how&#x20;LaMPSS&#x20;was&#x20;designed&#x20;and&#x20;it&#x20;will&#x20;enable&#x20;effective&#x20;data&#x20;collection,&#x20;program&#x20;planning&#x20;and&#x20;evaluation.&#x20;<br><br>We&#x2019;ll&#x20;learn&#x20;about&#x20;the&#x20;framework&#x20;in&#x20;more&#x20;detail&#x20;during&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;Fundamentals&#x20;webinar.<br><br>
		 
	 
		 Accountability Reporting 
		 19 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Accountability Reporting EAS Activity Report will enable improved accountability reporting  
		 In&#x20;the&#x20;past,&#x20;many&#x20;service&#x20;providers&#x20;have&#x20;created&#x20;detailed&#x20;EAS&#x20;activity&#x20;reports,&#x20;often&#x20;involving&#x20;painstaking&#x20;data&#x20;collection&#x20;and&#x20;analysis.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;offer&#x20;an&#x20;EAS&#x20;activity&#x20;report&#x20;to&#x20;meet&#x20;the&#x20;reporting&#x20;requirements&#x20;of&#x20;EAS&#x20;agreements.&#x20;&#x20;Also,&#x20;statistics&#x20;will&#x20;be&#x20;available&#x20;to&#x20;ENS&#x20;in&#x20;real-time&#x20;through&#x20;the&#x20;system.&#x20;&#x20;This&#x20;means&#x20;the&#x20;data&#x20;will&#x20;always&#x20;be&#x20;accurate&#x20;in-the-moment,&#x20;rather&#x20;than&#x20;a&#x20;snapshot&#x20;in&#x20;time.&#x20;&#x20;<br><br>
		 
	 
		 Transparency 
		 20 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Transparency LaMPSS enables a ‘real-time’ exchange of information between service providers and ENS 
		 Although&#x20;we&#x2019;ve&#x20;talked&#x20;about&#x20;LaMPSS&#x20;a&#x20;system&#x20;to&#x20;provide&#x20;a&#x20;real-time&#x20;exchange&#x20;of&#x20;information&#x20;between&#x20;service&#x20;providers&#x20;and&#x20;ENS,&#x20;we&#x20;haven&#x2019;t&#x20;yet&#x20;discussed&#x20;what&#x20;this&#x20;means&#x20;in&#x20;terms&#x20;of&#x20;transparency.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;offers&#x20;service&#x20;providers&#x20;a&#x20;window&#x20;into&#x20;ENS&#x20;agreements&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;enabling&#x20;them&#x20;to&#x20;see&#x20;other&#x20;cases&#x20;within&#x20;their&#x20;organization.&#x20;&#x20;Similarly,&#x20;ENS&#x20;will&#x20;be&#x20;able&#x20;to&#x20;login&#x20;to&#x20;LaMPSS&#x20;to&#x20;view&#x20;case&#x20;and&#x20;person&#x20;information.&#x20;&#x20;Many&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;screens&#x20;can&#x20;be&#x20;viewed&#x20;by&#x20;both&#x20;service&#x20;provider&#x20;staff&#x20;and&#x20;ENS.&#x20;&#x20;The&#x20;information&#x20;that&#x20;will&#x20;be&#x20;shared&#x20;through&#x20;LaMPSS&#x20;is&#x20;similar&#x20;to&#x20;the&#x20;information&#x20;that&#x20;was&#x20;previously&#x20;accessible&#x20;to&#x20;ENS&#x20;through&#x20;the&#x20;monthly&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;uploads.&#x20;&#x20;This&#x20;transparency&#x20;will&#x20;increase&#x20;efficiency&#x20;and&#x20;enabled&#x20;improved&#x20;client&#x20;service.<br><br>Increased&#x20;information&#x20;sharing&#x20;between&#x20;government&#x20;and&#x20;service&#x20;providers&#x20;certainly&#x20;has&#x20;many&#x20;benefits,&#x20;but&#x20;it&#x20;is&#x20;also&#x20;important&#x20;to&#x20;recognize&#x20;there&#x20;may&#x20;be&#x20;some&#x20;privacy&#x20;concerns.&#x20;&#x20;A&#x20;full&#x20;privacy&#x20;impact&#x20;assessment&#x20;is&#x20;being&#x20;completed&#x20;to&#x20;ensure&#x20;individual&#x20;privacy&#x20;is&#x20;fully&#x20;respected&#x20;within&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management&#x20;solution.&#x20;&#x20;Case&#x20;managers&#x20;and&#x20;staff&#x20;at&#x20;ENS&#x20;will&#x20;not&#x20;be&#x20;able&#x20;to&#x20;see&#x20;every&#x20;piece&#x20;of&#x20;information&#x20;contained&#x20;in&#x20;LaMPSS,&#x20;only&#x20;the&#x20;information&#x20;that&#x20;is&#x20;relevant&#x20;and&#x20;that&#x20;will&#x20;promote&#x20;improved&#x20;client&#x20;service.&#x20;&#x20;ENS&#x20;staff&#x20;will&#x20;&#x20;not&#x20;see,&#x20;for&#x20;example,&#x20;the&#x20;case&#x20;notes&#x20;you&#x20;enter&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;<br><br><br><br><br>
		 
	 
		 Privacy 
		 21 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Privacy LaMPSS provides a solution for service providers managing cases unrelated to their EAS agreements  Both a LaMPSS Person and a LaMPSS Case can be marked as ‘private’ 
		 LaMPSS&#x20;will&#x20;provide&#x20;ENS&#x20;with&#x20;more&#x20;visibility&#x20;into&#x20;a&#x20;case;&#x20;however,&#x20;it&#x2019;s&#x20;important&#x20;to&#x20;understand&#x20;that&#x20;service&#x20;providers&#x20;will&#x20;still&#x20;choose&#x20;to&#x20;share&#x20;certain&#x20;person&#x20;records&#x20;or&#x20;cases&#x20;but&#x20;can&#x20;keep&#x20;others&#x20;private.&#x20;&#x20;&#x20;&#x20;<br><br>As&#x20;you&#x20;know,&#x20;some&#x20;service&#x20;providers&#x20;manage&#x20;cases&#x20;unrelated&#x20;to&#x20;their&#x20;EAS&#x20;agreements&#x20;with&#x20;ENS.&#x20;&#x20;Rather&#x20;than&#x20;having&#x20;to&#x20;use&#x20;alternate&#x20;case&#x20;management&#x20;applications,&#x20;as&#x20;many&#x20;service&#x20;providers&#x20;have&#x20;done&#x20;in&#x20;the&#x20;past,&#x20;LaMPSS&#x20;enables&#x20;private&#x20;cases&#x20;to&#x20;be&#x20;managed.&#x20;&#x20;Both&#x20;a&#x20;person&#x20;and&#x20;a&#x20;case&#x20;can&#x20;be&#x20;marked&#x20;as&#x20;private.&#x20;&#x20;This&#x20;information&#x20;will&#x20;only&#x20;be&#x20;accessible&#x20;by&#x20;that&#x20;service&#x20;provider&#x20;and&#x20;will&#x20;not&#x20;be&#x20;included&#x20;in&#x20;any&#x20;accountability&#x20;or&#x20;activity&#x20;reporting&#x20;for&#x20;your&#x20;EAS&#x20;agreement.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;privacy&#x20;and&#x20;accountability&#x20;page&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;be&#x20;used&#x20;to&#x20;reflect&#x20;whether&#x20;a&#x20;client&#x20;is&#x20;private&#x20;or&#x20;shared.&#x20;Remember,&#x20;most&#x20;clients&#x20;entered&#x20;into&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;be&#x20;shared&#x20;so&#x20;that&#x20;the&#x20;client&#x20;can&#x20;be&#x20;counted&#x20;for&#x20;accountability&#x20;reporting&#x20;with&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia.&#x20;&#x20;The&#x20;process&#x20;of&#x20;sharing&#x20;is&#x20;somewhat&#x20;equivalent&#x20;to&#x20;using&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;and&#x20;sending&#x20;client&#x20;information&#x20;to&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;by&#x20;diskette.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;simply&#x20;allows&#x20;this&#x20;information&#x20;to&#x20;be&#x20;shared&#x20;immediately&#x20;and&#x20;for&#x20;new&#x20;information&#x20;to&#x20;be&#x20;shared&#x20;as&#x20;updates&#x20;are&#x20;made&#x20;to&#x20;the&#x20;person&#x20;and&#x20;case&#x20;information.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;also&#x20;search&#x20;other&#x20;shared&#x20;client&#x20;records&#x20;to&#x20;make&#x20;sure&#x20;that&#x20;this&#x20;client&#x20;has&#x20;not&#x20;already&#x20;been&#x20;recorded&#x20;by&#x20;another&#x20;service&#x20;provider.<br><br><br>
		 
	 
		 Workload Management 
		 22 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Workload Management Notes Tasks Documents Notifications 
		 We&#x20;have&#x20;already&#x20;talked&#x20;about&#x20;LaMPSS&#x20;with&#x20;its&#x20;user&#x20;homepages&#x20;and&#x20;tasks&#x20;as&#x20;a&#x20;sort&#x20;of&#x20;launching&#x20;pad&#x20;for&#x20;your&#x20;daily&#x20;activities.&#x20;&#x20;Think&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;as&#x20;a&#x20;web-based,&#x20;workflow&#x20;application&#x20;that&#x20;will&#x20;guide&#x20;you&#x20;through&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle.&#x20;&#x20;<br><br>Automated&#x20;tasks&#x20;and&#x20;notifications&#x20;will&#x20;help&#x20;manage&#x20;workloads&#x20;and&#x20;notes&#x20;and&#x20;information&#x20;can&#x20;be&#x20;maintained&#x20;electronically.&#x20;&#x20;For&#x20;example,&#x20;case&#x20;notes&#x20;can&#x20;be&#x20;associated&#x20;with&#x20;various&#x20;aspects&#x20;of&#x20;a&#x20;case&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;Notes&#x20;are&#x20;automatically&#x20;categorized&#x20;and&#x20;are&#x20;searchable&#x20;by&#x20;topic&#x20;and&#x20;content.&#x20;&#x20;There&#x20;is&#x20;automatic&#x20;spell-checking&#x20;and&#x20;auto-recovery&#x20;in&#x20;case&#x20;of&#x20;a&#x20;system&#x20;time&#x20;out.&#x20;&#x20;There&#x20;will&#x20;even&#x20;be&#x20;a&#x20;note&#x20;viewer&#x20;with&#x20;an&#x20;adjustable&#x20;font&#x20;size&#x20;for&#x20;easier&#x20;reading.<br><br>
		 
	 
		 Transition from Contact IV 
		 23 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Transition from Contact IV LaMPSS is a web application  Staff access LaMPSS using a User ID and password  Staff will use LaMPSS throughout their work day   
		 Hopefully&#x20;you&#x20;are&#x20;beginning&#x20;to&#x20;understand&#x20;how&#x20;LaMPSS&#x20;has&#x20;been&#x20;designed,&#x20;with&#x20;the&#x20;input&#x20;of&#x20;your&#x20;peers,&#x20;to&#x20;meet&#x20;the&#x20;needs&#x20;of&#x20;both&#x20;government&#x20;and&#x20;service&#x20;providers&#x20;and&#x20;to&#x20;help&#x20;us&#x20;serve&#x20;clients.&#x20;&#x20;As&#x20;we&#x20;work&#x20;together&#x20;towards&#x20;the&#x20;implementation&#x20;of&#x20;LaMPSS,&#x20;however,&#x20;there&#x20;may&#x20;be&#x20;a&#x20;few&#x20;growing&#x20;pains.&#x20;&#x20;Next,&#x20;let&#x2019;s&#x20;address&#x20;a&#x20;few&#x20;of&#x20;the&#x20;potential&#x20;challenges.&#x20;&#x20;<br><br>Since&#x20;LaMPSS&#x20;is&#x20;a&#x20;web&#x20;application,&#x20;service&#x20;provider&#x20;staff&#x20;will&#x20;access&#x20;LaMPSS&#x20;over&#x20;the&#x20;internet&#x20;using&#x20;an&#x20;assigned&#x20;user&#x20;ID&#x20;and&#x20;password.&#x20;&#x20;Staff&#x20;will&#x20;require&#x20;continuous&#x20;access&#x20;throughout&#x20;the&#x20;day&#x20;as&#x20;access&#x20;to&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;be&#x20;key&#x20;when&#x20;managing&#x20;cases&#x20;and&#x20;information.&#x20;&#x20;Most&#x20;staff&#x20;that&#x20;work&#x20;on&#x20;cases&#x20;will&#x20;sign&#x20;into&#x20;LaMPSS&#x20;at&#x20;the&#x20;beginning&#x20;of&#x20;their&#x20;day&#x20;and&#x20;sign&#x20;off&#x20;at&#x20;the&#x20;end&#x20;of&#x20;the&#x20;day.&#x20;&#x20;This&#x20;will&#x20;be&#x20;an&#x20;adjustment&#x20;for&#x20;service&#x20;provider&#x20;staff&#x20;who&#x20;do&#x20;not&#x20;currently&#x20;use&#x20;a&#x20;web-based&#x20;system.&#x20;&#x20;<br><br><br>
		 
	 
		 Agenda 
		 24 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Agenda Welcome & Objectives Background Release 2 Overview Key Differences Case Management Lifecycle Additional Functionality Next Steps Conclusion & Wrap Up  
		 Now,&#x20;let&#x2019;s&#x20;move&#x20;into&#x20;one&#x20;of&#x20;the&#x20;most&#x20;important&#x20;sections&#x20;of&#x20;the&#x20;agenda&#x20;&#x2013;&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle.&#x20;&#x20;This&#x20;section&#x20;will&#x20;introduce&#x20;you&#x20;to&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;and&#x20;then&#x20;you&#x20;will&#x20;have&#x20;an&#x20;opportunity&#x20;to&#x20;work&#x20;through&#x20;the&#x20;entire&#x20;lifecycle&#x20;during&#x20;case&#x20;management&#x20;classroom&#x20;training&#x20;in&#x20;March.&#x20;&#x20;<br>
		 
	 
		 Case Management Lifecycle 
		 25 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Case Management Lifecycle 
		 The&#x20;LaMPSS&#x20;solution&#x20;defines&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;through&#x20;the&#x20;use&#x20;of&#x20;business&#x20;processes.&#x20;A&#x20;typical&#x20;case&#x20;progresses&#x20;through&#x20;the&#x20;case&#x20;lifecycle&#x20;of&#x20;intake,&#x20;assessment,&#x20;action&#x20;plan&#x20;development,&#x20;action&#x20;plan&#x20;management,&#x20;and&#x20;follow&#x20;up&#x20;although&#x20;it&#x20;could&#x20;be&#x20;closed&#x20;anywhere&#x20;along&#x20;this&#x20;path.<br><br>In&#x20;this&#x20;session&#x20;we&#x20;will&#x20;take&#x20;an&#x20;introductory&#x20;look&#x20;at&#x20;each&#x20;of&#x20;these&#x20;stages&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;and&#x20;the&#x20;typical&#x20;activities&#x20;that&#x20;occur&#x20;during&#x20;each&#x20;stage.&#x20;&#x20;We&#x20;will&#x20;also&#x20;see&#x20;some&#x20;examples&#x20;of&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;screens&#x20;you&#x20;will&#x20;use&#x20;as&#x20;you&#x20;work&#x20;through&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle.&#x20;&#x20;Then,&#x20;during&#x20;classroom&#x20;training&#x20;in&#x20;March&#x20;you&#x20;will&#x20;have&#x20;the&#x20;opportunity&#x20;to&#x20;learn&#x20;about&#x20;the&#x20;lifecycle&#x20;in&#x20;more&#x20;detail&#x20;and&#x20;interact&#x20;with&#x20;the&#x20;various&#x20;LaMPSS&#x20;screens&#x20;and&#x20;modules.&#x20;&#x20;<br><br><br><br>
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		 In&#x20;addition&#x20;to&#x20;these&#x20;webinars&#x20;and&#x20;the&#x20;classroom&#x20;training&#x20;being&#x20;offered,&#x20;there&#x20;will&#x20;be&#x20;several&#x20;other&#x20;resources&#x20;available&#x20;to&#x20;help&#x20;you&#x20;as&#x20;you&#x20;transition&#x20;to&#x20;LaMPSS&#x20;and&#x20;learn&#x20;about&#x20;all&#x20;the&#x20;functionality&#x20;it&#x20;has&#x20;to&#x20;offer.&#x20;&#x20;<br><br>Part&#x20;of&#x20;the&#x20;work&#x20;involved&#x20;in&#x20;the&#x20;development&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;was&#x20;defining&#x20;business&#x20;processes&#x20;for&#x20;each&#x20;stage&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;to&#x20;help&#x20;case&#x20;managers&#x20;work&#x20;through&#x20;the&#x20;high&#x20;level&#x20;steps&#x20;to&#x20;manage&#x20;cases&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;These&#x20;business&#x20;processes,&#x20;with&#x20;detailed&#x20;system&#x20;user&#x20;guides&#x20;to&#x20;supplement&#x20;them,&#x20;will&#x20;be&#x20;available&#x20;online&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;help&#x20;for&#x20;your&#x20;reference.&#x20;&#x20;<i><br></i><i><br></i>This&#x20;is&#x20;an&#x20;example&#x20;of&#x20;a&#x20;business&#x20;process&#x20;diagram.&#x20;&#x20;This&#x20;particular&#x20;diagram&#x20;shows&#x20;the&#x20;case&#x20;intake&#x20;process&#x20;by&#x20;illustrating&#x20;what&#x20;actions&#x20;would&#x20;be&#x20;expected&#x20;of&#x20;the&#x20;client&#x20;during&#x20;intake&#x20;(e.g.&#x20;filling&#x20;out&#x20;an&#x20;intake&#x20;form)&#x20;and&#x20;what&#x20;actions&#x20;would&#x20;be&#x20;expected&#x20;of&#x20;EAS&#x20;staff&#x20;during&#x20;intake.&#x20;&#x20;We&#x20;will&#x20;not&#x20;review&#x20;these&#x20;detailed&#x20;business&#x20;process&#x20;diagrams&#x20;during&#x20;this&#x20;session,&#x20;but&#x20;know&#x20;that&#x20;they&#x20;will&#x20;be&#x20;available&#x20;to&#x20;you&#x20;as&#x20;you&#x20;start&#x20;using&#x20;LaMPSS!&#x20;<i><br></i><i><br></i>Finally,&#x20;for&#x20;a&#x20;more&#x20;detailed,&#x20;step-by-step&#x20;review&#x20;of&#x20;how&#x20;to&#x20;use&#x20;LaMPSS,&#x20;online&#x20;training&#x20;modules&#x20;will&#x20;be&#x20;available&#x20;to&#x20;EAS&#x20;staff.&#x20;&#x20;These&#x20;online&#x20;modules&#x20;will&#x20;be&#x20;very&#x20;similar&#x20;to&#x20;the&#x20;material&#x20;you&#x20;learn&#x20;in&#x20;the&#x20;classroom;&#x20;however,&#x20;they&#x20;will&#x20;be&#x20;available&#x20;to&#x20;you&#x20;at&#x20;all&#x20;times&#x20;and&#x20;are&#x20;even&#x20;searchable&#x20;by&#x20;topic!&#x20;&#x20;We&#x20;hope&#x20;you&#x20;will&#x20;take&#x20;advantage&#x20;of&#x20;these&#x20;additional&#x20;resources.<br><br><br>
		 
	 
		 Case Intake 
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		 Moving&#x20;back&#x20;to&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;we&#x20;see&#x20;here&#x20;it&#x20;begins&#x20;with&#x20;intake.&#x20;&#x20;The&#x20;intake&#x20;business&#x20;process&#x20;outlines&#x20;the&#x20;actions&#x20;required&#x20;of&#x20;case&#x20;management&#x20;staff&#x20;to&#x20;record&#x20;a&#x20;person&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;when&#x20;they&#x20;visit&#x20;an&#x20;office.&#x20;&#x20;When&#x20;a&#x20;new&#x20;case&#x20;is&#x20;created&#x20;through&#x20;the&#x20;intake&#x20;process,&#x20;it&#x20;will&#x20;be&#x20;in&#x20;intake&#x20;status.<br><br>As&#x20;you&#x20;know,&#x20;Nova&#x20;Scotians&#x20;can&#x20;visit&#x20;an&#x20;external&#x20;service&#x20;provider&#x20;to&#x20;obtain&#x20;various&#x20;Employment&#x20;Assistance&#x20;Services.&#x20;We&#x2019;ve&#x20;learned&#x20;that&#x20;LaMPSS&#x20;provides&#x20;case&#x20;management&#x20;staff&#x20;with&#x20;a&#x20;comprehensive&#x20;workload&#x20;management&#x20;tool&#x20;that&#x20;will&#x20;promote&#x20;consistency&#x20;in&#x20;the&#x20;collection&#x20;of&#x20;client&#x20;data,&#x20;assessment&#x20;and&#x20;the&#x20;creation&#x20;of&#x20;Return&#x20;to&#x20;Work&#x20;Action&#x20;Plans.&#x20;&#x20;The&#x20;intake&#x20;process&#x20;is&#x20;a&#x20;key&#x20;part&#x20;of&#x20;this&#x20;functionality&#x20;offered&#x20;by&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;<br><br>Many&#x20;of&#x20;the&#x20;things&#x20;that&#x20;are&#x20;part&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;intake&#x20;business&#x20;process&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;were&#x20;developed&#x20;through&#x20;an&#x20;analysis&#x20;of&#x20;existing&#x20;practices.&#x20;&#x20;Let&#x2019;s&#x20;look&#x20;at&#x20;what&#x20;happens&#x20;during&#x20;intake.&#x20;&#x20;&#x20;<br><br><br>
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		 28 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Case Intake What happens during intake? Complete Intake Form Add or Update Person Record Add a Case Register for Group Services 
		 Some&#x20;of&#x20;the&#x20;services&#x20;provided&#x20;are&#x20;self-serve&#x20;and&#x20;may&#x20;not&#x20;require&#x20;any&#x20;formal&#x20;registration&#x20;process;&#x20;however,&#x20;most&#x20;services&#x20;including&#x20;case&#x20;management&#x20;do&#x20;require&#x20;registration.&#x20;&#x20;Your&#x20;organization&#x2019;s&#x20;LaMPSS&#x20;Administrator&#x20;will&#x20;use&#x20;LaMPSS&#x20;to&#x20;generate&#x20;an&#x20;intake&#x20;and/or&#x20;assessment&#x20;form.&#x20;These&#x20;forms&#x20;are&#x20;customized&#x20;to&#x20;your&#x20;organization&#x20;and&#x20;will&#x20;collect&#x20;the&#x20;information&#x20;you&#x20;require&#x20;to&#x20;create&#x20;a&#x20;person&#x20;or&#x20;case&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;The&#x20;form&#x20;will&#x20;also&#x20;include&#x20;a&#x20;&#x201c;Collection,&#x20;Use&#x20;and&#x20;Disclosure&#x20;of&#x20;Personal&#x20;Information&#x201d;&#x20;consent&#x20;section.&#x20;&#x20;<br><br>If&#x20;the&#x20;client&#x20;has&#x20;previously&#x20;registered&#x20;with&#x20;the&#x20;service&#x20;provider&#x20;their&#x20;information&#x20;may&#x20;need&#x20;to&#x20;be&#x20;updated.&#x20;Otherwise,&#x20;a&#x20;new&#x20;person&#x20;record&#x20;is&#x20;added&#x20;during&#x20;the&#x20;intake&#x20;process.&#x20;Once&#x20;the&#x20;client&#x2019;s&#x20;person&#x20;record&#x20;is&#x20;complete&#x20;and&#x20;up-to-date&#x20;the&#x20;service&#x20;provider&#x20;can&#x20;move&#x20;on&#x20;to&#x20;create&#x20;a&#x20;case.&#x20;The&#x20;creation&#x20;of&#x20;a&#x20;case&#x20;involves&#x20;the&#x20;selection&#x20;of&#x20;a&#x20;case&#x20;manager&#x20;and&#x20;some&#x20;basic&#x20;registration&#x20;details&#x20;are&#x20;captured&#x20;on&#x20;the&#x20;case&#x20;screens&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;Alternately,&#x20;a&#x20;client&#x20;may&#x20;be&#x20;registered&#x20;for&#x20;group&#x20;services&#x20;at&#x20;this&#x20;point.&#x20;<i><br></i><i><br></i><i><br></i><i><br></i><br><br><br><br><br><br><br>
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		 Now&#x20;let&#x2019;s&#x20;take&#x20;a&#x20;look&#x20;at&#x20;mock-ups&#x20;of&#x20;some&#x20;of&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;screens&#x20;that&#x20;will&#x20;be&#x20;used&#x20;during&#x20;intake.&#x20;&#x20;For&#x20;example,&#x20;the&#x20;person&#x20;homepage&#x20;offers&#x20;a&#x20;summary&#x20;view&#x20;of&#x20;the&#x20;person&#x2019;s&#x20;current&#x20;or&#x20;past&#x20;agreements&#x20;and&#x20;serves&#x20;as&#x20;the&#x20;point&#x20;of&#x20;entry&#x20;for&#x20;creating&#x20;a&#x20;new&#x20;case&#x20;for&#x20;them.&#x20;Any&#x20;active&#x20;agreements&#x20;or&#x20;cases&#x20;associated&#x20;with&#x20;the&#x20;person&#x20;will&#x20;be&#x20;displayed&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;their&#x20;contact&#x20;information&#x20;and&#x20;aliases.&#x20;If&#x20;the&#x20;person&#x20;is&#x20;shared&#x20;this&#x20;view&#x20;may&#x20;include&#x20;other&#x20;involvements&#x20;such&#x20;as&#x20;cases&#x20;managed&#x20;by&#x20;other&#x20;organizations&#x20;and&#x20;funding&#x20;agreements&#x20;managed&#x20;by&#x20;government.&#x20;The&#x20;homepage&#x20;also&#x20;links&#x20;to&#x20;more&#x20;comprehensive&#x20;screens&#x20;about&#x20;the&#x20;client&#x20;such&#x20;as&#x20;person&#x20;details&#x20;and&#x20;address&#x20;history.&#x20;&#x20;As&#x20;always,&#x20;navigation&#x20;through&#x20;these&#x20;pages&#x20;is&#x20;done&#x20;through&#x20;the&#x20;left&#x20;navigation&#x20;menu.&#x20;<br>
		 
	 
		 Person vs. Case 
		 30 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Person vs. Case A person is registered in LaMPSS A case defines the service providers engagement with the person A person will only have one active case at a time  
		 It&#x20;will&#x20;be&#x20;important&#x20;to&#x20;know&#x20;that&#x20;a&#x20;person&#x20;and&#x20;a&#x20;case&#x20;are&#x20;two&#x20;distinct&#x20;concepts&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;with&#x20;some&#x20;shared&#x20;information&#x20;such&#x20;as&#x20;contact&#x20;information.&#x20;&#x20;When&#x20;a&#x20;person&#x20;works&#x20;with&#x20;a&#x20;service&#x20;provider,&#x20;the&#x20;person&#x20;will&#x20;be&#x20;registered&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;&#x20;That&#x20;person&#x20;record&#x20;can&#x20;then&#x20;be&#x20;connected&#x20;with&#x20;a&#x20;case.&#x20;&#x20;A&#x20;case&#x20;defines&#x20;the&#x20;engagement&#x20;with&#x20;the&#x20;person.&#x20;&#x20;A&#x20;case&#x20;may&#x20;be&#x20;as&#x20;simple&#x20;as&#x20;a&#x20;record&#x20;that&#x20;the&#x20;person&#x20;attended&#x20;a&#x20;resume&#x20;writing&#x20;workshop&#x20;and&#x20;the&#x20;case&#x20;was&#x20;closed,&#x20;or&#x20;it&#x20;could&#x20;be&#x20;as&#x20;significant&#x20;as&#x20;a&#x20;record&#x20;of&#x20;their&#x20;education,&#x20;employment,&#x20;skills,&#x20;knowledge&#x20;and&#x20;needs&#x20;assessment.&#x20;&#x20;Cases&#x20;may&#x20;include&#x20;the&#x20;development&#x20;of&#x20;a&#x20;return&#x20;to&#x20;work&#x20;action&#x20;plan&#x20;or&#x20;an&#x20;application&#x20;for&#x20;an&#x20;ENS-funded&#x20;intervention.&#x20;<br><br>While&#x20;a&#x20;person&#x20;will&#x20;only&#x20;have&#x20;one&#x20;active&#x20;case&#x20;at&#x20;a&#x20;time,&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;retain&#x20;information&#x20;on&#x20;past&#x20;cases&#x20;related&#x20;to&#x20;each&#x20;person.&#x20;&#x20;<br>
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		 31 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Case Details Captures key details about a new case in LaMPSS.  Examples include: Case Manager Employment Status Preferred Contact Method 
		 Now&#x20;let&#x2019;s&#x20;look&#x20;at&#x20;the&#x20;rest&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;screens&#x20;that&#x20;will&#x20;be&#x20;important&#x20;during&#x20;intake.&#x20;&#x20;This&#x20;is&#x20;the&#x20;case&#x20;details&#x20;screen.&#x20;The&#x20;creation&#x20;of&#x20;a&#x20;new&#x20;case&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;includes&#x20;entering&#x20;information&#x20;about&#x20;the&#x20;client&#x20;and&#x20;selecting&#x20;a&#x20;Case&#x20;Owner&#x20;to&#x20;work&#x20;with&#x20;that&#x20;client.&#x20;&#x20;Basic&#x20;registration&#x20;details&#x20;such&#x20;as&#x20;the&#x20;client&#x2019;s&#x20;employment&#x20;status&#x20;and&#x20;preferred&#x20;contact&#x20;methods&#x20;are&#x20;captured&#x20;on&#x20;the&#x20;case&#x20;details&#x20;screen.&#x20;&#x20;<br><br>Although&#x20;a&#x20;lot&#x20;of&#x20;case&#x20;information&#x20;is&#x20;initially&#x20;entered&#x20;during&#x20;intake,&#x20;most&#x20;details&#x20;can&#x20;be&#x20;updated&#x20;as&#x20;the&#x20;client&#x2019;s&#x20;situation&#x20;changes.&#x20;&#x20;Remember,&#x20;since&#x20;LaMPSS&#x20;is&#x20;a&#x20;real-time&#x20;system&#x20;these&#x20;will&#x20;immediately&#x20;shared&#x20;to&#x20;all&#x20;users&#x20;with&#x20;the&#x20;appropriate&#x20;access!<br>
		 
	 
		 Case Education & Experience 
		 32 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Case Education & Experience Used to capture a person’s education or training, employment history, and other skills or knowledge.   
		 Next,&#x20;the&#x20;education&#x20;and&#x20;experience&#x20;page&#x20;collects&#x20;information&#x20;about&#x20;a&#x20;person&#x2019;s&#x20;education/training,&#x20;employment&#x20;history&#x20;and&#x20;other&#x20;skills&#x20;or&#x20;knowledge.&#x20;Details&#x20;can&#x20;be&#x20;captured&#x20;about&#x20;each&#x20;instance&#x20;of&#x20;employment&#x20;using&#x20;the&#x20;employment&#x20;details&#x20;popup&#x20;seen&#x20;here.&#x20;&#x20;The&#x20;employment&#x20;details&#x20;popup&#x20;will&#x20;record&#x20;detailed&#x20;information&#x20;about&#x20;the&#x20;position&#x20;the&#x20;client&#x20;held&#x20;such&#x20;as&#x20;the&#x20;job&#x20;title,&#x20;NOC&#x20;code,&#x20;job&#x20;duties&#x20;and&#x20;reason&#x20;for&#x20;leaving.<br><br>Much&#x20;of&#x20;this&#x20;information&#x20;will&#x20;be&#x20;collected&#x20;and&#x20;entered&#x20;directly&#x20;into&#x20;LaMPSS&#x20;during&#x20;intake.&#x20;&#x20;This&#x20;screen&#x20;can&#x20;also&#x20;be&#x20;updated&#x20;later&#x20;on&#x20;as&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;and&#x20;client&#x20;have&#x20;additional&#x20;meetings&#x20;or&#x20;the&#x20;client&#x20;gains&#x20;additional&#x20;education&#x20;or&#x20;employment&#x20;that&#x20;needs&#x20;to&#x20;be&#x20;added.&#x20;&#x20;<br>
		 
	 
		 Case Home Page 
		 33 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Case Home Page Displays a summary of key information about a case  Examples include: Due or overdue case tasks and notifications Case status Employment goal   
		 One&#x20;of&#x20;the&#x20;most&#x20;important&#x20;screens&#x20;for&#x20;each&#x20;case&#x20;is&#x20;the&#x20;case&#x20;homepage.&#x20;Just&#x20;as&#x20;every&#x20;user,&#x20;organization&#x20;and&#x20;person&#x20;has&#x20;a&#x20;home&#x20;page,&#x20;so&#x20;does&#x20;every&#x20;case.&#x20;&#x20;The&#x20;case&#x20;home&#x20;page&#x20;offers&#x20;a&#x20;summary&#x20;snapshot&#x20;about&#x20;the&#x20;case.&#x20;&#x20;From&#x20;the&#x20;case&#x20;home&#x20;page&#x20;a&#x20;user&#x20;can&#x20;navigate&#x20;to&#x20;other&#x20;case&#x20;screens&#x20;and&#x20;access&#x20;important&#x20;tasks&#x20;and&#x20;notifications&#x20;related&#x20;to&#x20;the&#x20;case.&#x20;&#x20;<br><br>During&#x20;intake,&#x20;a&#x20;task&#x20;will&#x20;appear&#x20;on&#x20;the&#x20;case&#x20;home&#x20;page&#x20;reminding&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;to&#x20;complete&#x20;the&#x20;intake&#x20;process.&#x20;This&#x20;task&#x20;will&#x20;also&#x20;appear&#x20;on&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x2019;s&#x20;own&#x20;user&#x20;homepage,&#x20;which&#x20;we&#x20;took&#x20;a&#x20;quick&#x20;look&#x20;at&#x20;earlier.&#x20;&#x20;Completing&#x20;this&#x20;task&#x20;is&#x20;what&#x20;will&#x20;move&#x20;this&#x20;case&#x20;out&#x20;of&#x20;intake&#x20;status.&#x20;&#x20;Let&#x2019;s&#x20;take&#x20;a&#x20;look&#x20;at&#x20;this&#x20;process.&#x20;&#x20;<br><br><br><br>
		 
	 
		 Intake – Next Steps 
		 34 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Intake – Next Steps 
		 As&#x20;the&#x20;intake&#x20;process&#x20;nears&#x20;completion,&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;require&#x20;that&#x20;you&#x20;address&#x20;the&#x20;client&#x2019;s&#x20;situation&#x20;by&#x20;completing&#x20;what&#x2019;s&#x20;known&#x20;as&#x20;an&#x20;intake&#x20;task.&#x20;&#x20;There&#x20;are&#x20;several&#x20;options&#x20;when&#x20;completing&#x20;the&#x20;task&#x20;that&#x20;you&#x20;will&#x20;be&#x20;able&#x20;to&#x20;use&#x20;to&#x20;reflect&#x20;what&#x20;the&#x20;next&#x20;steps&#x20;are&#x20;for&#x20;the&#x20;client,&#x20;whether&#x20;they&#x20;move&#x20;into&#x20;assessment&#x20;or&#x20;move&#x20;on&#x20;to&#x20;work&#x20;with&#x20;another&#x20;organization.&#x20;When&#x20;you&#x20;begin&#x20;using&#x20;LaMPSS,&#x20;you&#x20;will&#x20;see&#x20;that&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;and&#x20;your&#x20;Subject&#x20;Matter&#x20;Experts&#x20;worked&#x20;carefully&#x20;to&#x20;ensure&#x20;the&#x20;appropriate&#x20;outcomes&#x20;are&#x20;available&#x20;at&#x20;every&#x20;step&#x20;of&#x20;the&#x20;lifecycle.&#x20;Let&#x2019;s&#x20;revisit&#x20;our&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;diagram&#x20;to&#x20;look&#x20;at&#x20;the&#x20;options.&#x20;<br><br>You&#x20;will&#x20;see&#x20;here&#x20;that&#x20;if&#x20;service&#x20;provider&#x20;staff&#x20;determine&#x20;the&#x20;client&#x20;is&#x20;only&#x20;going&#x20;to&#x20;access&#x20;self-serve&#x20;resources&#x20;or&#x20;group&#x20;services,&#x20;the&#x20;case&#x20;can&#x20;be&#x20;closed&#x20;directly&#x20;from&#x20;intake.&#x20;&#x20;Alternately,&#x20;staff&#x20;may&#x20;determine&#x20;that&#x20;the&#x20;client&#x20;should&#x20;be&#x20;referred&#x20;to&#x20;another&#x20;organization&#x20;and&#x20;close&#x20;the&#x20;case.&#x20;&#x20;Each&#x20;of&#x20;these&#x20;outcomes&#x20;is&#x20;available&#x20;as&#x20;an&#x20;option&#x20;when&#x20;completing&#x20;the&#x20;intake&#x20;task.<br><br>The&#x20;other&#x20;option&#x20;is&#x20;that&#x20;the&#x20;intake&#x20;process&#x20;is&#x20;complete.&#x20;&#x20;If&#x20;all&#x20;the&#x20;information&#x20;your&#x20;organization&#x20;requires&#x20;as&#x20;a&#x20;part&#x20;of&#x20;intake&#x20;has&#x20;been&#x20;collected&#x20;and&#x20;entered&#x20;into&#x20;LaMPSS,&#x20;you&#x20;will&#x20;complete&#x20;the&#x20;intake&#x20;task&#x20;with&#x20;this&#x20;outcome&#x20;to&#x20;move&#x20;the&#x20;case&#x20;into&#x20;assessment.&#x20;&#x20;<br><br><br>
		 
	 
		 Assessment 
		 35 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Assessment 
		 Now&#x20;we&#x2019;ve&#x20;seen&#x20;that&#x20;once&#x20;intake&#x20;is&#x20;complete,&#x20;many&#x20;clients&#x2019;&#x20;cases&#x20;will&#x20;move&#x20;on&#x20;to&#x20;an&#x20;assessment&#x20;stage.&#x20;&#x20;During&#x20;assessment&#x20;you&#x20;will&#x20;engage&#x20;in&#x20;similar&#x20;types&#x20;of&#x20;activities&#x20;to&#x20;what&#x20;you&#x20;currently&#x20;do&#x20;with&#x20;clients.&#x20;&#x20;Let&#x2019;s&#x20;take&#x20;a&#x20;look!<i><br></i>
		 
	 
		 Assessment 
		 36 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Assessment What happens during assessment? Collect additional information Needs Determination  
		 During&#x20;assessment,&#x20;case&#x20;managers&#x20;will&#x20;gather&#x20;additional&#x20;client&#x20;information,&#x20;such&#x20;as&#x20;education,&#x20;employment&#x20;history,&#x20;skills&#x20;and&#x20;knowledge&#x20;if&#x20;it&#x20;has&#x20;not&#x20;already&#x20;been&#x20;gathered&#x20;during&#x20;intake.&#x20;&#x20;Each&#x20;service&#x20;provider&#x20;has&#x20;the&#x20;ability&#x20;to&#x20;customize&#x20;LaMPSS&#x20;to&#x20;gather&#x20;additional&#x20;client&#x20;characteristics&#x20;that&#x20;are&#x20;unique&#x20;to&#x20;their&#x20;requirements.&#x20;&#x20;If&#x20;any&#x20;additional&#x20;information&#x20;has&#x20;been&#x20;identified&#x20;by&#x20;your&#x20;organization&#x20;it&#x20;will&#x20;be&#x20;gathered&#x20;and&#x20;entered&#x20;into&#x20;LaMPSS&#x20;during&#x20;this&#x20;process.<i>&#x20;</i>&#x20;In&#x20;addition,&#x20;your&#x20;organization&#x20;may&#x20;have&#x20;developed&#x20;documents&#x20;that&#x20;you&#x20;presently&#x20;use&#x20;during&#x20;client&#x20;assessment.&#x20;&#x20;These&#x20;tools&#x20;can&#x20;continue&#x20;to&#x20;be&#x20;used&#x20;and&#x20;attached&#x20;directly&#x20;to&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;by&#x20;using&#x20;the&#x20;case&#x20;documents&#x20;functionality!<br><br>The&#x20;collection&#x20;of&#x20;this&#x20;information&#x20;is&#x20;all&#x20;part&#x20;of&#x20;the&#x20;needs&#x20;determination.&#x20;<i>&#x20;</i>The&#x20;case&#x20;owner&#x20;will&#x20;engage&#x20;in&#x20;an&#x20;assessment&#x20;process&#x20;until&#x20;they&#x20;are&#x20;ready&#x20;to&#x20;enter&#x20;a&#x20;needs&#x20;determination&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;LaMPSS&#x20;does&#x20;not&#x20;prescribe&#x20;a&#x20;method&#x20;or&#x20;enforce&#x20;a&#x20;process&#x20;for&#x20;assessment&#x20;of&#x20;a&#x20;client&#x2019;s&#x20;needs.&#x20;&#x20;Each&#x20;service&#x20;provider&#x20;will&#x20;continue&#x20;to&#x20;use&#x20;their&#x20;expertise&#x20;and&#x20;own&#x20;methods&#x20;to&#x20;meet&#x20;with&#x20;clients&#x20;and&#x20;analyze&#x20;information&#x20;to&#x20;identify&#x20;their&#x20;needs.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;does&#x20;require,&#x20;however,&#x20;that&#x20;a&#x20;service&#x20;provider&#x20;enter&#x20;a&#x20;summary&#x20;of&#x20;needs&#x20;resulting&#x20;from&#x20;this&#x20;process.&#x20;&#x20;The&#x20;needs&#x20;determination&#x20;summary&#x20;is&#x20;completed&#x20;by&#x20;identifying&#x20;client&#x20;barriers&#x20;within&#x20;each&#x20;of&#x20;the&#x20;four&#x20;employability&#x20;dimensions.<br><br>Let&#x2019;s&#x20;look&#x20;at&#x20;the&#x20;screens&#x20;where&#x20;this&#x20;information&#x20;is&#x20;captured.&#x20;&#x20;<br><br><br><br>
		 
	 
		 Case Additional Details 
		 37 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Case Additional Details Captures additional details about a client  Examples include: Driver’s License Information Target group membership Willingness to relocate  
		 The&#x20;first&#x20;screen&#x20;that&#x20;will&#x20;likely&#x20;require&#x20;information&#x20;to&#x20;be&#x20;added&#x20;during&#x20;assessment&#x20;is&#x20;the&#x20;case&#x20;additional&#x20;information&#x20;screen.&#x20;This&#x20;screen&#x20;facilitates&#x20;the&#x20;collection&#x20;and&#x20;use&#x20;of&#x20;additional&#x20;information&#x20;about&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;While&#x20;parts&#x20;of&#x20;this&#x20;screen&#x20;may&#x20;be&#x20;completed&#x20;during&#x20;intake&#x20;most&#x20;of&#x20;it&#x20;will&#x20;be&#x20;used&#x20;during&#x20;assessment&#x20;and&#x20;throughout&#x20;the&#x20;rest&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle.&#x20;&#x20;<br><br>As&#x20;we&#x2019;ve&#x20;mentioned,&#x20;each&#x20;organization&#x20;has&#x20;the&#x20;ability&#x20;to&#x20;configure&#x20;what&#x20;additional&#x20;case&#x20;information&#x20;they&#x20;wish&#x20;to&#x20;collect&#x20;for&#x20;clients.&#x20;The&#x20;modules&#x20;and&#x20;fields&#x20;on&#x20;this&#x20;screen&#x20;may&#x20;vary&#x20;based&#x20;on&#x20;what&#x20;information&#x20;elements&#x20;your&#x20;organization&#x20;has&#x20;selected!&#x20;&#x20;This&#x20;is&#x20;the&#x20;screen&#x20;where&#x20;information&#x20;specifically&#x20;required&#x20;by&#x20;your&#x20;organization&#x20;can&#x20;be&#x20;captured.&#x20;&#x20;<br>
		 
	 
		 Needs Determination 
		 38 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Needs Determination Captures the results of the case manager’s assessment   
		 The&#x20;needs&#x20;determination&#x20;page,&#x20;seen&#x20;here,&#x20;captures&#x20;the&#x20;result&#x20;of&#x20;the&#x20;needs&#x20;determination&#x20;performed&#x20;by&#x20;the&#x20;case&#x20;manager.&#x20;&#x20;It&#x20;includes&#x20;a&#x20;section&#x20;to&#x20;outline&#x20;the&#x20;client&#x2019;s&#x20;employment&#x20;goals,&#x20;with&#x20;multiple&#x20;job&#x20;preferences,&#x20;and&#x20;a&#x20;section&#x20;on&#x20;employment&#x20;barriers.&#x20;&#x20;<br><br>Not&#x20;only&#x20;can&#x20;all&#x20;barriers&#x20;be&#x20;recorded&#x20;and&#x20;shared&#x20;with&#x20;ENS&#x20;through&#x20;this&#x20;screen,&#x20;they&#x20;can&#x20;be&#x20;further&#x20;categorized&#x20;by&#x20;their&#x20;relevancy&#x20;to&#x20;the&#x20;person&#x2019;s&#x20;employment&#x20;goal!<br>
		 
	 
		 Assessment – Next Steps 
		 39 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Assessment – Next Steps 
		 Once&#x20;the&#x20;needs&#x20;determination&#x20;has&#x20;been&#x20;captured&#x20;in&#x20;LaMPSS,&#x20;you&#x20;will&#x20;once&#x20;again&#x20;complete&#x20;a&#x20;case&#x20;task&#x20;to&#x20;move&#x20;onto&#x20;the&#x20;next&#x20;stage&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle.&#x20;&#x20;<br><br>You&#x20;will&#x20;see&#x20;here&#x20;that&#x20;if&#x20;case&#x20;management&#x20;staff&#x20;determine&#x20;the&#x20;client&#x20;is&#x20;only&#x20;going&#x20;to&#x20;access&#x20;self-serve&#x20;resources&#x20;or&#x20;group&#x20;services,&#x20;the&#x20;case&#x20;can&#x20;be&#x20;closed&#x20;directly&#x20;from&#x20;assessment.&#x20;&#x20;Alternately,&#x20;staff&#x20;may&#x20;determine&#x20;that&#x20;the&#x20;client&#x20;should&#x20;be&#x20;referred&#x20;to&#x20;another&#x20;organization&#x20;and&#x20;close&#x20;the&#x20;case&#x20;or&#x20;that&#x20;continuing&#x20;on&#x20;into&#x20;RTWAP&#x20;development&#x20;is&#x20;not&#x20;a&#x20;viable&#x20;option&#x20;for&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;&#x20;Each&#x20;of&#x20;these&#x20;outcomes&#x20;is&#x20;available&#x20;as&#x20;an&#x20;option&#x20;when&#x20;completing&#x20;the&#x20;assessment&#x20;task.<br><br>The&#x20;other&#x20;option&#x20;is&#x20;that&#x20;the&#x20;assessment&#x20;process,&#x20;primarily&#x20;the&#x20;needs&#x20;determination,&#x20;is&#x20;complete&#x20;and&#x20;the&#x20;case&#x20;is&#x20;ready&#x20;to&#x20;move&#x20;on.<br>
		 
	 
		 RTWAP Development 
		 40 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System RTWAP Development 
		 The&#x20;next&#x20;status&#x20;the&#x20;case&#x20;can&#x20;move&#x20;into&#x20;is&#x20;called&#x20;RTWAP&#x20;development.&#x20;Hopefully&#x20;you&#x20;are&#x20;starting&#x20;to&#x20;see&#x20;how&#x20;this&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;diagram&#x20;will&#x20;help&#x20;you&#x20;learn&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;business&#x20;processes&#x20;and&#x20;corresponding&#x20;case&#x20;statuses.&#x20;&#x20;<br>
		 
	 
		 RTWAP Development 
		 41 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System RTWAP Development What happens during RTWAP Development? Define Interventions Review RTWAP and Commit 
		 Based&#x20;on&#x20;the&#x20;needs&#x20;assessment,&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;will&#x20;often&#x20;proceed&#x20;to&#x20;develop&#x20;a&#x20;return&#x20;to&#x20;work&#x20;action&#x20;plan&#x20;for&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;This&#x20;includes&#x20;identifying&#x20;a&#x20;plan&#x20;for&#x20;interventions&#x20;or&#x20;activities&#x20;to&#x20;address&#x20;the&#x20;identified&#x20;needs.&#x20;The&#x20;action&#x20;plan&#x20;is&#x20;shared&#x20;and&#x20;committed&#x20;to&#x20;by&#x20;the&#x20;client&#x20;and&#x20;the&#x20;case&#x20;manager.&#x20;&#x20;<br><br>LaMPSS&#x20;provides&#x20;functionality&#x20;for&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;to&#x20;be&#x20;able&#x20;to&#x20;add&#x20;interventions&#x20;to&#x20;the&#x20;action&#x20;plan&#x20;and&#x20;then&#x20;review&#x20;and&#x20;sign&#x20;it&#x20;with&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;It&#x2019;s&#x20;entirely&#x20;possible&#x20;the&#x20;needs&#x20;determination&#x20;will&#x20;need&#x20;to&#x20;be&#x20;revisited&#x20;as&#x20;the&#x20;action&#x20;plan&#x20;evolves.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;allows&#x20;new&#x20;versions&#x20;of&#x20;the&#x20;needs&#x20;determination&#x20;to&#x20;be&#x20;entered&#x20;throughout&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle,&#x20;while&#x20;maintaining&#x20;a&#x20;record&#x20;of&#x20;previous&#x20;entries.&#x20;&#x20;<br><br>
		 
	 
		 RTWAP Dev 
		 42 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System RTWAP Dev The Action Plan Summary page lists both planned and completed interventions  Applications for funding are initiated from this page  
		 This&#x20;action&#x20;plan&#x20;summary&#x20;page&#x20;details&#x20;the&#x20;return&#x20;to&#x20;work&#x20;action&#x20;plan&#x20;for&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;It&#x20;includes&#x20;the&#x20;list&#x20;of&#x20;planned&#x20;or&#x20;completed&#x20;interventions.&#x20;These&#x20;will&#x20;be&#x20;entered&#x20;by&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;during&#x20;this&#x20;RTWAP&#x20;development&#x20;stage.&#x20;&#x20;Note&#x20;that&#x20;the&#x20;status&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;will&#x20;always&#x20;be&#x20;visible&#x20;at&#x20;the&#x20;top&#x20;of&#x20;the&#x20;screen&#x20;in&#x20;the&#x20;case&#x20;header.&#x20;Where&#x20;funding&#x20;exists&#x20;for&#x20;an&#x20;intervention,&#x20;for&#x20;example&#x20;skills&#x20;development,&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;will&#x20;start&#x20;the&#x20;funding&#x20;application&#x20;process&#x20;from&#x20;this&#x20;page&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;use&#x20;the&#x20;apply&#x20;for&#x20;funding&#x20;button&#x20;seen&#x20;here.&#x20;We&#x2019;ll&#x20;revisit&#x20;this&#x20;functionality&#x20;in&#x20;a&#x20;few&#x20;moments.&#x20;&#x20;<br><br>Each&#x20;intervention&#x20;listed&#x20;in&#x20;the&#x20;action&#x20;plan&#x20;will&#x20;link&#x20;to&#x20;an&#x20;action&#x20;plan&#x20;details&#x20;page&#x20;where&#x20;more&#x20;specific,&#x20;detailed&#x20;information&#x20;about&#x20;the&#x20;intervention&#x20;can&#x20;be&#x20;recorded&#x20;such&#x20;as&#x20;the&#x20;delivering&#x20;organization,&#x20;start&#x20;date,&#x20;and&#x20;full&#x20;description.&#x20;&#x20;The&#x20;delivering&#x20;organization&#x20;field&#x20;ties&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;screens&#x20;into&#x20;another&#x20;LaMPSS&#x20;module&#x20;known&#x20;as&#x20;business&#x20;partners.&#x20;&#x20;When&#x20;an&#x20;intervention&#x20;is&#x20;created&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;has&#x20;access&#x20;to&#x20;a&#x20;business&#x20;partner&#x20;search&#x20;module&#x20;to&#x20;select&#x20;the&#x20;name&#x20;of&#x20;the&#x20;organization&#x20;that&#x20;will&#x20;deliver&#x20;that&#x20;particular&#x20;service&#x20;for&#x20;this&#x20;client.&#x20;Let&#x2019;s&#x20;take&#x20;a&#x20;brief&#x20;look&#x20;at&#x20;business&#x20;partners.&#x20;<br><br><br>
		 
	 
		 Business Partners 
		 43 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Business Partners A ‘rolodex’ of Organizations and the services they provide  A Business Partner is selected as the Delivering Organization for an Intervention in the Return to Work Action Plan 
		 The&#x20;business&#x20;partner&#x20;module&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;can&#x20;be&#x20;thought&#x20;of&#x20;as&#x20;a&#x20;type&#x20;of&#x20;rolodex&#x20;of&#x20;organization&#x20;and&#x20;services.&#x20;&#x20;Before&#x20;implementation,&#x20;each&#x20;of&#x20;your&#x20;organizations&#x20;will&#x20;have&#x20;the&#x20;opportunity&#x20;to&#x20;publish&#x20;themselves&#x20;as&#x20;a&#x20;public&#x20;business&#x20;partner&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;This&#x20;makes&#x20;each&#x20;service&#x20;provider&#x20;visible&#x20;to&#x20;other&#x20;organizations&#x20;and&#x20;also&#x20;provides&#x20;a&#x20;snapshot&#x20;of&#x20;what&#x20;services&#x20;they&#x20;provide&#x20;and&#x20;if&#x20;they&#x20;serve&#x20;any&#x20;specific&#x20;target&#x20;groups.&#x20;&#x20;<br><br>Another&#x20;part&#x20;of&#x20;this&#x20;business&#x20;partner&#x20;&#x2018;rolodex&#x2019;&#x20;are&#x20;the&#x20;organizations&#x20;in&#x20;your&#x20;community&#x20;that&#x20;you&#x20;have&#x20;already&#x20;established&#x20;relationships&#x20;with.&#x20;&#x20;Often&#x20;these&#x20;organizations&#x20;are&#x20;ones&#x20;that&#x20;many&#x20;service&#x20;providers&#x20;work&#x20;with,&#x20;such&#x20;as&#x20;a&#x20;the&#x20;private&#x20;career&#x20;colleges.&#x20;&#x20;Other&#x20;times&#x20;a&#x20;service&#x20;provider&#x20;may&#x20;have&#x20;a&#x20;private&#x20;business&#x20;partner&#x20;who&#x20;provides&#x20;them&#x20;with&#x20;exclusive&#x20;access&#x20;to&#x20;certain&#x20;services&#x20;or&#x20;facilities.&#x20;&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;will&#x20;set-up&#x20;all&#x20;the&#x20;public&#x20;business&#x20;partners&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;These&#x20;will&#x20;include&#x20;educational&#x20;facilities,&#x20;Self&#x20;Employment&#x20;services&#x20;providers&#x20;and&#x20;Community&#x20;Coordinators.&#x20;&#x20;<br><br>Each&#x20;time&#x20;an&#x20;intervention&#x20;is&#x20;added&#x20;to&#x20;the&#x20;RTWAP,&#x20;you&#x20;will&#x20;have&#x20;the&#x20;option&#x20;to&#x20;search&#x20;and&#x20;select&#x20;a&#x20;business&#x20;partner&#x20;as&#x20;the&#x20;delivering&#x20;organization.&#x20;&#x20;<br><br>
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		 Now&#x20;that&#x20;we&#x20;have&#x20;reviewed&#x20;how&#x20;interventions&#x20;are&#x20;added&#x20;to&#x20;the&#x20;action&#x20;plan,&#x20;let&#x2019;s&#x20;look&#x20;at&#x20;the&#x20;next&#x20;steps&#x20;for&#x20;the&#x20;case&#x20;manager.<br><i><br></i>You&#x20;will&#x20;see&#x20;here&#x20;that&#x20;if&#x20;case&#x20;management&#x20;staff&#x20;determine&#x20;the&#x20;client&#x20;should&#x20;be&#x20;referred&#x20;to&#x20;another&#x20;organization&#x20;the&#x20;case&#x20;can&#x20;be&#x20;closed&#x20;from&#x20;RTWAP&#x20;development.&#x20;&#x20;Alternately,&#x20;it&#x2019;s&#x20;possible&#x20;that&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;develops&#x20;an&#x20;action&#x20;plan&#x20;with&#x20;the&#x20;client&#x20;but&#x20;the&#x20;client&#x20;does&#x20;not&#x20;sign&#x20;and&#x20;commit&#x20;to&#x20;that&#x20;action&#x20;plan.&#x20;&#x20;&#x20;These&#x20;two&#x20;outcomes&#x20;are&#x20;both&#x20;available&#x20;as&#x20;options&#x20;when&#x20;completing&#x20;the&#x20;RTWAP&#x20;development&#x20;task.<br><i><br></i>Hopefully,&#x20;however,&#x20;once&#x20;the&#x20;plan&#x20;is&#x20;complete,&#x20;the&#x20;person&#x20;will&#x20;be&#x20;ready&#x20;to&#x20;begin&#x20;the&#x20;interventions.&#x20;&#x20;At&#x20;this&#x20;point&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;can&#x20;move&#x20;the&#x20;case&#x20;on&#x20;to&#x20;RTWAP&#x20;management.&#x20;You&#x20;will&#x20;once&#x20;again&#x20;complete&#x20;a&#x20;case&#x20;task&#x20;to&#x20;move&#x20;onto&#x20;the&#x20;next&#x20;stage&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle.&#x20;<br><br><br>
		 
	 
		 RTWAP Management 
		 45 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System RTWAP Management 
		 The&#x20;next&#x20;part&#x20;of&#x20;the&#x20;lifecycle&#x20;is&#x20;RTWAP&#x20;management;&#x20;however,&#x20;this&#x20;stage&#x20;may&#x20;also&#x20;include&#x20;an&#x20;application&#x20;for&#x20;funding.&#x20;&#x20;The&#x20;client&#x20;has&#x20;now&#x20;moved&#x20;through&#x20;an&#x20;intake&#x20;process,&#x20;their&#x20;needs&#x20;and&#x20;employment&#x20;goals&#x20;have&#x20;been&#x20;established,&#x20;the&#x20;action&#x20;plan&#x20;is&#x20;developed&#x20;and&#x20;it&#x2019;s&#x20;now&#x20;time&#x20;to&#x20;start&#x20;executing&#x20;that&#x20;plan.&#x20;&#x20;<br>
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		 RTWAP&#x20;management&#x20;is&#x20;the&#x20;assignment&#x20;and&#x20;monitoring&#x20;of&#x20;the&#x20;interventions&#x20;within&#x20;the&#x20;action&#x20;plan.&#x20;If&#x20;necessary,&#x20;LaMPSS&#x20;enables&#x20;reassessment&#x20;and&#x20;revision&#x20;of&#x20;the&#x20;needs&#x20;determination&#x20;during&#x20;this&#x20;status.&#x20;&#x20;<br><br>As&#x20;in&#x20;the&#x20;past,&#x20;interventions&#x20;may&#x20;be&#x20;eligible&#x20;for&#x20;funding&#x20;by&#x20;the&#x20;government.&#x20;&#x20;If&#x20;eligible&#x20;under&#x20;the&#x20;LMDA&#x20;or&#x20;LMA,&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;works&#x20;with&#x20;the&#x20;client&#x20;to&#x20;complete&#x20;an&#x20;application&#x20;package&#x20;for&#x20;submission&#x20;to&#x20;the&#x20;province.&#x20;&#x20;The&#x20;approach&#x20;to&#x20;apply&#x20;for&#x20;funding&#x20;is&#x20;initiated&#x20;by&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;The&#x20;application&#x20;form&#x20;itself&#x20;will&#x20;pre-populate&#x20;with&#x20;most&#x20;of&#x20;the&#x20;required&#x20;information&#x20;and&#x20;it&#x20;is&#x20;then&#x20;completed&#x20;with&#x20;the&#x20;client&#x20;and&#x20;submitted&#x20;by&#x20;the&#x20;case&#x20;manager.&#x20;The&#x20;case&#x20;manager&#x2019;s&#x20;statement&#x20;is&#x20;added&#x20;to&#x20;the&#x20;application&#x20;package&#x20;before&#x20;it&#x20;is&#x20;submitted&#x20;to&#x20;ENS.&#x20;&#x20;The&#x20;case&#x20;manager&#x20;will&#x20;submit&#x20;the&#x20;application&#x20;for&#x20;funding&#x20;electronically&#x20;through&#x20;LaMPSS&#x20;and&#x20;while&#x20;this&#x20;process&#x20;is&#x20;going&#x20;on&#x20;RTWAP&#x20;management&#x20;will&#x20;continue.<br><br><br>&#x20;<br>
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		 To&#x20;start&#x20;the&#x20;application&#x20;process&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;would&#x20;press&#x20;the&#x20;apply&#x20;for&#x20;funding&#x20;button&#x20;on&#x20;an&#x20;intervention&#x20;on&#x20;the&#x20;RTW&#x20;action&#x20;plan&#x20;page.&#x20;&#x20;If&#x20;you&#x20;recall&#x20;we&#x20;already&#x20;looked&#x20;at&#x20;this&#x20;page.&#x20;&#x20;It&#x2019;s&#x20;the&#x20;same&#x20;page&#x20;a&#x20;case&#x20;manager&#x20;will&#x20;use&#x20;to&#x20;add&#x20;and&#x20;assign&#x20;interventions.&#x20;&#x20;Once&#x20;the&#x20;button&#x20;is&#x20;clicked,&#x20;the&#x20;apply&#x20;for&#x20;funding&#x20;popup&#x20;window&#x20;will&#x20;display&#x20;a&#x20;selection&#x20;of&#x20;funding&#x20;programs&#x20;that&#x20;may&#x20;be&#x20;available.&#x20;&#x20;The&#x20;case&#x20;manager&#x20;will&#x20;be&#x20;responsible&#x20;for&#x20;selecting&#x20;the&#x20;most&#x20;appropriate&#x20;program&#x20;for&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;<br><br>Similar&#x20;to&#x20;Release&#x20;1&#x20;for&#x20;organization&#x20;funding&#x20;agreements,&#x20;the&#x20;application&#x20;form&#x20;for&#x20;individual&#x20;funding&#x20;can&#x20;be&#x20;generated&#x20;online.&#x20;&#x20;The&#x20;case&#x20;manager&#x20;will&#x20;provide&#x20;the&#x20;application&#x20;form&#x20;for&#x20;the&#x20;client&#x20;and&#x20;make&#x20;them&#x20;aware&#x20;of&#x20;the&#x20;required&#x20;documents&#x20;that&#x20;need&#x20;to&#x20;be&#x20;submitted&#x20;as&#x20;a&#x20;part&#x20;of&#x20;the&#x20;application.&#x20;&#x20;They&#x20;will&#x20;also&#x20;complete&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x2019;s&#x20;statement&#x20;indicating&#x20;their&#x20;rationale&#x20;for&#x20;funding&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;Information&#x20;that&#x20;is&#x20;gathered&#x20;during&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;process&#x20;will&#x20;be&#x20;pre-populated&#x20;thus&#x20;eliminating&#x20;the&#x20;need&#x20;to&#x20;re-enter&#x20;the&#x20;information.<br>
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		 The&#x20;application&#x20;package&#x20;page&#x20;provides&#x20;a&#x20;summary&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;elements,&#x20;forms&#x20;and&#x20;documents&#x20;that&#x20;are&#x20;required&#x20;as&#x20;part&#x20;of&#x20;the&#x20;application&#x20;package&#x20;for&#x20;this&#x20;client.&#x20;&#x20;Requirements&#x20;may&#x20;vary&#x20;by&#x20;program&#x20;and&#x20;the&#x20;application&#x20;checklist&#x20;will&#x20;reflect&#x20;the&#x20;specific&#x20;requirements&#x20;for&#x20;the&#x20;program&#x20;being&#x20;applied&#x20;to.&#x20;<br><br>The&#x20;case&#x20;manager&#x20;can&#x20;also&#x20;attach&#x20;documents&#x20;on&#x20;the&#x20;application&#x20;package&#x20;page.&#x20;&#x20;If&#x20;a&#x20;document&#x20;is&#x20;not&#x20;available&#x20;electronically&#x20;this&#x20;page&#x20;allows&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;to&#x20;specify&#x20;for&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;that&#x20;the&#x20;document&#x20;will&#x20;be&#x20;mailed&#x20;on&#x20;a&#x20;certain&#x20;date.<br><br>The&#x20;case&#x20;manager&#x20;statement&#x20;is&#x20;also&#x20;entered&#x20;on&#x20;the&#x20;application&#x20;package&#x20;page.&#x20;This&#x20;section&#x20;must&#x20;be&#x20;complete&#x20;prior&#x20;to&#x20;the&#x20;submission&#x20;of&#x20;an&#x20;application.&#x20;&#x20;Once&#x20;the&#x20;application&#x20;package&#x20;is&#x20;complete&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;can&#x20;preview&#x20;and&#x20;submit&#x20;the&#x20;application.<br><br>Once&#x20;the&#x20;application&#x20;is&#x20;successfully&#x20;submitted,&#x20;the&#x20;information&#x20;on&#x20;the&#x20;application&#x20;package&#x20;will&#x20;automatically&#x20;create&#x20;a&#x20;new&#x20;agreement&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;with&#x20;an&#x20;initial&#x20;status&#x20;of&#x20;application.&#x20;The&#x20;forms&#x20;and&#x20;related&#x20;document&#x20;attachments&#x20;are&#x20;available&#x20;as&#x20;reference&#x20;and&#x20;are&#x20;automatically&#x20;associated&#x20;to&#x20;the&#x20;newly&#x20;created&#x20;agreement.&#x20;&#x20;This&#x20;is&#x20;the&#x20;point&#x20;at&#x20;which&#x20;an&#x20;ENS&#x20;Program&#x20;Officer&#x20;will&#x20;become&#x20;involved&#x20;for&#x20;the&#x20;first&#x20;time.&#x20;&#x20;As&#x20;a&#x20;case&#x20;manager&#x20;you&#x20;will&#x20;be&#x20;able&#x20;to&#x20;view&#x20;the&#x20;agreement&#x20;home&#x20;page&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;which&#x20;allows&#x20;you&#x20;to&#x20;monitor&#x20;the&#x20;status&#x20;of&#x20;the&#x20;newly&#x20;created&#x20;application&#x20;for&#x20;funding!<br>
		 
	 
		 RTWAP Management – Next Steps 
		 49 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System RTWAP Management – Next Steps 
		 Once&#x20;all&#x20;interventions,&#x20;including&#x20;any&#x20;funded&#x20;interventions,&#x20;have&#x20;come&#x20;to&#x20;an&#x20;end&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;will&#x20;move&#x20;the&#x20;case&#x20;out&#x20;of&#x20;RTWAP&#x20;management.<i><br></i><i><br></i>You&#x20;will&#x20;see&#x20;here&#x20;that&#x20;there&#x20;will&#x20;be&#x20;various&#x20;reasons&#x20;the&#x20;case&#x20;may&#x20;simply&#x20;be&#x20;closed&#x20;at&#x20;this&#x20;point.&#x20;&#x20;These&#x20;include&#x20;the&#x20;client&#x20;moving&#x20;out&#x20;of&#x20;province,&#x20;the&#x20;client&#x20;leaving&#x20;the&#x20;labour&#x20;force,&#x20;and&#x20;the&#x20;client&#x20;failing&#x20;to&#x20;follow&#x20;through&#x20;on&#x20;the&#x20;action&#x20;plan.&#x20;&#x20;Also,&#x20;it&#x2019;s&#x20;possible&#x20;that&#x20;the&#x20;client&#x20;could&#x20;still&#x20;be&#x20;referred&#x20;to&#x20;another&#x20;organization&#x20;and&#x20;the&#x20;case&#x20;can&#x20;then&#x20;be&#x20;closed&#x20;from&#x20;RTWAP&#x20;management.&#x20;&#x20;<br><i><br></i>In&#x20;many&#x20;cases,&#x20;however,&#x20;the&#x20;case&#x20;will&#x20;move&#x20;into&#x20;a&#x20;follow&#x20;up&#x20;status.&#x20;&#x20;If&#x20;the&#x20;client&#x20;completes&#x20;all&#x20;the&#x20;interventions,&#x20;or&#x20;even&#x20;if&#x20;they&#x20;do&#x20;not&#x20;complete&#x20;all&#x20;the&#x20;interventions&#x20;but&#x20;still&#x20;found&#x20;employment&#x20;or&#x20;started&#x20;a&#x20;business&#x20;we&#x20;will&#x20;want&#x20;to&#x20;follow&#x20;up&#x20;with&#x20;them&#x20;to&#x20;collect&#x20;some&#x20;additional&#x20;information&#x20;for&#x20;accountability&#x20;reporting&#x20;to&#x20;ENS.&#x20;&#x20;Let&#x2019;s&#x20;take&#x20;a&#x20;look&#x20;at&#x20;follow&#x20;up.<br>
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		 Follow&#x20;up&#x20;is&#x20;the&#x20;last&#x20;stage&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;before&#x20;a&#x20;case&#x20;is&#x20;closed.&#x20;&#x20;As&#x20;we&#x20;learned&#x20;on&#x20;the&#x20;last&#x20;slide,&#x20;cases&#x20;move&#x20;to&#x20;follow&#x20;up&#x20;when&#x20;the&#x20;RTWAP&#x20;has&#x20;been&#x20;completed&#x20;or&#x20;when&#x20;the&#x20;client&#x20;finds&#x20;employment&#x20;or&#x20;starts&#x20;a&#x20;business.<br>
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		 After&#x20;all&#x20;interventions&#x20;are&#x20;complete,&#x20;there&#x20;will&#x20;be&#x20;scheduled&#x20;follow&#x20;ups&#x20;at&#x20;set&#x20;dates&#x20;to&#x20;determine&#x20;the&#x20;outcomes&#x20;of&#x20;the&#x20;action&#x20;plan.&#x20;&#x20;This&#x20;enables&#x20;government&#x20;to&#x20;measure&#x20;the&#x20;effectiveness&#x20;of&#x20;the&#x20;investment.&#x20;After&#x20;all&#x20;follow&#x20;ups&#x20;are&#x20;finished&#x20;the&#x20;case&#x20;is&#x20;closed.&#x20;&#x20;<br><br>Follow&#x20;ups&#x20;will&#x20;be&#x20;scheduled&#x20;at&#x20;24&#x20;and&#x20;52&#x20;weeks&#x20;following&#x20;the&#x20;end&#x20;of&#x20;the&#x20;final&#x20;intervention.&#x20;&#x20;These&#x20;are&#x20;in&#x20;addition&#x20;to&#x20;an&#x20;initial&#x20;follow&#x20;up&#x20;done&#x20;immediately&#x20;to&#x20;close&#x20;the&#x20;action&#x20;plan&#x20;after&#x20;the&#x20;end&#x20;of&#x20;the&#x20;final&#x20;intervention.&#x20;&#x20;When&#x20;the&#x20;first&#x20;employment&#x20;outcome&#x20;is&#x20;recorded&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;it&#x20;will&#x20;trigger&#x20;the&#x20;status&#x20;change&#x20;to&#x20;follow&#x20;up.<br><br>
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		 Follow&#x20;ups&#x20;are&#x20;required&#x20;as&#x20;a&#x20;part&#x20;of&#x20;the&#x20;accountability&#x20;reporting&#x20;to&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;and&#x20;the&#x20;federal&#x20;government.&#x20;&#x20;Follow&#x20;ups&#x20;are&#x20;recorded&#x20;on&#x20;a&#x20;screen&#x20;called&#x20;employment&#x20;outcomes.&#x20;<br><br>In&#x20;addition&#x20;to&#x20;the&#x20;scheduled&#x20;follow&#x20;ups&#x20;at&#x20;the&#x20;end&#x20;of&#x20;the&#x20;action&#x20;plan&#x20;and&#x20;after&#x20;24&#x20;and&#x20;52&#x20;weeks&#x20;this&#x20;screen&#x20;is&#x20;used&#x20;to&#x20;record&#x20;addition,&#x20;or&#x20;ad&#x20;hoc,&#x20;follow&#x20;ups&#x20;if&#x20;a&#x20;case&#x20;manager&#x20;has&#x20;additional&#x20;interaction&#x20;with&#x20;a&#x20;client&#x20;and&#x20;discovers&#x20;there&#x20;has&#x20;been&#x20;a&#x20;change&#x20;to&#x20;their&#x20;employment&#x20;status.&#x20;&#x20;As&#x20;each&#x20;follow&#x20;up&#x20;date&#x20;approaches,&#x20;LaMPSS&#x20;uses&#x20;notifications&#x20;on&#x20;the&#x20;user&#x20;homepage&#x20;and&#x20;the&#x20;case&#x20;homepage&#x20;to&#x20;remind&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;that&#x20;they&#x20;will&#x20;need&#x20;to&#x20;contact&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;<br>
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		 That&#x20;brings&#x20;us&#x20;to&#x20;the&#x20;end&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle.&#x20;&#x20;As&#x20;you&#x2019;ve&#x20;seen,&#x20;not&#x20;every&#x20;case&#x20;will&#x20;move&#x20;through&#x20;the&#x20;entire&#x20;lifecycle,&#x20;so&#x20;at&#x20;various&#x20;stages&#x20;case&#x20;managers&#x20;have&#x20;the&#x20;ability&#x20;to&#x20;close&#x20;cases&#x20;if,&#x20;for&#x20;example,&#x20;a&#x20;client&#x20;finds&#x20;work,&#x20;moves&#x20;away,&#x20;is&#x20;referred&#x20;to&#x20;another&#x20;service&#x20;provider&#x20;or&#x20;if&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;simply&#x20;loses&#x20;contact&#x20;with&#x20;them.&#x20;&#x20;During&#x20;classroom&#x20;training&#x20;in&#x20;March&#x20;you&#x20;will&#x20;learn&#x20;more&#x20;about&#x20;how&#x20;to&#x20;use&#x20;LaMPSS&#x20;for&#x20;case&#x20;management.&#x20;&#x20;<br><br>Before&#x20;we&#x20;finish&#x20;up&#x20;this&#x20;session,&#x20;let&#x2019;s&#x20;review&#x20;a&#x20;couple&#x20;pieces&#x20;of&#x20;additional&#x20;functionality,&#x20;outside&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;&#x20;lifecycle,&#x20;that&#x20;LaMPSS&#x20;offers&#x20;to&#x20;facilitate&#x20;your&#x20;workflow&#x20;and&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;process.&#x20;&#x20;<br>
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		 In&#x20;addition&#x20;to&#x20;managing&#x20;cases,&#x20;LaMPSS&#x20;provides&#x20;the&#x20;ability&#x20;to&#x20;manage&#x20;group&#x20;services&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;individual&#x20;interventions&#x20;delivered&#x20;by&#x20;your&#x20;organization.&#x20;Managing&#x20;enhanced&#x20;services&#x20;includes&#x20;scheduling&#x20;sessions,&#x20;registering&#x20;participants&#x20;and&#x20;tracking&#x20;participation.&#x20;&#x20;Clients&#x20;may&#x20;access&#x20;enhanced&#x20;services&#x20;from&#x20;intake,&#x20;assessment,&#x20;RTWAP&#x20;development&#x20;or&#x20;management.<br><br>The&#x20;term&#x20;enhanced&#x20;services&#x20;means&#x20;the&#x20;services&#x20;each&#x20;organization&#x20;provides&#x20;to&#x20;clients&#x20;in&#x20;an&#x20;individual&#x20;or&#x20;group&#x20;setting.&#x20;&#x20;Individual&#x20;services&#x20;are&#x20;ones&#x20;the&#x20;organization&#x20;provides&#x20;on&#x20;a&#x20;one-to-one&#x20;basis&#x20;such&#x20;as&#x20;job&#x20;development.&#x20;&#x20;Group&#x20;services&#x20;are&#x20;workshops&#x20;the&#x20;organization&#x20;sets&#x20;up&#x20;to&#x20;provide&#x20;a&#x20;session&#x20;in&#x20;a&#x20;specific&#x20;subject&#x20;matter&#x20;for&#x20;clients,&#x20;such&#x20;as&#x20;a&#x20;resume&#x20;writing&#x20;workshop.&#x20;&#x20;These&#x20;services&#x20;are&#x20;those&#x20;that&#x20;your&#x20;organization&#x20;has&#x20;included&#x20;in&#x20;your&#x20;EAS&#x20;agreement&#x20;with&#x20;ENS.&#x20;<br><br>Enhanced&#x20;services&#x20;will&#x20;be&#x20;categorized&#x20;based&#x20;on&#x20;the&#x20;predefined&#x20;list&#x20;of&#x20;service&#x20;types&#x20;from&#x20;the&#x20;service&#x20;framework&#x20;mentioned&#x20;earlier.<br><br>LaMPSS&#x20;includes&#x20;an&#x20;enhanced&#x20;services&#x20;module&#x20;for&#x20;you&#x20;to&#x20;use&#x20;to&#x20;manage&#x20;these&#x20;group&#x20;and&#x20;individual&#x20;sessions.&#x20;&#x20;Participants&#x20;can&#x20;attend&#x20;services&#x20;offered&#x20;by&#x20;the&#x20;EAS&#x20;provider&#x20;they&#x20;are&#x20;working&#x20;with&#x20;or&#x20;those&#x20;offered&#x20;by&#x20;another&#x20;organization&#x20;in&#x20;the&#x20;EAS&#x20;community.&#x20;&#x20;All&#x20;of&#x20;this&#x20;can&#x20;be&#x20;tracked&#x20;electronically&#x20;in&#x20;LaMPSS,&#x20;which&#x20;leads&#x20;us&#x20;into&#x20;the&#x20;final&#x20;piece&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;we&#x20;will&#x20;look&#x20;at&#x20;today&#x20;&#x2013;&#x20;reporting.<br><br>
		 
	 
		 Report Management 
		 55 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Report Management LaMPSS will include a number of pre-defined reports on client, cases, group services, etc.    Reporting capability will include: Easy to use selection parameters Browser (“Web”) based reports Drill down capability Report details can be exported to various formats such as PDF, MS Word, MS Excel, Comma Separated Values, etc. 
		 LaMPSS&#x20;provides&#x20;the&#x20;ability&#x20;to&#x20;generate&#x20;a&#x20;number&#x20;of&#x20;reports.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;reporting&#x20;includes&#x20;easy&#x20;to&#x20;use&#x20;selection&#x20;parameters&#x20;that&#x20;allow&#x20;the&#x20;user&#x20;to&#x20;narrow&#x20;the&#x20;results&#x20;that&#x20;will&#x20;be&#x20;included&#x20;in&#x20;a&#x20;specific&#x20;report.&#x20;&#x20;The&#x20;specific&#x20;parameters&#x20;you&#x20;will&#x20;choose&#x20;from&#x20;vary&#x20;by&#x20;report.&#x20;&#x20;Additionally,&#x20;within&#x20;a&#x20;report&#x20;it&#x2019;s&#x20;often&#x20;possible&#x20;to&#x20;drill&#x20;down&#x20;to&#x20;sub-reports&#x20;with&#x20;additional&#x20;information.&#x20;&#x20;Results&#x20;can&#x20;be&#x20;exported&#x20;to&#x20;various&#x20;formats&#x20;such&#x20;as&#x20;MS&#x20;Word,&#x20;MS&#x20;Excel,&#x20;PDF&#x20;and&#x20;are&#x20;available&#x20;in&#x20;both&#x20;English&#x20;and&#x20;French.<br><br>As&#x20;a&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management&#x20;user&#x20;you&#x20;may&#x20;have&#x20;access&#x20;to&#x20;reports&#x20;such&#x20;as&#x20;the&#x20;person&#x20;list&#x20;report&#x20;and&#x20;the&#x20;case&#x20;detail&#x20;report.&#x20;&#x20;The&#x20;case&#x20;detail&#x20;report&#x20;is&#x20;especially&#x20;important&#x20;for&#x20;case&#x20;managers&#x20;as&#x20;it&#x20;will&#x20;provide&#x20;you&#x20;with&#x20;a&#x20;comprehensive&#x20;summary&#x20;of&#x20;a&#x20;specific&#x20;case!<br><br>
		 
	 
		 EAS Activity Report 
		 56 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System EAS Activity Report 
		 Finally,&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;provide&#x20;management&#x20;with&#x20;access&#x20;to&#x20;an&#x20;EAS&#x20;activity&#x20;report&#x20;to&#x20;provide&#x20;statistical&#x20;counts&#x20;of&#x20;cases&#x20;and&#x20;their&#x20;statuses&#x20;to&#x20;facilitate&#x20;the&#x20;reporting&#x20;requirements&#x20;in&#x20;EAS&#x20;organization&#x20;agreements.&#x20;&#x20;As&#x20;you&#x20;can&#x20;see&#x20;from&#x20;this&#x20;example,&#x20;the&#x20;EAS&#x20;activity&#x20;report&#x20;provides&#x20;summary&#x20;statistics&#x20;that&#x20;will&#x20;be&#x20;useful&#x20;for&#x20;activity&#x20;reporting&#x20;for&#x20;an&#x20;organization.&#x20;&#x20;Information&#x20;in&#x20;this&#x20;report&#x20;is&#x20;drawn&#x20;directly&#x20;from&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;and&#x20;enhanced&#x20;services&#x20;modules.&#x20;&#x20;<br>
		 
	 
		 Agenda 
		 57 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Agenda Welcome & Objectives Background Release 2 Overview Key Differences Case Management Lifecycle Additional Functionality Next Steps Conclusion & Wrap Up  
		 That&#x20;brings&#x20;us&#x20;to&#x20;the&#x20;end&#x20;of&#x20;today&#x2019;s&#x20;overview&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management.&#x20;LaMPSS&#x20;is&#x20;a&#x20;web-based&#x20;workflow&#x20;application&#x20;that&#x20;guides&#x20;you&#x20;through&#x20;the&#x20;process&#x20;for&#x20;managing&#x20;cases&#x20;while&#x20;remaining&#x20;flexible&#x20;enough&#x20;to&#x20;allow&#x20;you&#x20;to&#x20;employ&#x20;your&#x20;professional&#x20;expertise&#x20;and&#x20;judgment.&#x20;&#x20;You&#x20;will&#x20;learn&#x20;much&#x20;more&#x20;about&#x20;LaMPSS&#x20;over&#x20;the&#x20;weeks&#x20;and&#x20;months&#x20;to&#x20;come.&#x20;One&#x20;important&#x20;topic&#x20;we&#x20;have&#x20;yet&#x20;to&#x20;discuss&#x20;are&#x20;the&#x20;next&#x20;steps&#x20;for&#x20;your&#x20;organization&#x20;as&#x20;we&#x20;move&#x20;closer&#x20;to&#x20;implementation.&#x20;&#x20;<br>
		 
	 
		 Original Timeline 
		 58 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Original Timeline Major activities: EAS implementation planning Configuration of LaMPSS for each service provider Additional training Next Steps – What to Expect? O A N M D F J Config Training EAS Implementation Planning Training Training 
		 Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;will&#x20;be&#x20;providing&#x20;two&#x20;days&#x20;of&#x20;hands-on,&#x20;classroom&#x20;training&#x20;in&#x20;each&#x20;region&#x20;beginning&#x20;in&#x20;March&#x20;2012.&#x20;&#x20;These&#x20;sessions&#x20;will&#x20;cover&#x20;the&#x20;essentials&#x20;of&#x20;managing&#x20;cases&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;This&#x20;training&#x20;will&#x20;be&#x20;supplemented&#x20;by&#x20;additional&#x20;learning&#x20;through&#x20;webinars&#x20;and&#x20;pre-recorded&#x20;online&#x20;learning.&#x20;&#x20;It&#x20;is&#x20;essential&#x20;that&#x20;all&#x20;staff&#x20;attend&#x20;all&#x20;training&#x20;events&#x20;to&#x20;ensure&#x20;you&#x20;have&#x20;the&#x20;knowledge&#x20;required&#x20;to&#x20;effectively&#x20;use&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;<br><br>Also&#x20;on&#x20;this&#x20;chart&#x20;you&#x20;will&#x20;see&#x20;EAS&#x20;implementation&#x20;planning.&#x20;&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;and&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;are&#x20;working&#x20;with&#x20;each&#x20;organization&#x20;to&#x20;plan&#x20;the&#x20;customization&#x20;and&#x20;implementation&#x20;of&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;The&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;will&#x20;be&#x20;hosting&#x20;weekly&#x20;webinars&#x20;leading&#x20;up&#x20;to&#x20;a&#x20;one&#x20;day&#x20;classroom&#x20;session&#x20;in&#x20;February&#x20;where&#x20;a&#x20;designated&#x20;resource&#x20;from&#x20;your&#x20;organization&#x20;will&#x20;attend&#x20;and&#x20;customize&#x20;LaMPSS&#x20;and&#x20;establish&#x20;user&#x20;accounts&#x20;for&#x20;other&#x20;staff&#x20;members.&#x20;&#x20;<br>
		 
	 
		 Agenda 
		 59 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Agenda Welcome & Objectives Background Release 2 Overview Key Differences Case Management Lifecycle Additional Functionality Next Steps Conclusion & Wrap Up  
		 In&#x20;conclusion,&#x20;let&#x2019;s&#x20;revisit&#x20;our&#x20;objectives&#x20;for&#x20;this&#x20;session.&#x20;&#x20;Today&#x2019;s&#x20;training&#x20;was&#x20;intended&#x20;to&#x20;introduce&#x20;you&#x20;to&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management&#x20;and&#x20;help&#x20;service&#x20;provider&#x20;staff&#x20;to&#x20;understand&#x20;how&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;impact&#x20;your&#x20;work.&#x20;&#x20;Hopefully&#x20;you&#x20;are&#x20;now&#x20;becoming&#x20;familiar&#x20;with&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management&#x20;and&#x20;what&#x20;it&#x20;will&#x20;mean&#x20;for&#x20;you.<br><br>
		 
	 
		 Conclusion & Wrap Up 
		 60 For Internal Use Only Department of Labour and Advanced Education Labour Market Programs Support System Conclusion & Wrap Up Where to go for more information? LaMPSS-Information@gov.ns.ca  EAS Champions at Employment Nova Scotia Cape Breton – Donald Hanson Metro – Louise Adongo & Rob Scott South Shore – Andrea Denton Northern – Juliette Fontaine 
		 If&#x20;you&#x20;have&#x20;any&#x20;questions&#x20;or&#x20;concerns&#x20;over&#x20;the&#x20;next&#x20;few&#x20;months,&#x20;some&#x20;of&#x20;the&#x20;resources&#x20;you&#x20;can&#x20;access&#x20;are&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;at&#x20;the&#x20;email&#x20;address&#x20;seen&#x20;on&#x20;this&#x20;slide&#x20;or&#x20;your&#x20;regional&#x20;EAS&#x20;Champions&#x20;within&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia.&#x20;&#x20;<br>
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			 EAS Case Management
			 Welcome&#x20;to&#x20;EAS&#x20;Case&#x20;Management.&#x20;&#x20;This&#x20;is&#x20;the&#x20;first&#x20;in&#x20;a&#x20;series&#x20;of&#x20;learning&#x20;events&#x20;being&#x20;offered&#x20;for&#x20;external&#x20;service&#x20;providers&#x20;to&#x20;help&#x20;prepare&#x20;for&#x20;the&#x20;upcoming&#x20;implementation&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;Release&#x20;2.0.&#x20;&#x20;This&#x20;session&#x20;will&#x20;introduce&#x20;you&#x20;to&#x20;LaMPSS&#x20;and&#x20;external&#x20;case&#x20;management.&#x20;&#x20;<br><i><br></i>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Agenda
			 The&#x20;agenda&#x20;for&#x20;this&#x20;session&#x20;is&#x20;seen&#x20;on&#x20;this&#x20;slide.&#x20;&#x20;<i><br></i>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Objectives
			 The&#x20;objectives&#x20;for&#x20;today&#x2019;s&#x20;session&#x20;are&#x20;seen&#x20;here.&#x20;&#x20;We&#x20;will&#x20;introduce&#x20;service&#x20;provider&#x20;staff&#x20;to&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management,&#x20;including&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;and&#x20;other&#x20;key&#x20;changes.&#x20;&#x20;In&#x20;addition,&#x20;we&#x20;want&#x20;to&#x20;help&#x20;service&#x20;provider&#x20;staff&#x20;understand&#x20;how&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;impact&#x20;your&#x20;work&#x20;on&#x20;a&#x20;daily&#x20;basis.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Agenda
			 Before&#x20;we&#x20;look&#x20;at&#x20;the&#x20;highlights&#x20;of&#x20;Release&#x20;2,&#x20;let&#x2019;s&#x20;talk&#x20;about&#x20;what&#x20;LaMPSS&#x20;is,&#x20;why&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;project&#x20;was&#x20;initiated&#x20;and&#x20;what&#x20;prior&#x20;releases&#x20;have&#x20;already&#x20;offered&#x20;to&#x20;government&#x20;and&#x20;service&#x20;providers.&#x20;&#x20;<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 What is LaMPSS?
			 In&#x20;2008,&#x20;Service&#x20;Canada&#x20;announced&#x20;that&#x20;they&#x20;would&#x20;devolve&#x20;the&#x20;funding&#x20;and&#x20;associated&#x20;employees&#x20;for&#x20;the&#x20;Labour&#x20;Market&#x20;Development&#x20;Agreement&#x20;(LMDA)&#x20;to&#x20;the&#x20;province&#x20;of&#x20;Nova&#x20;Scotia.&#x20;&#x20;The&#x20;programs,&#x20;funded&#x20;under&#x20;the&#x20;EI&#x20;Part&#x20;II&#x20;agreement&#x20;and&#x20;known&#x20;as&#x20;EBSM&#x20;(Employment&#x20;Benefit&#x20;and&#x20;Support&#x20;Measures),&#x20;were&#x20;transferred&#x20;to&#x20;the&#x20;Department&#x20;of&#x20;Labour&#x20;and&#x20;Advanced&#x20;Education.<br><br>At&#x20;the&#x20;same&#x20;time,&#x20;the&#x20;department&#x20;initiated&#x20;a&#x20;project&#x20;known&#x20;as&#x20;LaMPSS&#x20;which&#x20;stands&#x20;for&#x20;the&#x20;Labour&#x20;Market&#x20;Programs&#x20;Support&#x20;System.&#x20;&#x20;The&#x20;opportunity&#x20;to&#x20;develop&#x20;LaMPSS&#x20;was&#x20;a&#x20;result&#x20;of&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;assuming&#x20;responsibility&#x20;for&#x20;the&#x20;delivery&#x20;of&#x20;programs&#x20;and&#x20;services&#x20;under&#x20;the&#x20;LMDA.&#x20;&#x20;The&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;was&#x20;charged&#x20;with&#x20;the&#x20;work&#x20;of&#x20;defining&#x20;what&#x20;would&#x20;be&#x20;needed&#x20;to&#x20;support&#x20;the&#x20;province&#x20;to&#x20;carry&#x20;out&#x20;the&#x20;combined&#x20;provincial&#x20;labour&#x20;related&#x20;programs&#x20;and&#x20;devolved&#x20;EBSM&#x20;programs.&#x20;&#x20;During&#x20;early&#x20;scoping&#x20;exercises,&#x20;it&#x20;was&#x20;determined&#x20;that&#x20;the&#x20;Employment&#x20;Support&#x20;Services&#x20;(ESS)&#x20;division&#x20;of&#x20;the&#x20;Department&#x20;of&#x20;Community&#x20;Services&#x20;(DCS)&#x20;and&#x20;the&#x20;Office&#x20;of&#x20;Immigration&#x20;would&#x20;also&#x20;benefit&#x20;from&#x20;the&#x20;new&#x20;support&#x20;systems&#x20;developed&#x20;under&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;project&#x20;as&#x20;their&#x20;agreements&#x20;were&#x20;very&#x20;similar&#x20;in&#x20;nature&#x20;and&#x20;tended&#x20;to&#x20;use&#x20;the&#x20;same&#x20;third&#x20;party&#x20;organizations&#x20;to&#x20;deliver&#x20;their&#x20;programs&#x20;and&#x20;services.&#x20;Today,&#x20;your&#x20;organization&#x2019;s&#x20;EAS&#x20;funding&#x20;agreement&#x20;with&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;is&#x20;managed&#x20;through&#x20;LaMPSS!<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 What is LaMPSS?
			 The&#x20;LaMPSS&#x20;solution&#x20;is&#x20;a&#x20;common&#x20;system&#x20;and&#x20;set&#x20;of&#x20;business&#x20;processes&#x20;for&#x20;the&#x20;delivery&#x20;of&#x20;labour&#x20;market&#x20;programs.&#x20;&#x20;It&#x20;is&#x20;a&#x20;significant&#x20;undertaking&#x20;for&#x20;the&#x20;partner&#x20;organizations&#x20;and&#x20;will&#x20;provide&#x20;substantial&#x20;benefits&#x20;in&#x20;the&#x20;years&#x20;to&#x20;come.&#x20;LaMPSS&#x20;is&#x20;improving&#x20;the&#x20;way&#x20;government&#x20;interacts&#x20;with&#x20;service&#x20;providers&#x20;and&#x20;individual&#x20;citizens&#x20;of&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;who&#x20;utilize&#x20;labour&#x20;market&#x20;services&#x20;and&#x20;programs.<br><br>Release&#x20;1.0&#x20;of&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;solution&#x20;was&#x20;implemented&#x20;in&#x20;November&#x20;2010&#x20;and&#x20;focused&#x20;on&#x20;organization&#x20;funding&#x20;agreements&#x20;and&#x20;organization&#x20;access&#x20;to&#x20;the&#x20;solution&#x20;over&#x20;the&#x20;internet.&#x20;&#x20;There&#x20;have&#x20;been&#x20;several&#x20;maintenance&#x20;releases&#x20;of&#x20;the&#x20;system&#x20;as&#x20;well&#x20;the&#x20;larger&#x20;Release&#x20;1.5&#x20;which&#x20;provided&#x20;case&#x20;management&#x20;functionality&#x20;for&#x20;the&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;Nominee&#x20;Program.&#x20;&#x20;<br><br>Release&#x20;2.0&#x20;will&#x20;be&#x20;implemented&#x20;at&#x20;the&#x20;beginning&#x20;of&#x20;March&#x20;2012&#x20;and&#x20;will&#x20;focus&#x20;on&#x20;individual&#x20;funding&#x20;agreements&#x20;with&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;and&#x20;case&#x20;management.&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;will&#x20;stop&#x20;using&#x20;its&#x20;current&#x20;system,&#x20;the&#x20;Common&#x20;System&#x20;for&#x20;Grants&#x20;and&#x20;Contributions,&#x20;at&#x20;the&#x20;end&#x20;of&#x20;June&#x20;2012.&#x20;&#x20;At&#x20;this&#x20;point&#x20;all&#x20;contribution&#x20;agreements&#x20;and&#x20;case&#x20;management&#x20;results&#x20;previously&#x20;reported&#x20;through&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;will&#x20;need&#x20;to&#x20;be&#x20;reported&#x20;through&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;LaMPSS&#x20;solution&#x20;is&#x20;designed&#x20;to&#x20;be&#x20;a&#x20;comprehensive&#x20;support&#x20;system.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;has&#x20;and&#x20;will&#x20;continue&#x20;to&#x20;implement&#x20;consistent&#x20;protocols&#x20;and&#x20;processes&#x20;that&#x20;respect&#x20;and&#x20;provide&#x20;for&#x20;appropriate&#x20;differences&#x20;in&#x20;service&#x20;delivery&#x20;models.&#x20;&#x20;The&#x20;flexibility&#x20;built&#x20;into&#x20;the&#x20;solution&#x20;recognizes&#x20;that&#x20;not&#x20;every&#x20;case-managing&#x20;organization&#x20;is&#x20;alike.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;includes&#x20;information&#x20;systems&#x20;to&#x20;support&#x20;case&#x20;management&#x20;and&#x20;agreement&#x20;management&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;a&#x20;governance&#x20;model&#x20;to&#x20;maintain&#x20;and&#x20;evolve&#x20;the&#x20;support&#x20;system&#x20;over&#x20;time&#x20;in&#x20;response&#x20;to&#x20;the&#x20;needs&#x20;of&#x20;its&#x20;stakeholder&#x20;organizations.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Agenda
			 Now&#x20;let&#x2019;s&#x20;begin&#x20;our&#x20;review&#x20;of&#x20;Release&#x20;2.&#x20;<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Release 2.0 Overview
			 This&#x20;release&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;provides&#x20;EAS&#x20;service&#x20;providers&#x20;with&#x20;an&#x20;online&#x20;case&#x20;management&#x20;system&#x20;which&#x20;includes&#x20;the&#x20;ability&#x20;to&#x20;apply&#x20;online&#x20;for&#x20;funded&#x20;interventions&#x20;with&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;replace&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;to&#x20;capture&#x20;information&#x20;for&#x20;accountability&#x20;reporting&#x20;to&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;provide&#x20;enhanced&#x20;functionality&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;new&#x20;functions&#x20;that&#x20;are&#x20;not&#x20;available&#x20;in&#x20;Contact&#x20;IV.&#x20;<br><br>LaMPSS&#x20;is&#x20;a&#x20;workflow&#x20;application&#x20;that&#x20;guides&#x20;you&#x20;through&#x20;the&#x20;process,&#x20;at&#x20;a&#x20;high&#x20;level,&#x20;for&#x20;managing&#x20;cases&#x20;while&#x20;remaining&#x20;flexible&#x20;enough&#x20;to&#x20;allow&#x20;you&#x20;to&#x20;employ&#x20;your&#x20;professional&#x20;expertise&#x20;and&#x20;judgment.<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 LaMPSS Team
			 LaMPSS&#x20;was&#x20;developed&#x20;in&#x20;a&#x20;unique&#x20;and&#x20;collaborative&#x20;team&#x20;environment&#x20;which&#x20;involved&#x20;representation&#x20;from&#x20;government,&#x20;consultants&#x20;and&#x20;the&#x20;EAS&#x20;community.&#x20;&#x20;The&#x20;four&#x20;primary&#x20;solution&#x20;advisory&#x20;groups&#x20;were&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;Steering&#x20;Committee,&#x20;the&#x20;Release&#x20;2&#x20;Operations&#x20;Committee,&#x20;EAS&#x20;Focus&#x20;Group,&#x20;and&#x20;the&#x20;Release&#x20;2&#x20;Subject&#x20;Matter&#x20;Experts.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;Steering&#x20;Committee,&#x20;a&#x20;group&#x20;including&#x20;the&#x20;Executive&#x20;Directors&#x20;and&#x20;Deputy&#x20;Ministers&#x20;of&#x20;the&#x20;partner&#x20;departments,&#x20;met&#x20;on&#x20;a&#x20;monthly&#x20;basis&#x20;throughout&#x20;the&#x20;development&#x20;of&#x20;the&#x20;solution.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;Release&#x20;2&#x20;Operations&#x20;Committee&#x20;also&#x20;held&#x20;regular&#x20;meetings.&#x20;&#x20;This&#x20;group&#x20;is&#x20;comprised&#x20;of&#x20;Directors&#x20;and&#x20;Managers&#x20;at&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;in&#x20;operational&#x20;areas.&#x20;&#x20;In&#x20;addition&#x20;to&#x20;representing&#x20;their&#x20;respective&#x20;areas,&#x20;this&#x20;group&#x20;made&#x20;decisions&#x20;on&#x20;key&#x20;issues&#x20;impacting&#x20;LaMPSS&#x20;including&#x20;the&#x20;ability&#x20;of&#x20;the&#x20;solution&#x20;to&#x20;evolve&#x20;to&#x20;meet&#x20;future&#x20;needs.&#x20;&#x20;This&#x20;group&#x20;advised&#x20;on&#x20;and&#x20;enabled&#x20;the&#x20;best&#x20;use&#x20;of&#x20;staff&#x20;resources&#x20;to&#x20;help&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;project&#x20;succeed.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;EAS&#x20;Focus&#x20;Group&#x20;is&#x20;comprised&#x20;of&#x20;senior&#x20;representatives&#x20;from&#x20;a&#x20;cross-section&#x20;of&#x20;EAS&#x20;organizations.&#x20;&#x20;The&#x20;role&#x20;of&#x20;this&#x20;group&#x20;has&#x20;been&#x20;to&#x20;validate&#x20;the&#x20;solution&#x20;design&#x20;and&#x20;ensure&#x20;it&#x20;would&#x20;fit&#x20;into&#x20;their&#x20;respective&#x20;EAS&#x20;environments.&#x20;&#x20;This&#x20;group&#x20;helped&#x20;to&#x20;raise&#x20;awareness&#x20;about&#x20;LaMPSS&#x20;with&#x20;their&#x20;staff&#x20;and&#x20;other&#x20;service&#x20;providers,&#x20;while&#x20;gathering&#x20;and&#x20;reporting&#x20;feedback.&#x20;&#x20;<br><br>Finally,&#x20;there&#x20;were&#x20;four&#x20;subject&#x20;matter&#x20;experts&#x20;involved&#x20;in&#x20;the&#x20;development&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;Release&#x20;2&#x20;&#x2013;&#x20;two&#x20;from&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;and&#x20;two&#x20;from&#x20;the&#x20;EAS&#x20;community.&#x20;&#x20;The&#x20;SMEs&#x20;assisted&#x20;with&#x20;defining&#x20;and&#x20;delivering&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;solution&#x20;by&#x20;gathering&#x20;input&#x20;and&#x20;feedback&#x20;from&#x20;future&#x20;LaMPSS&#x20;users,&#x20;providing&#x20;input&#x20;and&#x20;making&#x20;recommendations&#x20;to&#x20;the&#x20;design&#x20;team,&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;reviewing&#x20;and&#x20;approving&#x20;each&#x20;aspect&#x20;of&#x20;the&#x20;system&#x20;as&#x20;it&#x20;was&#x20;designed&#x20;and&#x20;built.&#x20;&#x20;Currently,&#x20;the&#x20;SMEs&#x20;are&#x20;involved&#x20;in&#x20;what&#x2019;s&#x20;known&#x20;as&#x20;user&#x20;acceptance&#x20;testing&#x20;which&#x20;will&#x20;be&#x20;complete&#x20;before&#x20;implementation&#x20;in&#x20;March&#x20;so&#x20;that&#x20;any&#x20;outstanding&#x20;issues&#x20;can&#x20;be&#x20;resolved.<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 LaMPSS Team
			 The&#x20;success&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;as&#x20;an&#x20;IT-enabled&#x20;business&#x20;solution&#x20;has&#x20;been,&#x20;and&#x20;continues&#x20;to&#x20;be,&#x20;a&#x20;priority&#x20;for&#x20;provincial&#x20;government&#x20;and&#x20;community&#x20;organizations.&#x20;&#x20;This&#x20;is&#x20;demonstrated&#x20;by&#x20;the&#x20;commitment&#x20;that&#x20;partner&#x20;departments&#x20;and&#x20;service&#x20;providers&#x20;have&#x20;made&#x20;by&#x20;releasing&#x20;staff&#x20;to&#x20;work&#x20;as&#x20;a&#x20;part&#x20;of&#x20;the&#x20;project&#x20;team&#x20;or&#x20;to&#x20;be&#x20;involved&#x20;with&#x20;committees&#x20;and&#x20;focus&#x20;groups.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;is&#x20;further&#x20;strengthened&#x20;by&#x20;a&#x20;team&#x20;of&#x20;private&#x20;sector&#x20;business&#x20;analysts,&#x20;system&#x20;analysts,&#x20;and&#x20;developers&#x20;who&#x20;are&#x20;working&#x20;for&#x20;government&#x20;through&#x20;a&#x20;tendered&#x20;process.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;concept&#x20;is&#x20;that&#x20;the&#x20;system&#x20;will&#x20;best&#x20;address&#x20;the&#x20;needs&#x20;of&#x20;the&#x20;programs&#x20;if&#x20;experts&#x20;on&#x20;both&#x20;sides&#x20;work&#x20;closely&#x20;together&#x20;to&#x20;create&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;solution.<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Agenda
			 Next,&#x20;let&#x2019;s&#x20;look&#x20;at&#x20;some&#x20;of&#x20;the&#x20;things&#x20;that&#x20;will&#x20;change&#x20;with&#x20;the&#x20;implementation&#x20;of&#x20;Release&#x20;2.&#x20;&#x20;<br><br><br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Contact IV and LaMPSS
			 Today,&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;captures&#x20;information&#x20;in&#x20;order&#x20;to&#x20;report&#x20;results&#x20;to&#x20;ENS.&#x20;&#x20;These&#x20;results&#x20;have&#x20;to&#x20;be&#x20;manually&#x20;loaded&#x20;onto&#x20;CD&#x20;or&#x20;diskette&#x20;each&#x20;month&#x20;and&#x20;then&#x20;mailed&#x20;to&#x20;ENS.&#x20;&#x20;The&#x20;information&#x20;available&#x20;to&#x20;government&#x20;through&#x20;these&#x20;uploads&#x20;is&#x20;limited&#x20;and&#x20;it&#x20;is&#x20;a&#x20;labour&#x20;intensive&#x20;business&#x20;process.<br><br>Once&#x20;LaMPSS&#x20;is&#x20;implemented&#x20;for&#x20;each&#x20;organization,&#x20;service&#x20;providers&#x20;will&#x20;be&#x20;sharing&#x20;a&#x20;real-time,&#x20;web-based&#x20;case&#x20;management&#x20;solution&#x20;and&#x20;these&#x20;submissions&#x20;will&#x20;no&#x20;longer&#x20;be&#x20;required.&#x20;The&#x20;information&#x20;is&#x20;similar&#x20;to&#x20;the&#x20;information&#x20;provided&#x20;today&#x20;on&#x20;diskettes&#x20;from&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;but&#x20;more&#x20;comprehensive&#x20;and&#x20;up-to-date.&#x20;&#x20;<br><br>In&#x20;addition,&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management&#x20;is&#x20;a&#x20;workflow&#x20;application&#x20;that&#x20;will&#x20;guide&#x20;case&#x20;managers&#x20;through&#x20;a&#x20;process&#x20;of&#x20;working&#x20;with&#x20;a&#x20;client&#x20;based&#x20;on&#x20;the&#x20;status&#x20;of&#x20;the&#x20;case,&#x20;using&#x20;tasks&#x20;and&#x20;notifications.&#x20;&#x20;We&#x20;will&#x20;review&#x20;the&#x20;full&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;later&#x20;in&#x20;this&#x20;session.<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Electronic Submission of Applications
			 Another&#x20;key&#x20;benefit&#x20;of&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;solution&#x20;is&#x20;the&#x20;electronic&#x20;submission&#x20;of&#x20;applications.&#x20;&#x20;Organizations&#x20;have&#x20;been&#x20;submitting&#x20;applications&#x20;for&#x20;funding&#x20;electronically&#x20;since&#x20;November&#x20;2010&#x20;and&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;has&#x20;received&#x20;very&#x20;positive&#x20;feedback&#x20;about&#x20;this&#x20;functionality&#x20;from&#x20;Release&#x20;1.&#x20;&#x20;<br><br>With&#x20;Release&#x20;2,&#x20;this&#x20;functionality&#x20;will&#x20;be&#x20;extended&#x20;to&#x20;individual&#x20;funding&#x20;agreements.&#x20;&#x20;You&#x20;will&#x20;see&#x20;the&#x20;screens&#x20;used&#x20;to&#x20;create&#x20;an&#x20;application&#x20;package&#x20;and&#x20;case&#x20;manager&#x2019;s&#x20;statement&#x20;later&#x20;in&#x20;this&#x20;session.&#x20;&#x20;The&#x20;introduction&#x20;of&#x20;this&#x20;functionality&#x20;will&#x20;make&#x20;the&#x20;application&#x20;for&#x20;funding&#x20;process&#x20;much&#x20;more&#x20;efficient!<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Terminology
			 The&#x20;next&#x20;key&#x20;change&#x20;will&#x20;be&#x20;in&#x20;the&#x20;words&#x20;you&#x20;use&#x20;to&#x20;talk&#x20;about&#x20;your&#x20;work,&#x20;not&#x20;in&#x20;the&#x20;way&#x20;you&#x20;do&#x20;the&#x20;work&#x20;itself.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management&#x20;will&#x20;use&#x20;many&#x20;terms&#x20;that&#x20;you&#x20;are&#x20;already&#x20;familiar&#x20;with,&#x20;such&#x20;as&#x20;needs&#x20;determination,&#x20;return&#x20;to&#x20;work&#x20;action&#x20;plan&#x20;and&#x20;barriers&#x20;to&#x20;employment.&#x20;&#x20;Other&#x20;terminology,&#x20;however,&#x20;may&#x20;be&#x20;new&#x20;or&#x20;used&#x20;in&#x20;a&#x20;different&#x20;manner&#x20;than&#x20;what&#x20;you&#x20;are&#x20;accustomed&#x20;to.&#x20;&#x20;<br><br>It&#x20;will&#x20;be&#x20;important&#x20;for&#x20;you,&#x20;as&#x20;a&#x20;LaMPSS&#x20;user,&#x20;to&#x20;learn&#x20;some&#x20;key&#x20;terms.&#x20;&#x20;A&#x20;glossary&#x20;of&#x20;terms&#x20;will&#x20;be&#x20;available&#x20;to&#x20;you&#x20;online&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;help&#x20;for&#x20;quick&#x20;reference&#x20;and&#x20;to&#x20;reinforce&#x20;what&#x20;you&#x20;learn&#x20;during&#x20;training.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Terminology
			 One&#x20;of&#x20;the&#x20;most&#x20;important&#x20;terms&#x20;you&#x20;will&#x20;need&#x20;to&#x20;understand&#x20;is&#x20;case&#x20;management.&#x20;&#x20;In&#x20;the&#x20;past,&#x20;you&#x20;may&#x20;have&#x20;used&#x20;the&#x20;term&#x20;case&#x20;management&#x20;to&#x20;mean&#x20;only&#x20;those&#x20;activities&#x20;relating&#x20;directly&#x20;to&#x20;the&#x20;development,&#x20;implementation&#x20;and&#x20;completion&#x20;of&#x20;the&#x20;return&#x20;to&#x20;work&#x20;action&#x20;plan.&#x20;&#x20;Intake&#x20;and&#x20;assessment&#x20;were&#x20;thought&#x20;of&#x20;as&#x20;pre-case&#x20;management&#x20;activities&#x20;while&#x20;follow&#x20;up&#x20;was&#x20;thought&#x20;of&#x20;as&#x20;a&#x20;post-case&#x20;management&#x20;activity.&#x20;&#x20;<br><br>In&#x20;LaMPSS,&#x20;case&#x20;management&#x20;is&#x20;the&#x20;term&#x20;we&#x20;will&#x20;use&#x20;to&#x20;describe&#x20;the&#x20;entire&#x20;process&#x20;from&#x20;intake&#x20;to&#x20;assessment,&#x20;through&#x20;RTWAP&#x20;development&#x20;and&#x20;management,&#x20;then&#x20;into&#x20;follow&#x20;up.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Roles and Responsibilities
			 The&#x20;new&#x20;roles&#x20;and&#x20;responsibilities&#x20;for&#x20;LaMPSS&#x20;users&#x20;will&#x20;be&#x20;a&#x20;slight&#x20;change&#x20;from&#x20;today&#x2019;s&#x20;world&#x20;where&#x20;you&#x20;likely&#x20;have&#x20;a&#x20;job&#x20;title&#x20;such&#x20;as&#x20;Case&#x20;Manager,&#x20;Job&#x20;Developer,&#x20;Career&#x20;Coach,&#x20;Administrative&#x20;Assistant,&#x20;etc&#x2026;&#x20;&#x20;Once&#x20;LaMPSS&#x20;is&#x20;implemented,&#x20;you&#x20;will&#x20;have&#x20;a&#x20;LaMPSS&#x20;role&#x20;in&#x20;addition&#x20;to&#x20;your&#x20;current&#x20;job&#x20;title.&#x20;&#x20;Your&#x20;user&#x20;access&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;depend&#x20;on&#x20;your&#x20;role(s)&#x20;within&#x20;your&#x20;organization.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;and&#x20;Subject&#x20;Matter&#x20;Experts&#x20;reviewed&#x20;the&#x20;different&#x20;positions&#x20;and&#x20;responsibilities&#x20;of&#x20;staff&#x20;at&#x20;various&#x20;service&#x20;providers&#x20;and&#x20;have&#x20;developed&#x20;8&#x20;possible&#x20;LaMPSS&#x20;roles.&#x20;&#x20;Each&#x20;of&#x20;these&#x20;roles&#x20;will&#x20;provide&#x20;various&#x20;levels&#x20;of&#x20;access&#x20;to&#x20;certain&#x20;functions&#x20;in&#x20;the&#x20;system.&#x20;&#x20;Every&#x20;LaMPSS&#x20;user&#x20;has&#x20;a&#x20;unique&#x20;user&#x20;ID&#x20;that&#x20;will&#x20;be&#x20;set-up&#x20;with&#x20;their&#x20;LaMPSS&#x20;roles.&#x20;The&#x20;LaMPSS&#x20;project&#x20;team&#x20;is&#x20;working&#x20;with&#x20;each&#x20;organization&#x20;to&#x20;assign&#x20;staff&#x20;to&#x20;the&#x20;appropriate&#x20;roles&#x20;before&#x20;implementation.&#x20;<br><br>There&#x20;may&#x20;be&#x20;a&#x20;period&#x20;of&#x20;adjustment&#x20;as&#x20;each&#x20;organization&#x20;fits&#x20;its&#x20;staff&#x20;into&#x20;the&#x20;various&#x20;LaMPSS&#x20;roles,&#x20;and&#x20;as&#x20;those&#x20;staff&#x20;become&#x20;familiar&#x20;with&#x20;their&#x20;responsibilities&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;Remember,&#x20;LaMPSS&#x20;roles&#x20;simply&#x20;define&#x20;the&#x20;set&#x20;of&#x20;functions&#x20;available&#x20;to&#x20;you&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;<br>&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Homepages
			 Next,&#x20;let&#x2019;s&#x20;take&#x20;a&#x20;quick&#x20;look&#x20;at&#x20;a&#x20;couple&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;screens.&#x20;&#x20;The&#x20;user&#x20;homepage,&#x20;seen&#x20;here,&#x20;will&#x20;provide&#x20;a&#x20;summary&#x20;of&#x20;tasks&#x20;and&#x20;notifications&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;access&#x20;to&#x20;various&#x20;menu&#x20;options&#x20;to&#x20;manage&#x20;any&#x20;organization&#x20;funding&#x20;agreements&#x20;with&#x20;government&#x20;and&#x20;perform&#x20;case&#x20;management&#x20;functions.&#x20;&#x20;Tasks&#x20;are&#x20;formal&#x20;to-do&#x20;items&#x20;on&#x20;cases&#x20;and&#x20;a&#x20;record&#x20;of&#x20;all&#x20;tasks&#x20;is&#x20;maintained&#x20;on&#x20;a&#x20;case,&#x20;including&#x20;outcomes,&#x20;after&#x20;each&#x20;task&#x20;is&#x20;completed.&#x20;&#x20;Tasks&#x20;will&#x20;help&#x20;to&#x20;guide&#x20;users&#x20;through&#x20;the&#x20;system.&#x20;&#x20;&#x20;&#x20;Tasks&#x20;will&#x20;show&#x20;up&#x20;on&#x20;the&#x20;user&#x20;homepage,&#x20;organization&#x20;homepage&#x20;and&#x20;case&#x20;homepage&#x20;when&#x20;they&#x20;approach&#x20;their&#x20;due&#x20;dates&#x20;or&#x20;become&#x20;overdue.<br><br>The&#x20;organization&#x20;homepage,&#x20;seen&#x20;here,&#x20;provides&#x20;users&#x20;with&#x20;access&#x20;to&#x20;their&#x20;organization&#x20;funding&#x20;agreements.&#x20;&#x20;It&#x20;also&#x20;provides&#x20;access&#x20;to&#x20;system&#x20;management&#x20;functions&#x20;to&#x20;administer&#x20;and&#x20;configure&#x20;their&#x20;case&#x20;management&#x20;solution.&#x20;&#x20;Access&#x20;to&#x20;the&#x20;various&#x20;aspects&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;depend&#x20;on&#x20;your&#x20;user&#x20;security.<br><br>Unlike&#x20;Contact&#x20;IV,&#x20;LaMPSS&#x20;offers&#x20;enhanced&#x20;functionality&#x20;and&#x20;workload&#x20;management&#x20;tools&#x20;that&#x20;will&#x20;enable&#x20;it&#x20;to&#x20;serve&#x20;as&#x20;a&#x20;launching&#x20;pad&#x20;for&#x20;every&#x20;user&#x2019;s&#x20;daily&#x20;activities.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 LaMPSS Service Framework
			 As&#x20;you&#x20;begin&#x20;using&#x20;LaMPSS,&#x20;the&#x20;work&#x20;you&#x20;do&#x20;will&#x20;relate&#x20;to&#x20;something&#x20;called&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;service&#x20;framework.&#x20;&#x20;The&#x20;LaMPSS&#x20;service&#x20;framework&#x20;is&#x20;a&#x20;master&#x20;list&#x20;of&#x20;standard&#x20;names&#x20;and&#x20;definitions&#x20;for&#x20;labour&#x20;market-related&#x20;services.&#x20;&#x20;The&#x20;names&#x20;and&#x20;definitions&#x20;have&#x20;been&#x20;developed&#x20;in&#x20;consultation&#x20;with&#x20;program&#x20;staff&#x20;and&#x20;service&#x20;providers&#x20;using&#x20;over&#x20;40&#x20;different&#x20;funding&#x20;programs.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management&#x20;solution&#x20;will&#x20;draw&#x20;certain&#x20;information&#x20;from&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;service&#x20;framework.&#x20;&#x20;ENS&#x20;will&#x20;also&#x20;use&#x20;the&#x20;service&#x20;framework&#x20;for&#x20;LaMPSS&#x20;agreement&#x20;management.&#x20;&#x20;This&#x20;common&#x20;framework&#x20;is&#x20;not&#x20;something&#x20;you&#x20;will&#x20;<i>see&#x20;</i>in&#x20;LaMPSS,&#x20;but&#x20;it&#x20;influenced&#x20;how&#x20;LaMPSS&#x20;was&#x20;designed&#x20;and&#x20;it&#x20;will&#x20;enable&#x20;effective&#x20;data&#x20;collection,&#x20;program&#x20;planning&#x20;and&#x20;evaluation.&#x20;<br><br>We&#x2019;ll&#x20;learn&#x20;about&#x20;the&#x20;framework&#x20;in&#x20;more&#x20;detail&#x20;during&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;Fundamentals&#x20;webinar.<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Accountability Reporting
			 In&#x20;the&#x20;past,&#x20;many&#x20;service&#x20;providers&#x20;have&#x20;created&#x20;detailed&#x20;EAS&#x20;activity&#x20;reports,&#x20;often&#x20;involving&#x20;painstaking&#x20;data&#x20;collection&#x20;and&#x20;analysis.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;offer&#x20;an&#x20;EAS&#x20;activity&#x20;report&#x20;to&#x20;meet&#x20;the&#x20;reporting&#x20;requirements&#x20;of&#x20;EAS&#x20;agreements.&#x20;&#x20;Also,&#x20;statistics&#x20;will&#x20;be&#x20;available&#x20;to&#x20;ENS&#x20;in&#x20;real-time&#x20;through&#x20;the&#x20;system.&#x20;&#x20;This&#x20;means&#x20;the&#x20;data&#x20;will&#x20;always&#x20;be&#x20;accurate&#x20;in-the-moment,&#x20;rather&#x20;than&#x20;a&#x20;snapshot&#x20;in&#x20;time.&#x20;&#x20;<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Transparency
			 Although&#x20;we&#x2019;ve&#x20;talked&#x20;about&#x20;LaMPSS&#x20;a&#x20;system&#x20;to&#x20;provide&#x20;a&#x20;real-time&#x20;exchange&#x20;of&#x20;information&#x20;between&#x20;service&#x20;providers&#x20;and&#x20;ENS,&#x20;we&#x20;haven&#x2019;t&#x20;yet&#x20;discussed&#x20;what&#x20;this&#x20;means&#x20;in&#x20;terms&#x20;of&#x20;transparency.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;offers&#x20;service&#x20;providers&#x20;a&#x20;window&#x20;into&#x20;ENS&#x20;agreements&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;enabling&#x20;them&#x20;to&#x20;see&#x20;other&#x20;cases&#x20;within&#x20;their&#x20;organization.&#x20;&#x20;Similarly,&#x20;ENS&#x20;will&#x20;be&#x20;able&#x20;to&#x20;login&#x20;to&#x20;LaMPSS&#x20;to&#x20;view&#x20;case&#x20;and&#x20;person&#x20;information.&#x20;&#x20;Many&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;screens&#x20;can&#x20;be&#x20;viewed&#x20;by&#x20;both&#x20;service&#x20;provider&#x20;staff&#x20;and&#x20;ENS.&#x20;&#x20;The&#x20;information&#x20;that&#x20;will&#x20;be&#x20;shared&#x20;through&#x20;LaMPSS&#x20;is&#x20;similar&#x20;to&#x20;the&#x20;information&#x20;that&#x20;was&#x20;previously&#x20;accessible&#x20;to&#x20;ENS&#x20;through&#x20;the&#x20;monthly&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;uploads.&#x20;&#x20;This&#x20;transparency&#x20;will&#x20;increase&#x20;efficiency&#x20;and&#x20;enabled&#x20;improved&#x20;client&#x20;service.<br><br>Increased&#x20;information&#x20;sharing&#x20;between&#x20;government&#x20;and&#x20;service&#x20;providers&#x20;certainly&#x20;has&#x20;many&#x20;benefits,&#x20;but&#x20;it&#x20;is&#x20;also&#x20;important&#x20;to&#x20;recognize&#x20;there&#x20;may&#x20;be&#x20;some&#x20;privacy&#x20;concerns.&#x20;&#x20;A&#x20;full&#x20;privacy&#x20;impact&#x20;assessment&#x20;is&#x20;being&#x20;completed&#x20;to&#x20;ensure&#x20;individual&#x20;privacy&#x20;is&#x20;fully&#x20;respected&#x20;within&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management&#x20;solution.&#x20;&#x20;Case&#x20;managers&#x20;and&#x20;staff&#x20;at&#x20;ENS&#x20;will&#x20;not&#x20;be&#x20;able&#x20;to&#x20;see&#x20;every&#x20;piece&#x20;of&#x20;information&#x20;contained&#x20;in&#x20;LaMPSS,&#x20;only&#x20;the&#x20;information&#x20;that&#x20;is&#x20;relevant&#x20;and&#x20;that&#x20;will&#x20;promote&#x20;improved&#x20;client&#x20;service.&#x20;&#x20;ENS&#x20;staff&#x20;will&#x20;&#x20;not&#x20;see,&#x20;for&#x20;example,&#x20;the&#x20;case&#x20;notes&#x20;you&#x20;enter&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;<br><br><br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Privacy
			 LaMPSS&#x20;will&#x20;provide&#x20;ENS&#x20;with&#x20;more&#x20;visibility&#x20;into&#x20;a&#x20;case;&#x20;however,&#x20;it&#x2019;s&#x20;important&#x20;to&#x20;understand&#x20;that&#x20;service&#x20;providers&#x20;will&#x20;still&#x20;choose&#x20;to&#x20;share&#x20;certain&#x20;person&#x20;records&#x20;or&#x20;cases&#x20;but&#x20;can&#x20;keep&#x20;others&#x20;private.&#x20;&#x20;&#x20;&#x20;<br><br>As&#x20;you&#x20;know,&#x20;some&#x20;service&#x20;providers&#x20;manage&#x20;cases&#x20;unrelated&#x20;to&#x20;their&#x20;EAS&#x20;agreements&#x20;with&#x20;ENS.&#x20;&#x20;Rather&#x20;than&#x20;having&#x20;to&#x20;use&#x20;alternate&#x20;case&#x20;management&#x20;applications,&#x20;as&#x20;many&#x20;service&#x20;providers&#x20;have&#x20;done&#x20;in&#x20;the&#x20;past,&#x20;LaMPSS&#x20;enables&#x20;private&#x20;cases&#x20;to&#x20;be&#x20;managed.&#x20;&#x20;Both&#x20;a&#x20;person&#x20;and&#x20;a&#x20;case&#x20;can&#x20;be&#x20;marked&#x20;as&#x20;private.&#x20;&#x20;This&#x20;information&#x20;will&#x20;only&#x20;be&#x20;accessible&#x20;by&#x20;that&#x20;service&#x20;provider&#x20;and&#x20;will&#x20;not&#x20;be&#x20;included&#x20;in&#x20;any&#x20;accountability&#x20;or&#x20;activity&#x20;reporting&#x20;for&#x20;your&#x20;EAS&#x20;agreement.&#x20;&#x20;<br><br>The&#x20;privacy&#x20;and&#x20;accountability&#x20;page&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;be&#x20;used&#x20;to&#x20;reflect&#x20;whether&#x20;a&#x20;client&#x20;is&#x20;private&#x20;or&#x20;shared.&#x20;Remember,&#x20;most&#x20;clients&#x20;entered&#x20;into&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;be&#x20;shared&#x20;so&#x20;that&#x20;the&#x20;client&#x20;can&#x20;be&#x20;counted&#x20;for&#x20;accountability&#x20;reporting&#x20;with&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia.&#x20;&#x20;The&#x20;process&#x20;of&#x20;sharing&#x20;is&#x20;somewhat&#x20;equivalent&#x20;to&#x20;using&#x20;Contact&#x20;IV&#x20;and&#x20;sending&#x20;client&#x20;information&#x20;to&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;by&#x20;diskette.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;simply&#x20;allows&#x20;this&#x20;information&#x20;to&#x20;be&#x20;shared&#x20;immediately&#x20;and&#x20;for&#x20;new&#x20;information&#x20;to&#x20;be&#x20;shared&#x20;as&#x20;updates&#x20;are&#x20;made&#x20;to&#x20;the&#x20;person&#x20;and&#x20;case&#x20;information.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;also&#x20;search&#x20;other&#x20;shared&#x20;client&#x20;records&#x20;to&#x20;make&#x20;sure&#x20;that&#x20;this&#x20;client&#x20;has&#x20;not&#x20;already&#x20;been&#x20;recorded&#x20;by&#x20;another&#x20;service&#x20;provider.<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Workload Management
			 We&#x20;have&#x20;already&#x20;talked&#x20;about&#x20;LaMPSS&#x20;with&#x20;its&#x20;user&#x20;homepages&#x20;and&#x20;tasks&#x20;as&#x20;a&#x20;sort&#x20;of&#x20;launching&#x20;pad&#x20;for&#x20;your&#x20;daily&#x20;activities.&#x20;&#x20;Think&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;as&#x20;a&#x20;web-based,&#x20;workflow&#x20;application&#x20;that&#x20;will&#x20;guide&#x20;you&#x20;through&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle.&#x20;&#x20;<br><br>Automated&#x20;tasks&#x20;and&#x20;notifications&#x20;will&#x20;help&#x20;manage&#x20;workloads&#x20;and&#x20;notes&#x20;and&#x20;information&#x20;can&#x20;be&#x20;maintained&#x20;electronically.&#x20;&#x20;For&#x20;example,&#x20;case&#x20;notes&#x20;can&#x20;be&#x20;associated&#x20;with&#x20;various&#x20;aspects&#x20;of&#x20;a&#x20;case&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;Notes&#x20;are&#x20;automatically&#x20;categorized&#x20;and&#x20;are&#x20;searchable&#x20;by&#x20;topic&#x20;and&#x20;content.&#x20;&#x20;There&#x20;is&#x20;automatic&#x20;spell-checking&#x20;and&#x20;auto-recovery&#x20;in&#x20;case&#x20;of&#x20;a&#x20;system&#x20;time&#x20;out.&#x20;&#x20;There&#x20;will&#x20;even&#x20;be&#x20;a&#x20;note&#x20;viewer&#x20;with&#x20;an&#x20;adjustable&#x20;font&#x20;size&#x20;for&#x20;easier&#x20;reading.<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Transition from Contact IV
			 Hopefully&#x20;you&#x20;are&#x20;beginning&#x20;to&#x20;understand&#x20;how&#x20;LaMPSS&#x20;has&#x20;been&#x20;designed,&#x20;with&#x20;the&#x20;input&#x20;of&#x20;your&#x20;peers,&#x20;to&#x20;meet&#x20;the&#x20;needs&#x20;of&#x20;both&#x20;government&#x20;and&#x20;service&#x20;providers&#x20;and&#x20;to&#x20;help&#x20;us&#x20;serve&#x20;clients.&#x20;&#x20;As&#x20;we&#x20;work&#x20;together&#x20;towards&#x20;the&#x20;implementation&#x20;of&#x20;LaMPSS,&#x20;however,&#x20;there&#x20;may&#x20;be&#x20;a&#x20;few&#x20;growing&#x20;pains.&#x20;&#x20;Next,&#x20;let&#x2019;s&#x20;address&#x20;a&#x20;few&#x20;of&#x20;the&#x20;potential&#x20;challenges.&#x20;&#x20;<br><br>Since&#x20;LaMPSS&#x20;is&#x20;a&#x20;web&#x20;application,&#x20;service&#x20;provider&#x20;staff&#x20;will&#x20;access&#x20;LaMPSS&#x20;over&#x20;the&#x20;internet&#x20;using&#x20;an&#x20;assigned&#x20;user&#x20;ID&#x20;and&#x20;password.&#x20;&#x20;Staff&#x20;will&#x20;require&#x20;continuous&#x20;access&#x20;throughout&#x20;the&#x20;day&#x20;as&#x20;access&#x20;to&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;be&#x20;key&#x20;when&#x20;managing&#x20;cases&#x20;and&#x20;information.&#x20;&#x20;Most&#x20;staff&#x20;that&#x20;work&#x20;on&#x20;cases&#x20;will&#x20;sign&#x20;into&#x20;LaMPSS&#x20;at&#x20;the&#x20;beginning&#x20;of&#x20;their&#x20;day&#x20;and&#x20;sign&#x20;off&#x20;at&#x20;the&#x20;end&#x20;of&#x20;the&#x20;day.&#x20;&#x20;This&#x20;will&#x20;be&#x20;an&#x20;adjustment&#x20;for&#x20;service&#x20;provider&#x20;staff&#x20;who&#x20;do&#x20;not&#x20;currently&#x20;use&#x20;a&#x20;web-based&#x20;system.&#x20;&#x20;<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Agenda
			 Now,&#x20;let&#x2019;s&#x20;move&#x20;into&#x20;one&#x20;of&#x20;the&#x20;most&#x20;important&#x20;sections&#x20;of&#x20;the&#x20;agenda&#x20;&#x2013;&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle.&#x20;&#x20;This&#x20;section&#x20;will&#x20;introduce&#x20;you&#x20;to&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;and&#x20;then&#x20;you&#x20;will&#x20;have&#x20;an&#x20;opportunity&#x20;to&#x20;work&#x20;through&#x20;the&#x20;entire&#x20;lifecycle&#x20;during&#x20;case&#x20;management&#x20;classroom&#x20;training&#x20;in&#x20;March.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Case Management Lifecycle
			 The&#x20;LaMPSS&#x20;solution&#x20;defines&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;through&#x20;the&#x20;use&#x20;of&#x20;business&#x20;processes.&#x20;A&#x20;typical&#x20;case&#x20;progresses&#x20;through&#x20;the&#x20;case&#x20;lifecycle&#x20;of&#x20;intake,&#x20;assessment,&#x20;action&#x20;plan&#x20;development,&#x20;action&#x20;plan&#x20;management,&#x20;and&#x20;follow&#x20;up&#x20;although&#x20;it&#x20;could&#x20;be&#x20;closed&#x20;anywhere&#x20;along&#x20;this&#x20;path.<br><br>In&#x20;this&#x20;session&#x20;we&#x20;will&#x20;take&#x20;an&#x20;introductory&#x20;look&#x20;at&#x20;each&#x20;of&#x20;these&#x20;stages&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;and&#x20;the&#x20;typical&#x20;activities&#x20;that&#x20;occur&#x20;during&#x20;each&#x20;stage.&#x20;&#x20;We&#x20;will&#x20;also&#x20;see&#x20;some&#x20;examples&#x20;of&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;screens&#x20;you&#x20;will&#x20;use&#x20;as&#x20;you&#x20;work&#x20;through&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle.&#x20;&#x20;Then,&#x20;during&#x20;classroom&#x20;training&#x20;in&#x20;March&#x20;you&#x20;will&#x20;have&#x20;the&#x20;opportunity&#x20;to&#x20;learn&#x20;about&#x20;the&#x20;lifecycle&#x20;in&#x20;more&#x20;detail&#x20;and&#x20;interact&#x20;with&#x20;the&#x20;various&#x20;LaMPSS&#x20;screens&#x20;and&#x20;modules.&#x20;&#x20;<br><br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Resources
			 In&#x20;addition&#x20;to&#x20;these&#x20;webinars&#x20;and&#x20;the&#x20;classroom&#x20;training&#x20;being&#x20;offered,&#x20;there&#x20;will&#x20;be&#x20;several&#x20;other&#x20;resources&#x20;available&#x20;to&#x20;help&#x20;you&#x20;as&#x20;you&#x20;transition&#x20;to&#x20;LaMPSS&#x20;and&#x20;learn&#x20;about&#x20;all&#x20;the&#x20;functionality&#x20;it&#x20;has&#x20;to&#x20;offer.&#x20;&#x20;<br><br>Part&#x20;of&#x20;the&#x20;work&#x20;involved&#x20;in&#x20;the&#x20;development&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;was&#x20;defining&#x20;business&#x20;processes&#x20;for&#x20;each&#x20;stage&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;to&#x20;help&#x20;case&#x20;managers&#x20;work&#x20;through&#x20;the&#x20;high&#x20;level&#x20;steps&#x20;to&#x20;manage&#x20;cases&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;These&#x20;business&#x20;processes,&#x20;with&#x20;detailed&#x20;system&#x20;user&#x20;guides&#x20;to&#x20;supplement&#x20;them,&#x20;will&#x20;be&#x20;available&#x20;online&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;help&#x20;for&#x20;your&#x20;reference.&#x20;&#x20;<i><br></i><i><br></i>This&#x20;is&#x20;an&#x20;example&#x20;of&#x20;a&#x20;business&#x20;process&#x20;diagram.&#x20;&#x20;This&#x20;particular&#x20;diagram&#x20;shows&#x20;the&#x20;case&#x20;intake&#x20;process&#x20;by&#x20;illustrating&#x20;what&#x20;actions&#x20;would&#x20;be&#x20;expected&#x20;of&#x20;the&#x20;client&#x20;during&#x20;intake&#x20;(e.g.&#x20;filling&#x20;out&#x20;an&#x20;intake&#x20;form)&#x20;and&#x20;what&#x20;actions&#x20;would&#x20;be&#x20;expected&#x20;of&#x20;EAS&#x20;staff&#x20;during&#x20;intake.&#x20;&#x20;We&#x20;will&#x20;not&#x20;review&#x20;these&#x20;detailed&#x20;business&#x20;process&#x20;diagrams&#x20;during&#x20;this&#x20;session,&#x20;but&#x20;know&#x20;that&#x20;they&#x20;will&#x20;be&#x20;available&#x20;to&#x20;you&#x20;as&#x20;you&#x20;start&#x20;using&#x20;LaMPSS!&#x20;<i><br></i><i><br></i>Finally,&#x20;for&#x20;a&#x20;more&#x20;detailed,&#x20;step-by-step&#x20;review&#x20;of&#x20;how&#x20;to&#x20;use&#x20;LaMPSS,&#x20;online&#x20;training&#x20;modules&#x20;will&#x20;be&#x20;available&#x20;to&#x20;EAS&#x20;staff.&#x20;&#x20;These&#x20;online&#x20;modules&#x20;will&#x20;be&#x20;very&#x20;similar&#x20;to&#x20;the&#x20;material&#x20;you&#x20;learn&#x20;in&#x20;the&#x20;classroom;&#x20;however,&#x20;they&#x20;will&#x20;be&#x20;available&#x20;to&#x20;you&#x20;at&#x20;all&#x20;times&#x20;and&#x20;are&#x20;even&#x20;searchable&#x20;by&#x20;topic!&#x20;&#x20;We&#x20;hope&#x20;you&#x20;will&#x20;take&#x20;advantage&#x20;of&#x20;these&#x20;additional&#x20;resources.<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Case Intake
			 Moving&#x20;back&#x20;to&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;we&#x20;see&#x20;here&#x20;it&#x20;begins&#x20;with&#x20;intake.&#x20;&#x20;The&#x20;intake&#x20;business&#x20;process&#x20;outlines&#x20;the&#x20;actions&#x20;required&#x20;of&#x20;case&#x20;management&#x20;staff&#x20;to&#x20;record&#x20;a&#x20;person&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;when&#x20;they&#x20;visit&#x20;an&#x20;office.&#x20;&#x20;When&#x20;a&#x20;new&#x20;case&#x20;is&#x20;created&#x20;through&#x20;the&#x20;intake&#x20;process,&#x20;it&#x20;will&#x20;be&#x20;in&#x20;intake&#x20;status.<br><br>As&#x20;you&#x20;know,&#x20;Nova&#x20;Scotians&#x20;can&#x20;visit&#x20;an&#x20;external&#x20;service&#x20;provider&#x20;to&#x20;obtain&#x20;various&#x20;Employment&#x20;Assistance&#x20;Services.&#x20;We&#x2019;ve&#x20;learned&#x20;that&#x20;LaMPSS&#x20;provides&#x20;case&#x20;management&#x20;staff&#x20;with&#x20;a&#x20;comprehensive&#x20;workload&#x20;management&#x20;tool&#x20;that&#x20;will&#x20;promote&#x20;consistency&#x20;in&#x20;the&#x20;collection&#x20;of&#x20;client&#x20;data,&#x20;assessment&#x20;and&#x20;the&#x20;creation&#x20;of&#x20;Return&#x20;to&#x20;Work&#x20;Action&#x20;Plans.&#x20;&#x20;The&#x20;intake&#x20;process&#x20;is&#x20;a&#x20;key&#x20;part&#x20;of&#x20;this&#x20;functionality&#x20;offered&#x20;by&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;<br><br>Many&#x20;of&#x20;the&#x20;things&#x20;that&#x20;are&#x20;part&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;intake&#x20;business&#x20;process&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;were&#x20;developed&#x20;through&#x20;an&#x20;analysis&#x20;of&#x20;existing&#x20;practices.&#x20;&#x20;Let&#x2019;s&#x20;look&#x20;at&#x20;what&#x20;happens&#x20;during&#x20;intake.&#x20;&#x20;&#x20;<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
				 
				 
			
			 Case Intake
			 Some&#x20;of&#x20;the&#x20;services&#x20;provided&#x20;are&#x20;self-serve&#x20;and&#x20;may&#x20;not&#x20;require&#x20;any&#x20;formal&#x20;registration&#x20;process;&#x20;however,&#x20;most&#x20;services&#x20;including&#x20;case&#x20;management&#x20;do&#x20;require&#x20;registration.&#x20;&#x20;Your&#x20;organization&#x2019;s&#x20;LaMPSS&#x20;Administrator&#x20;will&#x20;use&#x20;LaMPSS&#x20;to&#x20;generate&#x20;an&#x20;intake&#x20;and/or&#x20;assessment&#x20;form.&#x20;These&#x20;forms&#x20;are&#x20;customized&#x20;to&#x20;your&#x20;organization&#x20;and&#x20;will&#x20;collect&#x20;the&#x20;information&#x20;you&#x20;require&#x20;to&#x20;create&#x20;a&#x20;person&#x20;or&#x20;case&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;The&#x20;form&#x20;will&#x20;also&#x20;include&#x20;a&#x20;&#x201c;Collection,&#x20;Use&#x20;and&#x20;Disclosure&#x20;of&#x20;Personal&#x20;Information&#x201d;&#x20;consent&#x20;section.&#x20;&#x20;<br><br>If&#x20;the&#x20;client&#x20;has&#x20;previously&#x20;registered&#x20;with&#x20;the&#x20;service&#x20;provider&#x20;their&#x20;information&#x20;may&#x20;need&#x20;to&#x20;be&#x20;updated.&#x20;Otherwise,&#x20;a&#x20;new&#x20;person&#x20;record&#x20;is&#x20;added&#x20;during&#x20;the&#x20;intake&#x20;process.&#x20;Once&#x20;the&#x20;client&#x2019;s&#x20;person&#x20;record&#x20;is&#x20;complete&#x20;and&#x20;up-to-date&#x20;the&#x20;service&#x20;provider&#x20;can&#x20;move&#x20;on&#x20;to&#x20;create&#x20;a&#x20;case.&#x20;The&#x20;creation&#x20;of&#x20;a&#x20;case&#x20;involves&#x20;the&#x20;selection&#x20;of&#x20;a&#x20;case&#x20;manager&#x20;and&#x20;some&#x20;basic&#x20;registration&#x20;details&#x20;are&#x20;captured&#x20;on&#x20;the&#x20;case&#x20;screens&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;Alternately,&#x20;a&#x20;client&#x20;may&#x20;be&#x20;registered&#x20;for&#x20;group&#x20;services&#x20;at&#x20;this&#x20;point.&#x20;<i><br></i><i><br></i><i><br></i><i><br></i><br><br><br><br><br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Person Homepage
			 Now&#x20;let&#x2019;s&#x20;take&#x20;a&#x20;look&#x20;at&#x20;mock-ups&#x20;of&#x20;some&#x20;of&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;screens&#x20;that&#x20;will&#x20;be&#x20;used&#x20;during&#x20;intake.&#x20;&#x20;For&#x20;example,&#x20;the&#x20;person&#x20;homepage&#x20;offers&#x20;a&#x20;summary&#x20;view&#x20;of&#x20;the&#x20;person&#x2019;s&#x20;current&#x20;or&#x20;past&#x20;agreements&#x20;and&#x20;serves&#x20;as&#x20;the&#x20;point&#x20;of&#x20;entry&#x20;for&#x20;creating&#x20;a&#x20;new&#x20;case&#x20;for&#x20;them.&#x20;Any&#x20;active&#x20;agreements&#x20;or&#x20;cases&#x20;associated&#x20;with&#x20;the&#x20;person&#x20;will&#x20;be&#x20;displayed&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;their&#x20;contact&#x20;information&#x20;and&#x20;aliases.&#x20;If&#x20;the&#x20;person&#x20;is&#x20;shared&#x20;this&#x20;view&#x20;may&#x20;include&#x20;other&#x20;involvements&#x20;such&#x20;as&#x20;cases&#x20;managed&#x20;by&#x20;other&#x20;organizations&#x20;and&#x20;funding&#x20;agreements&#x20;managed&#x20;by&#x20;government.&#x20;The&#x20;homepage&#x20;also&#x20;links&#x20;to&#x20;more&#x20;comprehensive&#x20;screens&#x20;about&#x20;the&#x20;client&#x20;such&#x20;as&#x20;person&#x20;details&#x20;and&#x20;address&#x20;history.&#x20;&#x20;As&#x20;always,&#x20;navigation&#x20;through&#x20;these&#x20;pages&#x20;is&#x20;done&#x20;through&#x20;the&#x20;left&#x20;navigation&#x20;menu.&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Person vs. Case
			 It&#x20;will&#x20;be&#x20;important&#x20;to&#x20;know&#x20;that&#x20;a&#x20;person&#x20;and&#x20;a&#x20;case&#x20;are&#x20;two&#x20;distinct&#x20;concepts&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;with&#x20;some&#x20;shared&#x20;information&#x20;such&#x20;as&#x20;contact&#x20;information.&#x20;&#x20;When&#x20;a&#x20;person&#x20;works&#x20;with&#x20;a&#x20;service&#x20;provider,&#x20;the&#x20;person&#x20;will&#x20;be&#x20;registered&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;&#x20;That&#x20;person&#x20;record&#x20;can&#x20;then&#x20;be&#x20;connected&#x20;with&#x20;a&#x20;case.&#x20;&#x20;A&#x20;case&#x20;defines&#x20;the&#x20;engagement&#x20;with&#x20;the&#x20;person.&#x20;&#x20;A&#x20;case&#x20;may&#x20;be&#x20;as&#x20;simple&#x20;as&#x20;a&#x20;record&#x20;that&#x20;the&#x20;person&#x20;attended&#x20;a&#x20;resume&#x20;writing&#x20;workshop&#x20;and&#x20;the&#x20;case&#x20;was&#x20;closed,&#x20;or&#x20;it&#x20;could&#x20;be&#x20;as&#x20;significant&#x20;as&#x20;a&#x20;record&#x20;of&#x20;their&#x20;education,&#x20;employment,&#x20;skills,&#x20;knowledge&#x20;and&#x20;needs&#x20;assessment.&#x20;&#x20;Cases&#x20;may&#x20;include&#x20;the&#x20;development&#x20;of&#x20;a&#x20;return&#x20;to&#x20;work&#x20;action&#x20;plan&#x20;or&#x20;an&#x20;application&#x20;for&#x20;an&#x20;ENS-funded&#x20;intervention.&#x20;<br><br>While&#x20;a&#x20;person&#x20;will&#x20;only&#x20;have&#x20;one&#x20;active&#x20;case&#x20;at&#x20;a&#x20;time,&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;retain&#x20;information&#x20;on&#x20;past&#x20;cases&#x20;related&#x20;to&#x20;each&#x20;person.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Case Details
			 Now&#x20;let&#x2019;s&#x20;look&#x20;at&#x20;the&#x20;rest&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;screens&#x20;that&#x20;will&#x20;be&#x20;important&#x20;during&#x20;intake.&#x20;&#x20;This&#x20;is&#x20;the&#x20;case&#x20;details&#x20;screen.&#x20;The&#x20;creation&#x20;of&#x20;a&#x20;new&#x20;case&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;includes&#x20;entering&#x20;information&#x20;about&#x20;the&#x20;client&#x20;and&#x20;selecting&#x20;a&#x20;Case&#x20;Owner&#x20;to&#x20;work&#x20;with&#x20;that&#x20;client.&#x20;&#x20;Basic&#x20;registration&#x20;details&#x20;such&#x20;as&#x20;the&#x20;client&#x2019;s&#x20;employment&#x20;status&#x20;and&#x20;preferred&#x20;contact&#x20;methods&#x20;are&#x20;captured&#x20;on&#x20;the&#x20;case&#x20;details&#x20;screen.&#x20;&#x20;<br><br>Although&#x20;a&#x20;lot&#x20;of&#x20;case&#x20;information&#x20;is&#x20;initially&#x20;entered&#x20;during&#x20;intake,&#x20;most&#x20;details&#x20;can&#x20;be&#x20;updated&#x20;as&#x20;the&#x20;client&#x2019;s&#x20;situation&#x20;changes.&#x20;&#x20;Remember,&#x20;since&#x20;LaMPSS&#x20;is&#x20;a&#x20;real-time&#x20;system&#x20;these&#x20;will&#x20;immediately&#x20;shared&#x20;to&#x20;all&#x20;users&#x20;with&#x20;the&#x20;appropriate&#x20;access!<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
				 
			
			 Case Education & Experience
			 Next,&#x20;the&#x20;education&#x20;and&#x20;experience&#x20;page&#x20;collects&#x20;information&#x20;about&#x20;a&#x20;person&#x2019;s&#x20;education/training,&#x20;employment&#x20;history&#x20;and&#x20;other&#x20;skills&#x20;or&#x20;knowledge.&#x20;Details&#x20;can&#x20;be&#x20;captured&#x20;about&#x20;each&#x20;instance&#x20;of&#x20;employment&#x20;using&#x20;the&#x20;employment&#x20;details&#x20;popup&#x20;seen&#x20;here.&#x20;&#x20;The&#x20;employment&#x20;details&#x20;popup&#x20;will&#x20;record&#x20;detailed&#x20;information&#x20;about&#x20;the&#x20;position&#x20;the&#x20;client&#x20;held&#x20;such&#x20;as&#x20;the&#x20;job&#x20;title,&#x20;NOC&#x20;code,&#x20;job&#x20;duties&#x20;and&#x20;reason&#x20;for&#x20;leaving.<br><br>Much&#x20;of&#x20;this&#x20;information&#x20;will&#x20;be&#x20;collected&#x20;and&#x20;entered&#x20;directly&#x20;into&#x20;LaMPSS&#x20;during&#x20;intake.&#x20;&#x20;This&#x20;screen&#x20;can&#x20;also&#x20;be&#x20;updated&#x20;later&#x20;on&#x20;as&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;and&#x20;client&#x20;have&#x20;additional&#x20;meetings&#x20;or&#x20;the&#x20;client&#x20;gains&#x20;additional&#x20;education&#x20;or&#x20;employment&#x20;that&#x20;needs&#x20;to&#x20;be&#x20;added.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Case Home Page
			 One&#x20;of&#x20;the&#x20;most&#x20;important&#x20;screens&#x20;for&#x20;each&#x20;case&#x20;is&#x20;the&#x20;case&#x20;homepage.&#x20;Just&#x20;as&#x20;every&#x20;user,&#x20;organization&#x20;and&#x20;person&#x20;has&#x20;a&#x20;home&#x20;page,&#x20;so&#x20;does&#x20;every&#x20;case.&#x20;&#x20;The&#x20;case&#x20;home&#x20;page&#x20;offers&#x20;a&#x20;summary&#x20;snapshot&#x20;about&#x20;the&#x20;case.&#x20;&#x20;From&#x20;the&#x20;case&#x20;home&#x20;page&#x20;a&#x20;user&#x20;can&#x20;navigate&#x20;to&#x20;other&#x20;case&#x20;screens&#x20;and&#x20;access&#x20;important&#x20;tasks&#x20;and&#x20;notifications&#x20;related&#x20;to&#x20;the&#x20;case.&#x20;&#x20;<br><br>During&#x20;intake,&#x20;a&#x20;task&#x20;will&#x20;appear&#x20;on&#x20;the&#x20;case&#x20;home&#x20;page&#x20;reminding&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;to&#x20;complete&#x20;the&#x20;intake&#x20;process.&#x20;This&#x20;task&#x20;will&#x20;also&#x20;appear&#x20;on&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x2019;s&#x20;own&#x20;user&#x20;homepage,&#x20;which&#x20;we&#x20;took&#x20;a&#x20;quick&#x20;look&#x20;at&#x20;earlier.&#x20;&#x20;Completing&#x20;this&#x20;task&#x20;is&#x20;what&#x20;will&#x20;move&#x20;this&#x20;case&#x20;out&#x20;of&#x20;intake&#x20;status.&#x20;&#x20;Let&#x2019;s&#x20;take&#x20;a&#x20;look&#x20;at&#x20;this&#x20;process.&#x20;&#x20;<br><br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Intake – Next Steps
			 As&#x20;the&#x20;intake&#x20;process&#x20;nears&#x20;completion,&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;require&#x20;that&#x20;you&#x20;address&#x20;the&#x20;client&#x2019;s&#x20;situation&#x20;by&#x20;completing&#x20;what&#x2019;s&#x20;known&#x20;as&#x20;an&#x20;intake&#x20;task.&#x20;&#x20;There&#x20;are&#x20;several&#x20;options&#x20;when&#x20;completing&#x20;the&#x20;task&#x20;that&#x20;you&#x20;will&#x20;be&#x20;able&#x20;to&#x20;use&#x20;to&#x20;reflect&#x20;what&#x20;the&#x20;next&#x20;steps&#x20;are&#x20;for&#x20;the&#x20;client,&#x20;whether&#x20;they&#x20;move&#x20;into&#x20;assessment&#x20;or&#x20;move&#x20;on&#x20;to&#x20;work&#x20;with&#x20;another&#x20;organization.&#x20;When&#x20;you&#x20;begin&#x20;using&#x20;LaMPSS,&#x20;you&#x20;will&#x20;see&#x20;that&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;and&#x20;your&#x20;Subject&#x20;Matter&#x20;Experts&#x20;worked&#x20;carefully&#x20;to&#x20;ensure&#x20;the&#x20;appropriate&#x20;outcomes&#x20;are&#x20;available&#x20;at&#x20;every&#x20;step&#x20;of&#x20;the&#x20;lifecycle.&#x20;Let&#x2019;s&#x20;revisit&#x20;our&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;diagram&#x20;to&#x20;look&#x20;at&#x20;the&#x20;options.&#x20;<br><br>You&#x20;will&#x20;see&#x20;here&#x20;that&#x20;if&#x20;service&#x20;provider&#x20;staff&#x20;determine&#x20;the&#x20;client&#x20;is&#x20;only&#x20;going&#x20;to&#x20;access&#x20;self-serve&#x20;resources&#x20;or&#x20;group&#x20;services,&#x20;the&#x20;case&#x20;can&#x20;be&#x20;closed&#x20;directly&#x20;from&#x20;intake.&#x20;&#x20;Alternately,&#x20;staff&#x20;may&#x20;determine&#x20;that&#x20;the&#x20;client&#x20;should&#x20;be&#x20;referred&#x20;to&#x20;another&#x20;organization&#x20;and&#x20;close&#x20;the&#x20;case.&#x20;&#x20;Each&#x20;of&#x20;these&#x20;outcomes&#x20;is&#x20;available&#x20;as&#x20;an&#x20;option&#x20;when&#x20;completing&#x20;the&#x20;intake&#x20;task.<br><br>The&#x20;other&#x20;option&#x20;is&#x20;that&#x20;the&#x20;intake&#x20;process&#x20;is&#x20;complete.&#x20;&#x20;If&#x20;all&#x20;the&#x20;information&#x20;your&#x20;organization&#x20;requires&#x20;as&#x20;a&#x20;part&#x20;of&#x20;intake&#x20;has&#x20;been&#x20;collected&#x20;and&#x20;entered&#x20;into&#x20;LaMPSS,&#x20;you&#x20;will&#x20;complete&#x20;the&#x20;intake&#x20;task&#x20;with&#x20;this&#x20;outcome&#x20;to&#x20;move&#x20;the&#x20;case&#x20;into&#x20;assessment.&#x20;&#x20;<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Assessment
			 Now&#x20;we&#x2019;ve&#x20;seen&#x20;that&#x20;once&#x20;intake&#x20;is&#x20;complete,&#x20;many&#x20;clients&#x2019;&#x20;cases&#x20;will&#x20;move&#x20;on&#x20;to&#x20;an&#x20;assessment&#x20;stage.&#x20;&#x20;During&#x20;assessment&#x20;you&#x20;will&#x20;engage&#x20;in&#x20;similar&#x20;types&#x20;of&#x20;activities&#x20;to&#x20;what&#x20;you&#x20;currently&#x20;do&#x20;with&#x20;clients.&#x20;&#x20;Let&#x2019;s&#x20;take&#x20;a&#x20;look!<i><br></i>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Assessment
			 During&#x20;assessment,&#x20;case&#x20;managers&#x20;will&#x20;gather&#x20;additional&#x20;client&#x20;information,&#x20;such&#x20;as&#x20;education,&#x20;employment&#x20;history,&#x20;skills&#x20;and&#x20;knowledge&#x20;if&#x20;it&#x20;has&#x20;not&#x20;already&#x20;been&#x20;gathered&#x20;during&#x20;intake.&#x20;&#x20;Each&#x20;service&#x20;provider&#x20;has&#x20;the&#x20;ability&#x20;to&#x20;customize&#x20;LaMPSS&#x20;to&#x20;gather&#x20;additional&#x20;client&#x20;characteristics&#x20;that&#x20;are&#x20;unique&#x20;to&#x20;their&#x20;requirements.&#x20;&#x20;If&#x20;any&#x20;additional&#x20;information&#x20;has&#x20;been&#x20;identified&#x20;by&#x20;your&#x20;organization&#x20;it&#x20;will&#x20;be&#x20;gathered&#x20;and&#x20;entered&#x20;into&#x20;LaMPSS&#x20;during&#x20;this&#x20;process.<i>&#x20;</i>&#x20;In&#x20;addition,&#x20;your&#x20;organization&#x20;may&#x20;have&#x20;developed&#x20;documents&#x20;that&#x20;you&#x20;presently&#x20;use&#x20;during&#x20;client&#x20;assessment.&#x20;&#x20;These&#x20;tools&#x20;can&#x20;continue&#x20;to&#x20;be&#x20;used&#x20;and&#x20;attached&#x20;directly&#x20;to&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;by&#x20;using&#x20;the&#x20;case&#x20;documents&#x20;functionality!<br><br>The&#x20;collection&#x20;of&#x20;this&#x20;information&#x20;is&#x20;all&#x20;part&#x20;of&#x20;the&#x20;needs&#x20;determination.&#x20;<i>&#x20;</i>The&#x20;case&#x20;owner&#x20;will&#x20;engage&#x20;in&#x20;an&#x20;assessment&#x20;process&#x20;until&#x20;they&#x20;are&#x20;ready&#x20;to&#x20;enter&#x20;a&#x20;needs&#x20;determination&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;LaMPSS&#x20;does&#x20;not&#x20;prescribe&#x20;a&#x20;method&#x20;or&#x20;enforce&#x20;a&#x20;process&#x20;for&#x20;assessment&#x20;of&#x20;a&#x20;client&#x2019;s&#x20;needs.&#x20;&#x20;Each&#x20;service&#x20;provider&#x20;will&#x20;continue&#x20;to&#x20;use&#x20;their&#x20;expertise&#x20;and&#x20;own&#x20;methods&#x20;to&#x20;meet&#x20;with&#x20;clients&#x20;and&#x20;analyze&#x20;information&#x20;to&#x20;identify&#x20;their&#x20;needs.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;does&#x20;require,&#x20;however,&#x20;that&#x20;a&#x20;service&#x20;provider&#x20;enter&#x20;a&#x20;summary&#x20;of&#x20;needs&#x20;resulting&#x20;from&#x20;this&#x20;process.&#x20;&#x20;The&#x20;needs&#x20;determination&#x20;summary&#x20;is&#x20;completed&#x20;by&#x20;identifying&#x20;client&#x20;barriers&#x20;within&#x20;each&#x20;of&#x20;the&#x20;four&#x20;employability&#x20;dimensions.<br><br>Let&#x2019;s&#x20;look&#x20;at&#x20;the&#x20;screens&#x20;where&#x20;this&#x20;information&#x20;is&#x20;captured.&#x20;&#x20;<br><br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Case Additional Details
			 The&#x20;first&#x20;screen&#x20;that&#x20;will&#x20;likely&#x20;require&#x20;information&#x20;to&#x20;be&#x20;added&#x20;during&#x20;assessment&#x20;is&#x20;the&#x20;case&#x20;additional&#x20;information&#x20;screen.&#x20;This&#x20;screen&#x20;facilitates&#x20;the&#x20;collection&#x20;and&#x20;use&#x20;of&#x20;additional&#x20;information&#x20;about&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;While&#x20;parts&#x20;of&#x20;this&#x20;screen&#x20;may&#x20;be&#x20;completed&#x20;during&#x20;intake&#x20;most&#x20;of&#x20;it&#x20;will&#x20;be&#x20;used&#x20;during&#x20;assessment&#x20;and&#x20;throughout&#x20;the&#x20;rest&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle.&#x20;&#x20;<br><br>As&#x20;we&#x2019;ve&#x20;mentioned,&#x20;each&#x20;organization&#x20;has&#x20;the&#x20;ability&#x20;to&#x20;configure&#x20;what&#x20;additional&#x20;case&#x20;information&#x20;they&#x20;wish&#x20;to&#x20;collect&#x20;for&#x20;clients.&#x20;The&#x20;modules&#x20;and&#x20;fields&#x20;on&#x20;this&#x20;screen&#x20;may&#x20;vary&#x20;based&#x20;on&#x20;what&#x20;information&#x20;elements&#x20;your&#x20;organization&#x20;has&#x20;selected!&#x20;&#x20;This&#x20;is&#x20;the&#x20;screen&#x20;where&#x20;information&#x20;specifically&#x20;required&#x20;by&#x20;your&#x20;organization&#x20;can&#x20;be&#x20;captured.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Needs Determination
			 The&#x20;needs&#x20;determination&#x20;page,&#x20;seen&#x20;here,&#x20;captures&#x20;the&#x20;result&#x20;of&#x20;the&#x20;needs&#x20;determination&#x20;performed&#x20;by&#x20;the&#x20;case&#x20;manager.&#x20;&#x20;It&#x20;includes&#x20;a&#x20;section&#x20;to&#x20;outline&#x20;the&#x20;client&#x2019;s&#x20;employment&#x20;goals,&#x20;with&#x20;multiple&#x20;job&#x20;preferences,&#x20;and&#x20;a&#x20;section&#x20;on&#x20;employment&#x20;barriers.&#x20;&#x20;<br><br>Not&#x20;only&#x20;can&#x20;all&#x20;barriers&#x20;be&#x20;recorded&#x20;and&#x20;shared&#x20;with&#x20;ENS&#x20;through&#x20;this&#x20;screen,&#x20;they&#x20;can&#x20;be&#x20;further&#x20;categorized&#x20;by&#x20;their&#x20;relevancy&#x20;to&#x20;the&#x20;person&#x2019;s&#x20;employment&#x20;goal!<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Assessment – Next Steps
			 Once&#x20;the&#x20;needs&#x20;determination&#x20;has&#x20;been&#x20;captured&#x20;in&#x20;LaMPSS,&#x20;you&#x20;will&#x20;once&#x20;again&#x20;complete&#x20;a&#x20;case&#x20;task&#x20;to&#x20;move&#x20;onto&#x20;the&#x20;next&#x20;stage&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle.&#x20;&#x20;<br><br>You&#x20;will&#x20;see&#x20;here&#x20;that&#x20;if&#x20;case&#x20;management&#x20;staff&#x20;determine&#x20;the&#x20;client&#x20;is&#x20;only&#x20;going&#x20;to&#x20;access&#x20;self-serve&#x20;resources&#x20;or&#x20;group&#x20;services,&#x20;the&#x20;case&#x20;can&#x20;be&#x20;closed&#x20;directly&#x20;from&#x20;assessment.&#x20;&#x20;Alternately,&#x20;staff&#x20;may&#x20;determine&#x20;that&#x20;the&#x20;client&#x20;should&#x20;be&#x20;referred&#x20;to&#x20;another&#x20;organization&#x20;and&#x20;close&#x20;the&#x20;case&#x20;or&#x20;that&#x20;continuing&#x20;on&#x20;into&#x20;RTWAP&#x20;development&#x20;is&#x20;not&#x20;a&#x20;viable&#x20;option&#x20;for&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;&#x20;Each&#x20;of&#x20;these&#x20;outcomes&#x20;is&#x20;available&#x20;as&#x20;an&#x20;option&#x20;when&#x20;completing&#x20;the&#x20;assessment&#x20;task.<br><br>The&#x20;other&#x20;option&#x20;is&#x20;that&#x20;the&#x20;assessment&#x20;process,&#x20;primarily&#x20;the&#x20;needs&#x20;determination,&#x20;is&#x20;complete&#x20;and&#x20;the&#x20;case&#x20;is&#x20;ready&#x20;to&#x20;move&#x20;on.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 RTWAP Development
			 The&#x20;next&#x20;status&#x20;the&#x20;case&#x20;can&#x20;move&#x20;into&#x20;is&#x20;called&#x20;RTWAP&#x20;development.&#x20;Hopefully&#x20;you&#x20;are&#x20;starting&#x20;to&#x20;see&#x20;how&#x20;this&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;diagram&#x20;will&#x20;help&#x20;you&#x20;learn&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;business&#x20;processes&#x20;and&#x20;corresponding&#x20;case&#x20;statuses.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 RTWAP Development
			 Based&#x20;on&#x20;the&#x20;needs&#x20;assessment,&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;will&#x20;often&#x20;proceed&#x20;to&#x20;develop&#x20;a&#x20;return&#x20;to&#x20;work&#x20;action&#x20;plan&#x20;for&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;This&#x20;includes&#x20;identifying&#x20;a&#x20;plan&#x20;for&#x20;interventions&#x20;or&#x20;activities&#x20;to&#x20;address&#x20;the&#x20;identified&#x20;needs.&#x20;The&#x20;action&#x20;plan&#x20;is&#x20;shared&#x20;and&#x20;committed&#x20;to&#x20;by&#x20;the&#x20;client&#x20;and&#x20;the&#x20;case&#x20;manager.&#x20;&#x20;<br><br>LaMPSS&#x20;provides&#x20;functionality&#x20;for&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;to&#x20;be&#x20;able&#x20;to&#x20;add&#x20;interventions&#x20;to&#x20;the&#x20;action&#x20;plan&#x20;and&#x20;then&#x20;review&#x20;and&#x20;sign&#x20;it&#x20;with&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;It&#x2019;s&#x20;entirely&#x20;possible&#x20;the&#x20;needs&#x20;determination&#x20;will&#x20;need&#x20;to&#x20;be&#x20;revisited&#x20;as&#x20;the&#x20;action&#x20;plan&#x20;evolves.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;allows&#x20;new&#x20;versions&#x20;of&#x20;the&#x20;needs&#x20;determination&#x20;to&#x20;be&#x20;entered&#x20;throughout&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle,&#x20;while&#x20;maintaining&#x20;a&#x20;record&#x20;of&#x20;previous&#x20;entries.&#x20;&#x20;<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 RTWAP Dev
			 This&#x20;action&#x20;plan&#x20;summary&#x20;page&#x20;details&#x20;the&#x20;return&#x20;to&#x20;work&#x20;action&#x20;plan&#x20;for&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;It&#x20;includes&#x20;the&#x20;list&#x20;of&#x20;planned&#x20;or&#x20;completed&#x20;interventions.&#x20;These&#x20;will&#x20;be&#x20;entered&#x20;by&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;during&#x20;this&#x20;RTWAP&#x20;development&#x20;stage.&#x20;&#x20;Note&#x20;that&#x20;the&#x20;status&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;will&#x20;always&#x20;be&#x20;visible&#x20;at&#x20;the&#x20;top&#x20;of&#x20;the&#x20;screen&#x20;in&#x20;the&#x20;case&#x20;header.&#x20;Where&#x20;funding&#x20;exists&#x20;for&#x20;an&#x20;intervention,&#x20;for&#x20;example&#x20;skills&#x20;development,&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;will&#x20;start&#x20;the&#x20;funding&#x20;application&#x20;process&#x20;from&#x20;this&#x20;page&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;use&#x20;the&#x20;apply&#x20;for&#x20;funding&#x20;button&#x20;seen&#x20;here.&#x20;We&#x2019;ll&#x20;revisit&#x20;this&#x20;functionality&#x20;in&#x20;a&#x20;few&#x20;moments.&#x20;&#x20;<br><br>Each&#x20;intervention&#x20;listed&#x20;in&#x20;the&#x20;action&#x20;plan&#x20;will&#x20;link&#x20;to&#x20;an&#x20;action&#x20;plan&#x20;details&#x20;page&#x20;where&#x20;more&#x20;specific,&#x20;detailed&#x20;information&#x20;about&#x20;the&#x20;intervention&#x20;can&#x20;be&#x20;recorded&#x20;such&#x20;as&#x20;the&#x20;delivering&#x20;organization,&#x20;start&#x20;date,&#x20;and&#x20;full&#x20;description.&#x20;&#x20;The&#x20;delivering&#x20;organization&#x20;field&#x20;ties&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;screens&#x20;into&#x20;another&#x20;LaMPSS&#x20;module&#x20;known&#x20;as&#x20;business&#x20;partners.&#x20;&#x20;When&#x20;an&#x20;intervention&#x20;is&#x20;created&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;has&#x20;access&#x20;to&#x20;a&#x20;business&#x20;partner&#x20;search&#x20;module&#x20;to&#x20;select&#x20;the&#x20;name&#x20;of&#x20;the&#x20;organization&#x20;that&#x20;will&#x20;deliver&#x20;that&#x20;particular&#x20;service&#x20;for&#x20;this&#x20;client.&#x20;Let&#x2019;s&#x20;take&#x20;a&#x20;brief&#x20;look&#x20;at&#x20;business&#x20;partners.&#x20;<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Business Partners
			 The&#x20;business&#x20;partner&#x20;module&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;can&#x20;be&#x20;thought&#x20;of&#x20;as&#x20;a&#x20;type&#x20;of&#x20;rolodex&#x20;of&#x20;organization&#x20;and&#x20;services.&#x20;&#x20;Before&#x20;implementation,&#x20;each&#x20;of&#x20;your&#x20;organizations&#x20;will&#x20;have&#x20;the&#x20;opportunity&#x20;to&#x20;publish&#x20;themselves&#x20;as&#x20;a&#x20;public&#x20;business&#x20;partner&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;This&#x20;makes&#x20;each&#x20;service&#x20;provider&#x20;visible&#x20;to&#x20;other&#x20;organizations&#x20;and&#x20;also&#x20;provides&#x20;a&#x20;snapshot&#x20;of&#x20;what&#x20;services&#x20;they&#x20;provide&#x20;and&#x20;if&#x20;they&#x20;serve&#x20;any&#x20;specific&#x20;target&#x20;groups.&#x20;&#x20;<br><br>Another&#x20;part&#x20;of&#x20;this&#x20;business&#x20;partner&#x20;&#x2018;rolodex&#x2019;&#x20;are&#x20;the&#x20;organizations&#x20;in&#x20;your&#x20;community&#x20;that&#x20;you&#x20;have&#x20;already&#x20;established&#x20;relationships&#x20;with.&#x20;&#x20;Often&#x20;these&#x20;organizations&#x20;are&#x20;ones&#x20;that&#x20;many&#x20;service&#x20;providers&#x20;work&#x20;with,&#x20;such&#x20;as&#x20;a&#x20;the&#x20;private&#x20;career&#x20;colleges.&#x20;&#x20;Other&#x20;times&#x20;a&#x20;service&#x20;provider&#x20;may&#x20;have&#x20;a&#x20;private&#x20;business&#x20;partner&#x20;who&#x20;provides&#x20;them&#x20;with&#x20;exclusive&#x20;access&#x20;to&#x20;certain&#x20;services&#x20;or&#x20;facilities.&#x20;&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;will&#x20;set-up&#x20;all&#x20;the&#x20;public&#x20;business&#x20;partners&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;These&#x20;will&#x20;include&#x20;educational&#x20;facilities,&#x20;Self&#x20;Employment&#x20;services&#x20;providers&#x20;and&#x20;Community&#x20;Coordinators.&#x20;&#x20;<br><br>Each&#x20;time&#x20;an&#x20;intervention&#x20;is&#x20;added&#x20;to&#x20;the&#x20;RTWAP,&#x20;you&#x20;will&#x20;have&#x20;the&#x20;option&#x20;to&#x20;search&#x20;and&#x20;select&#x20;a&#x20;business&#x20;partner&#x20;as&#x20;the&#x20;delivering&#x20;organization.&#x20;&#x20;<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 RTWAP Dev – Next Steps
			 Now&#x20;that&#x20;we&#x20;have&#x20;reviewed&#x20;how&#x20;interventions&#x20;are&#x20;added&#x20;to&#x20;the&#x20;action&#x20;plan,&#x20;let&#x2019;s&#x20;look&#x20;at&#x20;the&#x20;next&#x20;steps&#x20;for&#x20;the&#x20;case&#x20;manager.<br><i><br></i>You&#x20;will&#x20;see&#x20;here&#x20;that&#x20;if&#x20;case&#x20;management&#x20;staff&#x20;determine&#x20;the&#x20;client&#x20;should&#x20;be&#x20;referred&#x20;to&#x20;another&#x20;organization&#x20;the&#x20;case&#x20;can&#x20;be&#x20;closed&#x20;from&#x20;RTWAP&#x20;development.&#x20;&#x20;Alternately,&#x20;it&#x2019;s&#x20;possible&#x20;that&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;develops&#x20;an&#x20;action&#x20;plan&#x20;with&#x20;the&#x20;client&#x20;but&#x20;the&#x20;client&#x20;does&#x20;not&#x20;sign&#x20;and&#x20;commit&#x20;to&#x20;that&#x20;action&#x20;plan.&#x20;&#x20;&#x20;These&#x20;two&#x20;outcomes&#x20;are&#x20;both&#x20;available&#x20;as&#x20;options&#x20;when&#x20;completing&#x20;the&#x20;RTWAP&#x20;development&#x20;task.<br><i><br></i>Hopefully,&#x20;however,&#x20;once&#x20;the&#x20;plan&#x20;is&#x20;complete,&#x20;the&#x20;person&#x20;will&#x20;be&#x20;ready&#x20;to&#x20;begin&#x20;the&#x20;interventions.&#x20;&#x20;At&#x20;this&#x20;point&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;can&#x20;move&#x20;the&#x20;case&#x20;on&#x20;to&#x20;RTWAP&#x20;management.&#x20;You&#x20;will&#x20;once&#x20;again&#x20;complete&#x20;a&#x20;case&#x20;task&#x20;to&#x20;move&#x20;onto&#x20;the&#x20;next&#x20;stage&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle.&#x20;<br><br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 RTWAP Management
			 The&#x20;next&#x20;part&#x20;of&#x20;the&#x20;lifecycle&#x20;is&#x20;RTWAP&#x20;management;&#x20;however,&#x20;this&#x20;stage&#x20;may&#x20;also&#x20;include&#x20;an&#x20;application&#x20;for&#x20;funding.&#x20;&#x20;The&#x20;client&#x20;has&#x20;now&#x20;moved&#x20;through&#x20;an&#x20;intake&#x20;process,&#x20;their&#x20;needs&#x20;and&#x20;employment&#x20;goals&#x20;have&#x20;been&#x20;established,&#x20;the&#x20;action&#x20;plan&#x20;is&#x20;developed&#x20;and&#x20;it&#x2019;s&#x20;now&#x20;time&#x20;to&#x20;start&#x20;executing&#x20;that&#x20;plan.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
				 
			
			 RTWAP Management
			 RTWAP&#x20;management&#x20;is&#x20;the&#x20;assignment&#x20;and&#x20;monitoring&#x20;of&#x20;the&#x20;interventions&#x20;within&#x20;the&#x20;action&#x20;plan.&#x20;If&#x20;necessary,&#x20;LaMPSS&#x20;enables&#x20;reassessment&#x20;and&#x20;revision&#x20;of&#x20;the&#x20;needs&#x20;determination&#x20;during&#x20;this&#x20;status.&#x20;&#x20;<br><br>As&#x20;in&#x20;the&#x20;past,&#x20;interventions&#x20;may&#x20;be&#x20;eligible&#x20;for&#x20;funding&#x20;by&#x20;the&#x20;government.&#x20;&#x20;If&#x20;eligible&#x20;under&#x20;the&#x20;LMDA&#x20;or&#x20;LMA,&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;works&#x20;with&#x20;the&#x20;client&#x20;to&#x20;complete&#x20;an&#x20;application&#x20;package&#x20;for&#x20;submission&#x20;to&#x20;the&#x20;province.&#x20;&#x20;The&#x20;approach&#x20;to&#x20;apply&#x20;for&#x20;funding&#x20;is&#x20;initiated&#x20;by&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;The&#x20;application&#x20;form&#x20;itself&#x20;will&#x20;pre-populate&#x20;with&#x20;most&#x20;of&#x20;the&#x20;required&#x20;information&#x20;and&#x20;it&#x20;is&#x20;then&#x20;completed&#x20;with&#x20;the&#x20;client&#x20;and&#x20;submitted&#x20;by&#x20;the&#x20;case&#x20;manager.&#x20;The&#x20;case&#x20;manager&#x2019;s&#x20;statement&#x20;is&#x20;added&#x20;to&#x20;the&#x20;application&#x20;package&#x20;before&#x20;it&#x20;is&#x20;submitted&#x20;to&#x20;ENS.&#x20;&#x20;The&#x20;case&#x20;manager&#x20;will&#x20;submit&#x20;the&#x20;application&#x20;for&#x20;funding&#x20;electronically&#x20;through&#x20;LaMPSS&#x20;and&#x20;while&#x20;this&#x20;process&#x20;is&#x20;going&#x20;on&#x20;RTWAP&#x20;management&#x20;will&#x20;continue.<br><br><br>&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Apply for Funding
			 To&#x20;start&#x20;the&#x20;application&#x20;process&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;would&#x20;press&#x20;the&#x20;apply&#x20;for&#x20;funding&#x20;button&#x20;on&#x20;an&#x20;intervention&#x20;on&#x20;the&#x20;RTW&#x20;action&#x20;plan&#x20;page.&#x20;&#x20;If&#x20;you&#x20;recall&#x20;we&#x20;already&#x20;looked&#x20;at&#x20;this&#x20;page.&#x20;&#x20;It&#x2019;s&#x20;the&#x20;same&#x20;page&#x20;a&#x20;case&#x20;manager&#x20;will&#x20;use&#x20;to&#x20;add&#x20;and&#x20;assign&#x20;interventions.&#x20;&#x20;Once&#x20;the&#x20;button&#x20;is&#x20;clicked,&#x20;the&#x20;apply&#x20;for&#x20;funding&#x20;popup&#x20;window&#x20;will&#x20;display&#x20;a&#x20;selection&#x20;of&#x20;funding&#x20;programs&#x20;that&#x20;may&#x20;be&#x20;available.&#x20;&#x20;The&#x20;case&#x20;manager&#x20;will&#x20;be&#x20;responsible&#x20;for&#x20;selecting&#x20;the&#x20;most&#x20;appropriate&#x20;program&#x20;for&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;<br><br>Similar&#x20;to&#x20;Release&#x20;1&#x20;for&#x20;organization&#x20;funding&#x20;agreements,&#x20;the&#x20;application&#x20;form&#x20;for&#x20;individual&#x20;funding&#x20;can&#x20;be&#x20;generated&#x20;online.&#x20;&#x20;The&#x20;case&#x20;manager&#x20;will&#x20;provide&#x20;the&#x20;application&#x20;form&#x20;for&#x20;the&#x20;client&#x20;and&#x20;make&#x20;them&#x20;aware&#x20;of&#x20;the&#x20;required&#x20;documents&#x20;that&#x20;need&#x20;to&#x20;be&#x20;submitted&#x20;as&#x20;a&#x20;part&#x20;of&#x20;the&#x20;application.&#x20;&#x20;They&#x20;will&#x20;also&#x20;complete&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x2019;s&#x20;statement&#x20;indicating&#x20;their&#x20;rationale&#x20;for&#x20;funding&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;Information&#x20;that&#x20;is&#x20;gathered&#x20;during&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;process&#x20;will&#x20;be&#x20;pre-populated&#x20;thus&#x20;eliminating&#x20;the&#x20;need&#x20;to&#x20;re-enter&#x20;the&#x20;information.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Application
			 The&#x20;application&#x20;package&#x20;page&#x20;provides&#x20;a&#x20;summary&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;elements,&#x20;forms&#x20;and&#x20;documents&#x20;that&#x20;are&#x20;required&#x20;as&#x20;part&#x20;of&#x20;the&#x20;application&#x20;package&#x20;for&#x20;this&#x20;client.&#x20;&#x20;Requirements&#x20;may&#x20;vary&#x20;by&#x20;program&#x20;and&#x20;the&#x20;application&#x20;checklist&#x20;will&#x20;reflect&#x20;the&#x20;specific&#x20;requirements&#x20;for&#x20;the&#x20;program&#x20;being&#x20;applied&#x20;to.&#x20;<br><br>The&#x20;case&#x20;manager&#x20;can&#x20;also&#x20;attach&#x20;documents&#x20;on&#x20;the&#x20;application&#x20;package&#x20;page.&#x20;&#x20;If&#x20;a&#x20;document&#x20;is&#x20;not&#x20;available&#x20;electronically&#x20;this&#x20;page&#x20;allows&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;to&#x20;specify&#x20;for&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;that&#x20;the&#x20;document&#x20;will&#x20;be&#x20;mailed&#x20;on&#x20;a&#x20;certain&#x20;date.<br><br>The&#x20;case&#x20;manager&#x20;statement&#x20;is&#x20;also&#x20;entered&#x20;on&#x20;the&#x20;application&#x20;package&#x20;page.&#x20;This&#x20;section&#x20;must&#x20;be&#x20;complete&#x20;prior&#x20;to&#x20;the&#x20;submission&#x20;of&#x20;an&#x20;application.&#x20;&#x20;Once&#x20;the&#x20;application&#x20;package&#x20;is&#x20;complete&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;can&#x20;preview&#x20;and&#x20;submit&#x20;the&#x20;application.<br><br>Once&#x20;the&#x20;application&#x20;is&#x20;successfully&#x20;submitted,&#x20;the&#x20;information&#x20;on&#x20;the&#x20;application&#x20;package&#x20;will&#x20;automatically&#x20;create&#x20;a&#x20;new&#x20;agreement&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;with&#x20;an&#x20;initial&#x20;status&#x20;of&#x20;application.&#x20;The&#x20;forms&#x20;and&#x20;related&#x20;document&#x20;attachments&#x20;are&#x20;available&#x20;as&#x20;reference&#x20;and&#x20;are&#x20;automatically&#x20;associated&#x20;to&#x20;the&#x20;newly&#x20;created&#x20;agreement.&#x20;&#x20;This&#x20;is&#x20;the&#x20;point&#x20;at&#x20;which&#x20;an&#x20;ENS&#x20;Program&#x20;Officer&#x20;will&#x20;become&#x20;involved&#x20;for&#x20;the&#x20;first&#x20;time.&#x20;&#x20;As&#x20;a&#x20;case&#x20;manager&#x20;you&#x20;will&#x20;be&#x20;able&#x20;to&#x20;view&#x20;the&#x20;agreement&#x20;home&#x20;page&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;which&#x20;allows&#x20;you&#x20;to&#x20;monitor&#x20;the&#x20;status&#x20;of&#x20;the&#x20;newly&#x20;created&#x20;application&#x20;for&#x20;funding!<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 RTWAP Management – Next Steps
			 Once&#x20;all&#x20;interventions,&#x20;including&#x20;any&#x20;funded&#x20;interventions,&#x20;have&#x20;come&#x20;to&#x20;an&#x20;end&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;will&#x20;move&#x20;the&#x20;case&#x20;out&#x20;of&#x20;RTWAP&#x20;management.<i><br></i><i><br></i>You&#x20;will&#x20;see&#x20;here&#x20;that&#x20;there&#x20;will&#x20;be&#x20;various&#x20;reasons&#x20;the&#x20;case&#x20;may&#x20;simply&#x20;be&#x20;closed&#x20;at&#x20;this&#x20;point.&#x20;&#x20;These&#x20;include&#x20;the&#x20;client&#x20;moving&#x20;out&#x20;of&#x20;province,&#x20;the&#x20;client&#x20;leaving&#x20;the&#x20;labour&#x20;force,&#x20;and&#x20;the&#x20;client&#x20;failing&#x20;to&#x20;follow&#x20;through&#x20;on&#x20;the&#x20;action&#x20;plan.&#x20;&#x20;Also,&#x20;it&#x2019;s&#x20;possible&#x20;that&#x20;the&#x20;client&#x20;could&#x20;still&#x20;be&#x20;referred&#x20;to&#x20;another&#x20;organization&#x20;and&#x20;the&#x20;case&#x20;can&#x20;then&#x20;be&#x20;closed&#x20;from&#x20;RTWAP&#x20;management.&#x20;&#x20;<br><i><br></i>In&#x20;many&#x20;cases,&#x20;however,&#x20;the&#x20;case&#x20;will&#x20;move&#x20;into&#x20;a&#x20;follow&#x20;up&#x20;status.&#x20;&#x20;If&#x20;the&#x20;client&#x20;completes&#x20;all&#x20;the&#x20;interventions,&#x20;or&#x20;even&#x20;if&#x20;they&#x20;do&#x20;not&#x20;complete&#x20;all&#x20;the&#x20;interventions&#x20;but&#x20;still&#x20;found&#x20;employment&#x20;or&#x20;started&#x20;a&#x20;business&#x20;we&#x20;will&#x20;want&#x20;to&#x20;follow&#x20;up&#x20;with&#x20;them&#x20;to&#x20;collect&#x20;some&#x20;additional&#x20;information&#x20;for&#x20;accountability&#x20;reporting&#x20;to&#x20;ENS.&#x20;&#x20;Let&#x2019;s&#x20;take&#x20;a&#x20;look&#x20;at&#x20;follow&#x20;up.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Follow Up
			 Follow&#x20;up&#x20;is&#x20;the&#x20;last&#x20;stage&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle&#x20;before&#x20;a&#x20;case&#x20;is&#x20;closed.&#x20;&#x20;As&#x20;we&#x20;learned&#x20;on&#x20;the&#x20;last&#x20;slide,&#x20;cases&#x20;move&#x20;to&#x20;follow&#x20;up&#x20;when&#x20;the&#x20;RTWAP&#x20;has&#x20;been&#x20;completed&#x20;or&#x20;when&#x20;the&#x20;client&#x20;finds&#x20;employment&#x20;or&#x20;starts&#x20;a&#x20;business.<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
				 
			
			 Follow Up
			 After&#x20;all&#x20;interventions&#x20;are&#x20;complete,&#x20;there&#x20;will&#x20;be&#x20;scheduled&#x20;follow&#x20;ups&#x20;at&#x20;set&#x20;dates&#x20;to&#x20;determine&#x20;the&#x20;outcomes&#x20;of&#x20;the&#x20;action&#x20;plan.&#x20;&#x20;This&#x20;enables&#x20;government&#x20;to&#x20;measure&#x20;the&#x20;effectiveness&#x20;of&#x20;the&#x20;investment.&#x20;After&#x20;all&#x20;follow&#x20;ups&#x20;are&#x20;finished&#x20;the&#x20;case&#x20;is&#x20;closed.&#x20;&#x20;<br><br>Follow&#x20;ups&#x20;will&#x20;be&#x20;scheduled&#x20;at&#x20;24&#x20;and&#x20;52&#x20;weeks&#x20;following&#x20;the&#x20;end&#x20;of&#x20;the&#x20;final&#x20;intervention.&#x20;&#x20;These&#x20;are&#x20;in&#x20;addition&#x20;to&#x20;an&#x20;initial&#x20;follow&#x20;up&#x20;done&#x20;immediately&#x20;to&#x20;close&#x20;the&#x20;action&#x20;plan&#x20;after&#x20;the&#x20;end&#x20;of&#x20;the&#x20;final&#x20;intervention.&#x20;&#x20;When&#x20;the&#x20;first&#x20;employment&#x20;outcome&#x20;is&#x20;recorded&#x20;in&#x20;LaMPSS&#x20;it&#x20;will&#x20;trigger&#x20;the&#x20;status&#x20;change&#x20;to&#x20;follow&#x20;up.<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 
				 
			
			 Employment Outcomes
			 Follow&#x20;ups&#x20;are&#x20;required&#x20;as&#x20;a&#x20;part&#x20;of&#x20;the&#x20;accountability&#x20;reporting&#x20;to&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;and&#x20;the&#x20;federal&#x20;government.&#x20;&#x20;Follow&#x20;ups&#x20;are&#x20;recorded&#x20;on&#x20;a&#x20;screen&#x20;called&#x20;employment&#x20;outcomes.&#x20;<br><br>In&#x20;addition&#x20;to&#x20;the&#x20;scheduled&#x20;follow&#x20;ups&#x20;at&#x20;the&#x20;end&#x20;of&#x20;the&#x20;action&#x20;plan&#x20;and&#x20;after&#x20;24&#x20;and&#x20;52&#x20;weeks&#x20;this&#x20;screen&#x20;is&#x20;used&#x20;to&#x20;record&#x20;addition,&#x20;or&#x20;ad&#x20;hoc,&#x20;follow&#x20;ups&#x20;if&#x20;a&#x20;case&#x20;manager&#x20;has&#x20;additional&#x20;interaction&#x20;with&#x20;a&#x20;client&#x20;and&#x20;discovers&#x20;there&#x20;has&#x20;been&#x20;a&#x20;change&#x20;to&#x20;their&#x20;employment&#x20;status.&#x20;&#x20;As&#x20;each&#x20;follow&#x20;up&#x20;date&#x20;approaches,&#x20;LaMPSS&#x20;uses&#x20;notifications&#x20;on&#x20;the&#x20;user&#x20;homepage&#x20;and&#x20;the&#x20;case&#x20;homepage&#x20;to&#x20;remind&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;that&#x20;they&#x20;will&#x20;need&#x20;to&#x20;contact&#x20;the&#x20;client.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Agenda
			 That&#x20;brings&#x20;us&#x20;to&#x20;the&#x20;end&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;lifecycle.&#x20;&#x20;As&#x20;you&#x2019;ve&#x20;seen,&#x20;not&#x20;every&#x20;case&#x20;will&#x20;move&#x20;through&#x20;the&#x20;entire&#x20;lifecycle,&#x20;so&#x20;at&#x20;various&#x20;stages&#x20;case&#x20;managers&#x20;have&#x20;the&#x20;ability&#x20;to&#x20;close&#x20;cases&#x20;if,&#x20;for&#x20;example,&#x20;a&#x20;client&#x20;finds&#x20;work,&#x20;moves&#x20;away,&#x20;is&#x20;referred&#x20;to&#x20;another&#x20;service&#x20;provider&#x20;or&#x20;if&#x20;the&#x20;case&#x20;manager&#x20;simply&#x20;loses&#x20;contact&#x20;with&#x20;them.&#x20;&#x20;During&#x20;classroom&#x20;training&#x20;in&#x20;March&#x20;you&#x20;will&#x20;learn&#x20;more&#x20;about&#x20;how&#x20;to&#x20;use&#x20;LaMPSS&#x20;for&#x20;case&#x20;management.&#x20;&#x20;<br><br>Before&#x20;we&#x20;finish&#x20;up&#x20;this&#x20;session,&#x20;let&#x2019;s&#x20;review&#x20;a&#x20;couple&#x20;pieces&#x20;of&#x20;additional&#x20;functionality,&#x20;outside&#x20;of&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;&#x20;lifecycle,&#x20;that&#x20;LaMPSS&#x20;offers&#x20;to&#x20;facilitate&#x20;your&#x20;workflow&#x20;and&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;process.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Enhanced Services
			 In&#x20;addition&#x20;to&#x20;managing&#x20;cases,&#x20;LaMPSS&#x20;provides&#x20;the&#x20;ability&#x20;to&#x20;manage&#x20;group&#x20;services&#x20;as&#x20;well&#x20;as&#x20;individual&#x20;interventions&#x20;delivered&#x20;by&#x20;your&#x20;organization.&#x20;Managing&#x20;enhanced&#x20;services&#x20;includes&#x20;scheduling&#x20;sessions,&#x20;registering&#x20;participants&#x20;and&#x20;tracking&#x20;participation.&#x20;&#x20;Clients&#x20;may&#x20;access&#x20;enhanced&#x20;services&#x20;from&#x20;intake,&#x20;assessment,&#x20;RTWAP&#x20;development&#x20;or&#x20;management.<br><br>The&#x20;term&#x20;enhanced&#x20;services&#x20;means&#x20;the&#x20;services&#x20;each&#x20;organization&#x20;provides&#x20;to&#x20;clients&#x20;in&#x20;an&#x20;individual&#x20;or&#x20;group&#x20;setting.&#x20;&#x20;Individual&#x20;services&#x20;are&#x20;ones&#x20;the&#x20;organization&#x20;provides&#x20;on&#x20;a&#x20;one-to-one&#x20;basis&#x20;such&#x20;as&#x20;job&#x20;development.&#x20;&#x20;Group&#x20;services&#x20;are&#x20;workshops&#x20;the&#x20;organization&#x20;sets&#x20;up&#x20;to&#x20;provide&#x20;a&#x20;session&#x20;in&#x20;a&#x20;specific&#x20;subject&#x20;matter&#x20;for&#x20;clients,&#x20;such&#x20;as&#x20;a&#x20;resume&#x20;writing&#x20;workshop.&#x20;&#x20;These&#x20;services&#x20;are&#x20;those&#x20;that&#x20;your&#x20;organization&#x20;has&#x20;included&#x20;in&#x20;your&#x20;EAS&#x20;agreement&#x20;with&#x20;ENS.&#x20;<br><br>Enhanced&#x20;services&#x20;will&#x20;be&#x20;categorized&#x20;based&#x20;on&#x20;the&#x20;predefined&#x20;list&#x20;of&#x20;service&#x20;types&#x20;from&#x20;the&#x20;service&#x20;framework&#x20;mentioned&#x20;earlier.<br><br>LaMPSS&#x20;includes&#x20;an&#x20;enhanced&#x20;services&#x20;module&#x20;for&#x20;you&#x20;to&#x20;use&#x20;to&#x20;manage&#x20;these&#x20;group&#x20;and&#x20;individual&#x20;sessions.&#x20;&#x20;Participants&#x20;can&#x20;attend&#x20;services&#x20;offered&#x20;by&#x20;the&#x20;EAS&#x20;provider&#x20;they&#x20;are&#x20;working&#x20;with&#x20;or&#x20;those&#x20;offered&#x20;by&#x20;another&#x20;organization&#x20;in&#x20;the&#x20;EAS&#x20;community.&#x20;&#x20;All&#x20;of&#x20;this&#x20;can&#x20;be&#x20;tracked&#x20;electronically&#x20;in&#x20;LaMPSS,&#x20;which&#x20;leads&#x20;us&#x20;into&#x20;the&#x20;final&#x20;piece&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;we&#x20;will&#x20;look&#x20;at&#x20;today&#x20;&#x2013;&#x20;reporting.<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Report Management
			 LaMPSS&#x20;provides&#x20;the&#x20;ability&#x20;to&#x20;generate&#x20;a&#x20;number&#x20;of&#x20;reports.&#x20;&#x20;LaMPSS&#x20;reporting&#x20;includes&#x20;easy&#x20;to&#x20;use&#x20;selection&#x20;parameters&#x20;that&#x20;allow&#x20;the&#x20;user&#x20;to&#x20;narrow&#x20;the&#x20;results&#x20;that&#x20;will&#x20;be&#x20;included&#x20;in&#x20;a&#x20;specific&#x20;report.&#x20;&#x20;The&#x20;specific&#x20;parameters&#x20;you&#x20;will&#x20;choose&#x20;from&#x20;vary&#x20;by&#x20;report.&#x20;&#x20;Additionally,&#x20;within&#x20;a&#x20;report&#x20;it&#x2019;s&#x20;often&#x20;possible&#x20;to&#x20;drill&#x20;down&#x20;to&#x20;sub-reports&#x20;with&#x20;additional&#x20;information.&#x20;&#x20;Results&#x20;can&#x20;be&#x20;exported&#x20;to&#x20;various&#x20;formats&#x20;such&#x20;as&#x20;MS&#x20;Word,&#x20;MS&#x20;Excel,&#x20;PDF&#x20;and&#x20;are&#x20;available&#x20;in&#x20;both&#x20;English&#x20;and&#x20;French.<br><br>As&#x20;a&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management&#x20;user&#x20;you&#x20;may&#x20;have&#x20;access&#x20;to&#x20;reports&#x20;such&#x20;as&#x20;the&#x20;person&#x20;list&#x20;report&#x20;and&#x20;the&#x20;case&#x20;detail&#x20;report.&#x20;&#x20;The&#x20;case&#x20;detail&#x20;report&#x20;is&#x20;especially&#x20;important&#x20;for&#x20;case&#x20;managers&#x20;as&#x20;it&#x20;will&#x20;provide&#x20;you&#x20;with&#x20;a&#x20;comprehensive&#x20;summary&#x20;of&#x20;a&#x20;specific&#x20;case!<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 EAS Activity Report
			 Finally,&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;provide&#x20;management&#x20;with&#x20;access&#x20;to&#x20;an&#x20;EAS&#x20;activity&#x20;report&#x20;to&#x20;provide&#x20;statistical&#x20;counts&#x20;of&#x20;cases&#x20;and&#x20;their&#x20;statuses&#x20;to&#x20;facilitate&#x20;the&#x20;reporting&#x20;requirements&#x20;in&#x20;EAS&#x20;organization&#x20;agreements.&#x20;&#x20;As&#x20;you&#x20;can&#x20;see&#x20;from&#x20;this&#x20;example,&#x20;the&#x20;EAS&#x20;activity&#x20;report&#x20;provides&#x20;summary&#x20;statistics&#x20;that&#x20;will&#x20;be&#x20;useful&#x20;for&#x20;activity&#x20;reporting&#x20;for&#x20;an&#x20;organization.&#x20;&#x20;Information&#x20;in&#x20;this&#x20;report&#x20;is&#x20;drawn&#x20;directly&#x20;from&#x20;the&#x20;case&#x20;management&#x20;and&#x20;enhanced&#x20;services&#x20;modules.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Agenda
			 That&#x20;brings&#x20;us&#x20;to&#x20;the&#x20;end&#x20;of&#x20;today&#x2019;s&#x20;overview&#x20;of&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management.&#x20;LaMPSS&#x20;is&#x20;a&#x20;web-based&#x20;workflow&#x20;application&#x20;that&#x20;guides&#x20;you&#x20;through&#x20;the&#x20;process&#x20;for&#x20;managing&#x20;cases&#x20;while&#x20;remaining&#x20;flexible&#x20;enough&#x20;to&#x20;allow&#x20;you&#x20;to&#x20;employ&#x20;your&#x20;professional&#x20;expertise&#x20;and&#x20;judgment.&#x20;&#x20;You&#x20;will&#x20;learn&#x20;much&#x20;more&#x20;about&#x20;LaMPSS&#x20;over&#x20;the&#x20;weeks&#x20;and&#x20;months&#x20;to&#x20;come.&#x20;One&#x20;important&#x20;topic&#x20;we&#x20;have&#x20;yet&#x20;to&#x20;discuss&#x20;are&#x20;the&#x20;next&#x20;steps&#x20;for&#x20;your&#x20;organization&#x20;as&#x20;we&#x20;move&#x20;closer&#x20;to&#x20;implementation.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Original Timeline
			 Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;will&#x20;be&#x20;providing&#x20;two&#x20;days&#x20;of&#x20;hands-on,&#x20;classroom&#x20;training&#x20;in&#x20;each&#x20;region&#x20;beginning&#x20;in&#x20;March&#x20;2012.&#x20;&#x20;These&#x20;sessions&#x20;will&#x20;cover&#x20;the&#x20;essentials&#x20;of&#x20;managing&#x20;cases&#x20;in&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;This&#x20;training&#x20;will&#x20;be&#x20;supplemented&#x20;by&#x20;additional&#x20;learning&#x20;through&#x20;webinars&#x20;and&#x20;pre-recorded&#x20;online&#x20;learning.&#x20;&#x20;It&#x20;is&#x20;essential&#x20;that&#x20;all&#x20;staff&#x20;attend&#x20;all&#x20;training&#x20;events&#x20;to&#x20;ensure&#x20;you&#x20;have&#x20;the&#x20;knowledge&#x20;required&#x20;to&#x20;effectively&#x20;use&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;<br><br>Also&#x20;on&#x20;this&#x20;chart&#x20;you&#x20;will&#x20;see&#x20;EAS&#x20;implementation&#x20;planning.&#x20;&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia&#x20;and&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;are&#x20;working&#x20;with&#x20;each&#x20;organization&#x20;to&#x20;plan&#x20;the&#x20;customization&#x20;and&#x20;implementation&#x20;of&#x20;LaMPSS.&#x20;&#x20;The&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;will&#x20;be&#x20;hosting&#x20;weekly&#x20;webinars&#x20;leading&#x20;up&#x20;to&#x20;a&#x20;one&#x20;day&#x20;classroom&#x20;session&#x20;in&#x20;February&#x20;where&#x20;a&#x20;designated&#x20;resource&#x20;from&#x20;your&#x20;organization&#x20;will&#x20;attend&#x20;and&#x20;customize&#x20;LaMPSS&#x20;and&#x20;establish&#x20;user&#x20;accounts&#x20;for&#x20;other&#x20;staff&#x20;members.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Agenda
			 In&#x20;conclusion,&#x20;let&#x2019;s&#x20;revisit&#x20;our&#x20;objectives&#x20;for&#x20;this&#x20;session.&#x20;&#x20;Today&#x2019;s&#x20;training&#x20;was&#x20;intended&#x20;to&#x20;introduce&#x20;you&#x20;to&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management&#x20;and&#x20;help&#x20;service&#x20;provider&#x20;staff&#x20;to&#x20;understand&#x20;how&#x20;LaMPSS&#x20;will&#x20;impact&#x20;your&#x20;work.&#x20;&#x20;Hopefully&#x20;you&#x20;are&#x20;now&#x20;becoming&#x20;familiar&#x20;with&#x20;LaMPSS&#x20;case&#x20;management&#x20;and&#x20;what&#x20;it&#x20;will&#x20;mean&#x20;for&#x20;you.<br><br>
			 
			 
				 
			
			 
		
		 
			 
			 
			 
			 Conclusion & Wrap Up
			 If&#x20;you&#x20;have&#x20;any&#x20;questions&#x20;or&#x20;concerns&#x20;over&#x20;the&#x20;next&#x20;few&#x20;months,&#x20;some&#x20;of&#x20;the&#x20;resources&#x20;you&#x20;can&#x20;access&#x20;are&#x20;the&#x20;LaMPSS&#x20;team&#x20;at&#x20;the&#x20;email&#x20;address&#x20;seen&#x20;on&#x20;this&#x20;slide&#x20;or&#x20;your&#x20;regional&#x20;EAS&#x20;Champions&#x20;within&#x20;Employment&#x20;Nova&#x20;Scotia.&#x20;&#x20;<br>
			 
			 
				 
			
			 
		
	
	 




 

   
   
   
    
       DRAFT XSD for IMS Content Packaging version 1.1 DRAFT
        Copyright (c) 2001 IMS GLC, Inc. 
       2000-04-21, Adjustments by T.D. Wason from CP 1.0.
       2001-02-22, T.D.Wason: Modify for 2000-10-24 XML-Schema version.  Modified to support extension.
       2001-03-12, T.D.Wason: Change filename, target and meta-data namespaces and meta-data fielname.  Add meta-data to itemType, fileType and organizationType.
       Do not define namespaces for xml in XML instances generated from this xsd.
       Imports IMS meta-data xsd, lower case element names.         
       This XSD provides a reference to the IMS meta-data root element as imsmd:record
       If the IMS meta-data is to be used in the XML instance then the instance must define an IMS meta-data prefix with a namespace.  The meta-data targetNamespace should be used.  
       2001-03-20, Thor Anderson: Remove manifestref, change resourceref back to identifierref, change manifest back to contained by manifest. --Tom Wason: manifest may contain _none_ or more manifests.
       2001-04-13 Tom Wason: corrected attirbute name structure.  Was misnamed type.  
       2001-05-14 Schawn Thropp: Made all complexType extensible with the group.any
       Added the anyAttribute to all complexTypes. Changed the href attribute on the fileType and resourceType to xsd:string
       Changed the maxLength of the href, identifierref, parameters, structure attributes to match the Information model.
       2001-07-25 Schawn Thropp: Changed the namespace for the Schema of Schemas to the 5/2/2001 W3C XML Schema 
       Recommendation. attributeGroup attr.imsmd deleted, was not used anywhere.  Any attribute declarations that have
       use = "default" changed to use="optional" - attr.structure.req.
       Any attribute declarations that have value="somevalue" changed to default="somevalue",
       attr.structure.req (hierarchical).  Removed references to IMS MD Version 1.1.
       Modified attribute group "attr.resourcetype.req" to change use from optional
       to required to match the information model.  As a result the default value also needed to be removed 
       Name change for XSD.  Changed to match version of CP Spec                                            
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       2001-04-26 T.D.Wason. IMS meta-data 1.2 XML-Schema.                                  
       2001-06-07 S.E.Thropp. Changed the multiplicity on all elements to match the         
       Final 1.2 Binding Specification.                                                     
       Changed all elements that use the langstringType to a multiplicy of 1 or more        
       Changed centity in the contribute element to have a multiplicity of 0 or more.       
       Changed the requirement element to have a multiplicity of 0 or more.                 
        2001-07-25 Schawn Thropp.  Updates to bring the XSD up to speed with the W3C        
        XML Schema Recommendation.  The following changes were made: Change the             
        namespace to reference the 5/2/2001 W3C XML Schema Recommendation,the base          
        type for the durtimeType, simpleType, was changed from timeDuration to duration.                  
        Any attribute declarations that have use="default" had to change to use="optional"  
        - attr.type.  Any attribute declarations that have value ="somevalue" had to change 
        to default = "somevalue" - attr.type (URI)                                          
        2001-09-04 Schawn Thropp                                                            
        Changed the targetNamespace and namespace of schema to reflect version change       
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function sanitizeForbiddenHTMLTextChars(in_s)

{

	var out_s = in_s.toString();//We are sometimes called to sanitize non-strings...like document.location



	out_s = out_s.split("<").join("&lt;");

	out_s = out_s.split(">").join("&gt;");

	out_s = out_s.split("'").join("&apos;");

	out_s = out_s.split('"').join("&quot;");

	

	return out_s;

}



function removeExtraURLParams(in_s)

{

	var inp = in_s.toString();

	var indexOfAmp = in_s.indexOf("&");

	

	var outp = inp;

	if(indexOfAmp!=-1)

		outp = inp.substring(0, indexOfAmp);

	

	return outp;

}



function showFlash(swf, w, h, loop)

{

	var isMSIE = navigator.appName.indexOf("Microsoft") != -1;

	var s = '';

	var protocol = 'http';//safe default

	var url = document.location.toString();

	indexOfColon = url.indexOf(":");

	if(indexOfColon>0)	

		protocol = url.substring(0, indexOfColon);

	if(protocol!='http' || protocol!='https')

		protocol='https';

	var location = document.location;

	location = (location==unescape(location))?escape(location):location;



	s += '<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000" codebase="' + protocol + '://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,65,0" width="'+w+'" height="'+h+'" id="SlideContent" align="" VIEWASTEXT>'

	s += '<param name="movie" value="'+sanitizeForbiddenHTMLTextChars(swf)+'" />'

	s += '<param name="menu" value="false" />'

	s += '<param name="quality" value="best" />'

	s += '<param name="loop" value="'+loop+'" />'

	s += '<param name="FlashVars" value="initialURL='+

			removeExtraURLParams(sanitizeForbiddenHTMLTextChars(location))+

			'&isMSIE='+isMSIE+'&useBSM=false" />'

	s += '<param name="allowScriptAccess" value="sameDomain"/>'

	s += '<embed src="'+sanitizeForbiddenHTMLTextChars(swf)+'" FlashVars="initialURL='+

			removeExtraURLParams(sanitizeForbiddenHTMLTextChars(location))+

			'&isMSIE='+isMSIE+'&useBSM=false" menu="false" quality="best" width="'+w+'" height="'+h+'" loop="'+loop+'" name="SlideContent" align="" type="application/x-shockwave-flash" pluginspage="' + protocol + '://www.macromedia.com/go/getflashplayer" swLiveConnect="true" allowScriptAccess="sameDomain"></embed>'

	s += '</object>'

	// in theory, we should always embed in a table, but in practice, IE6 malfunctions

	// when width & height = 100%, but in that case, we don't really need the table anyway.

	if ((w.toString().indexOf('%') == -1) && (h.toString().indexOf('%') == -1))

	{

		s = '<table border=0 width="100%" height="100%"><tr valign="middle"><td align="center">' +

			s +

			'</td></tr></table>';

	}

	document.write(s);

}




 


"system_id","type","command_line","max_time_allowed","file_name","max_score","mastery_score","system_vendor","core_vendor","time_limit_action","au_password","web_launch"

"A2","Tutorial","","","AICC.htm","100","80","Breeze Presenter","","","",""






; ----------------------------------------

;

; AICC Course Interchange File.

;

;

; ----------------------------------------



[Course]

Course_ID=EAS_Case_Management_Lifecycle

Course_Title=EAS Case Management Lifecycle

Level=3

Course_Creator=Breeze Presenter

Course_System=Breeze Presenter

Total_AUs=1

Total_Blocks=0

Total_Objectives=0

Total_Complex_Obj=0

Max_Fields_CST=1

Max_Fields_ORT=0

Version=2.0



[Course_Behavior]

Max_Normal=99



[Course_Description]




"block","member"

"root","A2"




"system_id","developer_id","title","description"

"A2","Breeze Presenter","EAS_Case_Management_Lifecycle",""




		

			

				

				

				

				

				

				

				

			

		

		

		

	
 

    
       
          This file represents the W3C XML Schema Language Binding of the ADL namespaced elements for content packaging extensions.
      
   

   
   
   
    
       
      *************************************************************************
      *                           Change History                              *
      *************************************************************************
      2003-18-09  Initial creation.
      2003-19-09  Removed the restriction of the 255 character maximum length
                  on the dataFromLMS
      2004-01-06  Added completionThreshold to the ADL CP namespace
      2004-23-01  Final edits in preparation for release
      *************************************************************************
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          This file represents the W3C XML Schema Language Binding of the ADL namespaced elements for sequencing extensions.
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      *************************************************************************
      2003-18-09  Initial creation.
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         This work is licensed under the Creative Commons Attribution-ShareAlike
         License.  To view a copy of this license, see the file license.txt,
         visit http://creativecommons.org/licenses/by-sa/1.0 or send a letter to
         Creative Commons, 559 Nathan Abbott Way, Stanford, California 94305, USA.
      

       
         This component schema provides an element group declaration used for
         custom metadata elements.
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         This component schema provides element name declarations for metadata elements.

         This component schema checks for the uniqueness of elements declared to be unique
         within their parent by the presence of the uniqueElementName attribute,
         and is common to all uniqueness profiles.
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         This component schema provides global type declarations for the standard
         enumerated types for those metadata elements whose values are taken from
         a vocabulary datatype.
      
       
        ****************************************************************************
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        ****************************************************************************
        ** 09/22/2003:  - Updated comment describing this file to state that this **
        **                file is the LOM V1.0 Base Schema vocabulary source and  **
        **                value declarations.                                     ** 
        ****************************************************************************
      
   

   

   
    
       
          
      
   

   
    
       
          
          
          
          
          
      
   

   
    
       
          
          
          
          
      
   

   
    
       
          
          
          
          
      
   

   
    
       
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
      
   

   
    
       
          
          
      
   

   
    
       
          
          
      
   

   
    
       
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
      
   

   
    
       
          
          
          
      
   

   
    
       
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
      
   

   
    
       
          
          
          
          
          
      
   

   
    
       
          
          
          
          
          
      
   

   
    
       
          
          
          
          
      
   

   
    
       
          
          
          
          
      
   

   
    
       
          
          
          
          
          
      
   

   
    
       
          
          
      
   

   
    
       
          
          
      
   

   
    
       
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
      
   

   
    
       
          
          
          
          
          
          
          
          
          
      
   




<!--

        DTD for XML Schemas: Part 2: Datatypes

        $Id: datatypes.dtd,v 1.23 2001/03/16 17:36:30 ht Exp $

        Note this DTD is NOT normative, or even definitive. - - the

        prose copy in the datatypes REC is the definitive version

        (which shouldn't differ from this one except for this comment

        and entity expansions, but just in case)

  -->



<!--

        This DTD cannot be used on its own, it is intended

        only for incorporation in XMLSchema.dtd, q.v.

  -->



<!-- Define all the element names, with optional prefix -->

<!ENTITY % simpleType "%p;simpleType">

<!ENTITY % restriction "%p;restriction">

<!ENTITY % list "%p;list">

<!ENTITY % union "%p;union">

<!ENTITY % maxExclusive "%p;maxExclusive">

<!ENTITY % minExclusive "%p;minExclusive">

<!ENTITY % maxInclusive "%p;maxInclusive">

<!ENTITY % minInclusive "%p;minInclusive">

<!ENTITY % totalDigits "%p;totalDigits">

<!ENTITY % fractionDigits "%p;fractionDigits">

<!ENTITY % length "%p;length">

<!ENTITY % minLength "%p;minLength">

<!ENTITY % maxLength "%p;maxLength">

<!ENTITY % enumeration "%p;enumeration">

<!ENTITY % whiteSpace "%p;whiteSpace">

<!ENTITY % pattern "%p;pattern">



<!--

        Customisation entities for the ATTLIST of each element

        type. Define one of these if your schema takes advantage

        of the anyAttribute='##other' in the schema for schemas

  -->



<!ENTITY % simpleTypeAttrs "">

<!ENTITY % restrictionAttrs "">

<!ENTITY % listAttrs "">

<!ENTITY % unionAttrs "">

<!ENTITY % maxExclusiveAttrs "">

<!ENTITY % minExclusiveAttrs "">

<!ENTITY % maxInclusiveAttrs "">

<!ENTITY % minInclusiveAttrs "">

<!ENTITY % totalDigitsAttrs "">

<!ENTITY % fractionDigitsAttrs "">

<!ENTITY % lengthAttrs "">

<!ENTITY % minLengthAttrs "">

<!ENTITY % maxLengthAttrs "">

<!ENTITY % enumerationAttrs "">

<!ENTITY % whiteSpaceAttrs "">

<!ENTITY % patternAttrs "">



<!-- Define some entities for informative use as attribute

        types -->

<!ENTITY % URIref "CDATA">

<!ENTITY % XPathExpr "CDATA">

<!ENTITY % QName "NMTOKEN">

<!ENTITY % QNames "NMTOKENS">

<!ENTITY % NCName "NMTOKEN">

<!ENTITY % nonNegativeInteger "NMTOKEN">

<!ENTITY % boolean "(true|false)">

<!ENTITY % simpleDerivationSet "CDATA">

<!--

        #all or space-separated list drawn from derivationChoice

  -->



<!--

        Note that the use of 'facet' below is less restrictive

        than is really intended:  There should in fact be no

        more than one of each of minInclusive, minExclusive,

        maxInclusive, maxExclusive, totalDigits, fractionDigits,

        length, maxLength, minLength within datatype,

        and the min- and max- variants of Inclusive and Exclusive

        are mutually exclusive. On the other hand,  pattern and

        enumeration may repeat.

  -->

<!ENTITY % minBound "(%minInclusive; | %minExclusive;)">

<!ENTITY % maxBound "(%maxInclusive; | %maxExclusive;)">

<!ENTITY % bounds "%minBound; | %maxBound;">

<!ENTITY % numeric "%totalDigits; | %fractionDigits;">

<!ENTITY % ordered "%bounds; | %numeric;">

<!ENTITY % unordered

   "%pattern; | %enumeration; | %whiteSpace; | %length; |

   %maxLength; | %minLength;">

<!ENTITY % facet "%ordered; | %unordered;">

<!ENTITY % facetAttr 

        "value CDATA #REQUIRED

        id ID #IMPLIED">

<!ENTITY % fixedAttr "fixed %boolean; #IMPLIED">

<!ENTITY % facetModel "(%annotation;)?">

<!ELEMENT %simpleType;

        ((%annotation;)?, (%restriction; | %list; | %union;))>

<!ATTLIST %simpleType;

    name      %NCName; #IMPLIED

    final     %simpleDerivationSet; #IMPLIED

    id        ID       #IMPLIED

    %simpleTypeAttrs;>

<!-- name is required at top level -->

<!ELEMENT %restriction; ((%annotation;)?,

                         (%restriction1; |

                          ((%simpleType;)?,(%facet;)*)),

                         (%attrDecls;))>

<!ATTLIST %restriction;

    base      %QName;                  #IMPLIED

    id        ID       #IMPLIED

    %restrictionAttrs;>

<!--

        base and simpleType child are mutually exclusive,

        one is required.



        restriction is shared between simpleType and

        simpleContent and complexContent (in XMLSchema.xsd).

        restriction1 is for the latter cases, when this

        is restricting a complex type, as is attrDecls.

  -->

<!ELEMENT %list; ((%annotation;)?,(%simpleType;)?)>

<!ATTLIST %list;

    itemType      %QName;             #IMPLIED

    id        ID       #IMPLIED

    %listAttrs;>

<!--

        itemType and simpleType child are mutually exclusive,

        one is required

  -->

<!ELEMENT %union; ((%annotation;)?,(%simpleType;)*)>

<!ATTLIST %union;

    id            ID       #IMPLIED

    memberTypes   %QNames;            #IMPLIED

    %unionAttrs;>

<!--

        At least one item in memberTypes or one simpleType

        child is required

  -->



<!ELEMENT %maxExclusive; %facetModel;>

<!ATTLIST %maxExclusive;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %maxExclusiveAttrs;>

<!ELEMENT %minExclusive; %facetModel;>

<!ATTLIST %minExclusive;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %minExclusiveAttrs;>



<!ELEMENT %maxInclusive; %facetModel;>

<!ATTLIST %maxInclusive;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %maxInclusiveAttrs;>

<!ELEMENT %minInclusive; %facetModel;>

<!ATTLIST %minInclusive;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %minInclusiveAttrs;>



<!ELEMENT %totalDigits; %facetModel;>

<!ATTLIST %totalDigits;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %totalDigitsAttrs;>

<!ELEMENT %fractionDigits; %facetModel;>

<!ATTLIST %fractionDigits;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %fractionDigitsAttrs;>



<!ELEMENT %length; %facetModel;>

<!ATTLIST %length;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %lengthAttrs;>

<!ELEMENT %minLength; %facetModel;>

<!ATTLIST %minLength;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %minLengthAttrs;>

<!ELEMENT %maxLength; %facetModel;>

<!ATTLIST %maxLength;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %maxLengthAttrs;>



<!-- This one can be repeated -->

<!ELEMENT %enumeration; %facetModel;>

<!ATTLIST %enumeration;

        %facetAttr;

        %enumerationAttrs;>



<!ELEMENT %whiteSpace; %facetModel;>

<!ATTLIST %whiteSpace;

        %facetAttr;

        %fixedAttr;

        %whiteSpaceAttrs;>



<!-- This one can be repeated -->

<!ELEMENT %pattern; %facetModel;>

<!ATTLIST %pattern;

        %facetAttr;

        %patternAttrs;>
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			 The root element for all sequencing tags.  This tag will usually appear as a child element to an IMS CP item tag.
		
	
	 
		 
			 The type associated with any top-level sequencing tag
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			 The type associated with a control-mode element (see the element controlMode)
		
		 
		 
		 
		 
		 
		 
	



 
	
	 
		 
			 The type that describes any element which fullfills a delivery control semantic
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			 The specification states: "Each activity must have one and only one objective that contributes to rollup".  The following type describes an unbounded set of elements all named "objective" that do not contribute to rollup, and one element called "primaryObjective" that contributes to rollup.
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			 The type that describes an individual objective mapping.  Mapping one local objective GUID to one global objective GUID
		
		 
		 
		 
		 
		 
	



 
	 
	
	 
		 
		 
		 
		 
	



 
	 
	 
		 
			 
				 
					 
						 
							 
								 
								 
							
						
					
					 
				
			
			 
				 
					 
				
			
		
		 
		 
		 
	
	 
		 
			 
		
		 
		 
		 
	



 
	 
	 
		 
			 
				 
					 
						 
							 
						
					
				
			
		
	
	 
		 
			 postConditionSequencingRuleType is derived by extension from sequencingRuleType.  It adds an element ruleAction that is a simpleType constrained to a vocabulary relevant to post-Condition sequencing rules
		
		 
			 
				 
					 
						 
							 
						
					
				
			
		
	
	 
		 
			 
				 
					 
						 
							 
						
					
				
			
		
	
	 
		 
			 
				 
					 
						 
							 
								 
								 
								 
								 
							
						
					
					 
				
			
		
	
	 
		 
			 
			 
			 
		
	
	 
		 
			 
		
	
	 
		 
			 
			 
			 
			 
			 
			 
		
	
	 
		 
			 
			 
			 
			 
		
	



 
	 
		 
			 
			 
			 
			 
			 
		
	
	 
		 
			 
			 
		
	
	 
		 
			 
			 
		
	
	 
		 
			 A decimal value with AT LEAST 4 significant decimal digits between -1 and 1
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         This file represents a composite schema for validating
         LOM V1.0 instances using a common set of validation assumptions.

         Alternative composite schemas can be assembled by selecting
         from the various alternative component schema listed below.
      
       
        ****************************************************************************
        **                           CHANGE HISTORY                               **
        ****************************************************************************
        ** 09/22/2003:  - Updated comment describing vocab/strict.xsd.  Indicated **
        **                that the strict.xsd is used to validate vocabularies    **
        **                defined in the LOM V1.0 Base Schema.                    **
        **              - Moved included schema elementNames.xsd just before      **
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        **              - Moved the element declaration for the top-level lom     **
        **                metadata element to a separate file (rootElement.xsd)   **
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        **              - Moved the XML Schema import statements before the XML   **
        **                Schema include statements.                              **
        **              - Moved the element group declaration named               **
        **                lom:customElements to a separate file (anyElement.xsd)  **
        **                and included this new file just before the XML Schema   **
        **                import statments.                                       **
        ****************************************************************************
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         This file represents a composite schema for validating
         LOM V1.0 instances using custom validation for vocabulary values.
      
       
        ****************************************************************************
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        ****************************************************************************
        ** 09/22/2003:  - Updated comment describing vocab/strict.xsd.  Indicated **
        **                that the strict.xsd is used to validate vocabularies    **
        **                defined in the LOM V1.0 Base Schema.                    **
        **              - Moved included schema elementNames.xsd just before      **
        **                elementTypes.xsd.                                       **
        **              - Moved the element declaration for the top-level lom     **
        **                metadata element to a separate file (rootElement.xsd)   **
        **                and included this file just after elementTypes.xsd.     **
        **              - Moved the XML Schema import statements before the XML   **
        **                Schema include statements.                              **
        **              - Moved the element group declaration named               **
        **                lom:customElements to a separate file (anyElement.xsd)  **
        **                and included this new file just before the XML Schema   **
        **                import statments.                                       **
        ****************************************************************************
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        This file represents a composite schema for validating
        LOM V1.0 instances using loose validation for vocabulary values.
     
      
       ****************************************************************************
       **                           CHANGE HISTORY                               **
       ****************************************************************************
       ** 09/22/2003:  - Updated comment describing vocab/strict.xsd.  Indicated **
       **                that the strict.xsd is used to validate vocabularies    **
       **                defined in the LOM V1.0 Base Schema.                    **
       **              - Moved included schema elementNames.xsd just before      **
       **                elementTypes.xsd.                                       **
       **              - Moved the element declaration for the top-level lom     **
       **                metadata element to a separate file (rootElement.xsd)   **
       **                and included this file just after elementTypes.xsd.     **
       **              - Moved the XML Schema import statements before the XML   **
       **                Schema include statements.                              **
       **              - Moved the element group declaration named               **
       **                lom:customElements to a separate file (anyElement.xsd)  **
       **                and included this new file just before the XML Schema   **
       **                import statments.                                       **
       ****************************************************************************
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        ****************************************************************************
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        ****************************************************************************
        ** 09/22/2003:  - Updated comment describing vocab/strict.xsd.  Indicated **
        **                that the strict.xsd is used to validate vocabularies    **
        **                defined in the LOM V1.0 Base Schema.                    **
        **              - Moved included schema elementNames.xsd just before      **
        **                elementTypes.xsd.                                       **
        **              - Moved the element declaration for the top-level lom     **
        **                metadata element to a separate file (rootElement.xsd)   **
        **                and included this file just after elementTypes.xsd.     **
        **              - Moved the XML Schema import statements before the XML   **
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        **                lom:customElements to a separate file (anyElement.xsd)  **
        **                and included this new file just before the XML Schema   **
        **                import statments.                                       **
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var g_objAPI = null;

var g_nAPI = 0;				// type of API to start searching for; allowable values: 0 - SCORM 2004; 1 - SCORM 1.2 (or 1.1)

var g_aAPI = ["1.0", "0.2"]	// Array that stores the API versions

var g_zAPIVersion = -1;

var g_bFinishDone = false;





function findAPI(win)

{

	// Search the window hierarchy for an object named "API_1484_11" for SCORM 2004 or "API" for SCORM 1.2 or below

	// Look in the current window (win) and recursively look in any child frames

	if(g_nAPI == 0)

	{

		if(win.API_1484_11 != null)

  	 	{

  	 		return win.API_1484_11;

		}

	} else if(g_nAPI == 1 || g_nAPI == "") {

		if (win.API != null)

		{

			g_zAPIVersion = g_aAPI[g_nAPI];

			return win.API;

		}

	}



	if (win.length > 0)  // check frames

	{

		for (var i=0;i<win.length;i++)

		{

			var objAPI = findAPI(win.frames[i]);

			if (objAPI != null)

			{

				return objAPI;

			}

		}

	}

	return null;

}





function getAPI(intAPISearchOrder)

{

	// intAPISearchOrder is 0 - start at current window and work way up; 1 - start at top window and work way down.

	var objAPI = null;

	intAPISearchOrder=((typeof(intAPISearchOrder)=='undefined')?0:intAPISearchOrder);

	if(intAPISearchOrder==0)

	{

		// start and the current window and recurse up through parent windows/frames

		var objCurrentWindow = window;

		objAPI = findAPI(objCurrentWindow);

		var xCount = 0;

		while(objCurrentWindow && !objAPI && xCount < 100)

		{

			xCount++;

			if((objCurrentWindow.opener != null) && (typeof(objCurrentWindow.opener) != "undefined"))

			{

				objCurrentWindow = objCurrentWindow.opener;

			} else {

				objCurrentWindow = objCurrentWindow.parent;

			}

			objAPI = findAPI(objCurrentWindow);

		}

		if((objAPI==null) && (g_nAPI < (g_aAPI.length-1)))

		{

			g_nAPI++;

			objAPI = getAPI(intAPISearchOrder);

		}

	} else {

		// start at the top window and recurse down through child frames

		objAPI = findAPI(this.top);



		if (objAPI == null)

		{

			// the API wasn't found in the current window's hierarchy.  If the

			// current window has an opener (was launched by another window),

			// check the opener's window hierarchy.

			objTopWindow=window.top;



			objTopWindow = objTopWindow.opener;



			while (objTopWindow && !objAPI)

			{

				//checking window opener

				objAPI = findAPI(objTopWindow.top);

				if (objAPI==null) objTopWindow = objTopWindow.opener;

			}

			if(objAPI==null && g_nAPI < (g_aAPI.length-1))

			{

				g_nAPI++;

				objAPI = getAPI(intAPISearchOrder);

			}

		}

	}

	if(objAPI==null)

	{

		// can't find API

	} else if(objAPI != null && g_zAPIVersion == -1) {

		g_zAPIVersion = objAPI.version;

	}



	return objAPI;

}



function setAPI()

{

	while(g_objAPI == undefined)

	{

		g_objAPI = getAPI(0);

	}

}



function isAPI() {

	return ((typeof(g_objAPI)!= "undefined") && (g_objAPI != null))

}



// called in the outer HTML file

// g_objAPI = getAPI();



function dataToFlash(layer, msg) {

	// set the comm HTML

	fcomValue = "<OBJECT classid=\"clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000\" codebase=\"http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,0,0\" WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" id=\"scorm_support\" ALIGN=\"\"> <PARAM NAME=movie VALUE=\"scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\"> <PARAM NAME=quality VALUE=high> <PARAM NAME=bgcolor VALUE=#FFFFFF> <PARAM NAME=\"allowScriptAccess\" VALUE=\"sameDomain\"/> <EMBED src=\"scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\" quality=high bgcolor=#FFFFFF  WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" NAME=\"scorm_support\" ALIGN=\"\" TYPE=\"application/x-shockwave-flash\" PLUGINSPAGE=\"http://www.macromedia.com/go/getflashplayer\" allowScriptAccess=\"sameDomain\"></EMBED> </OBJECT>";



	// get the browser info

	IE=0; NS4=0; NS6=0;

	if (navigator.appName.indexOf('Netscape')!=-1 && parseInt(navigator.appVersion)<5) {NS4=1;}

	if (navigator.appName.indexOf('Netscape')!=-1 && parseInt(navigator.appVersion)>4.9) {NS6=1;}

	if (navigator.appName.indexOf('Microsoft')!=-1 && parseInt(navigator.appVersion)>3) {IE=1;}



	if (IE==true)

	{

		IE_dynamic.document.body.innerHTML=fcomValue;

	}



	if (NS4)

	{

		// change the comm HTML

		fcomValue = "<OBJECT classid=\"clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000\" codebase=\"http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,0,0\" WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" id=\"scorm_support\" ALIGN=\"\"> <PARAM NAME=movie VALUE=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\"> <PARAM NAME=quality VALUE=high> <PARAM NAME=bgcolor VALUE=#FFFFFF> <PARAM NAME=\"allowScriptAccess\" VALUE=\"sameDomain\"/> <EMBED src=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\" quality=high bgcolor=#FFFFFF  WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" NAME=\"scorm_support\" ALIGN=\"\" TYPE=\"application/x-shockwave-flash\" PLUGINSPAGE=\"http://www.macromedia.com/go/getflashplayer\" allowScriptAccess=\"sameDomain\"></EMBED> </OBJECT>";



		eval('var echoecho = document.layers.NS_'+layer+'.document;');

		echoecho.open();

		echoecho.write(fcomValue);

		echoecho.close();

	}



	if (NS6)

	{

		// change the comm HTML

		fcomValue = "<OBJECT classid=\"clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000\" codebase=\"http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,0,0\" WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" id=\"scorm_support\" ALIGN=\"\"> <PARAM NAME=movie VALUE=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\"> <PARAM NAME=quality VALUE=high> <PARAM NAME=bgcolor VALUE=#FFFFFF> <PARAM NAME=\"allowScriptAccess\" VALUE=\"sameDomain\"/> <EMBED src=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\" quality=high bgcolor=#FFFFFF  WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" NAME=\"scorm_support\" ALIGN=\"\" TYPE=\"application/x-shockwave-flash\" PLUGINSPAGE=\"http://www.macromedia.com/go/getflashplayer\" allowScriptAccess=\"sameDomain\"></EMBED> </OBJECT>";



		document.getElementById('NS_'+layer).innerHTML =fcomValue;

	}

}





function dataFromFlash(strSCOfunction, strSCOproperty, varSCOvalue, strFLvariableName) {

	var strEval = "";

	var varResult = false;

	if(isAPI())

	{

		if (varSCOvalue != "")

		{

			strEval = "g_objAPI." + strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "', '" + varSCOvalue + "');";

		} else {

			if(strSCOfunction=="LMSGetLastError")

			{

				strEval = "g_objAPI." + strSCOfunction + "(" + strSCOproperty + ");";

			} else {

				strEval = "g_objAPI." + strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "');";

			}

		}

	} else {

		if (SCOvalue != "")

		{

			strEval = strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "', '" + varSCOvalue + "');";

		} else {

			strEval = strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "');";

		}

	}

	varResult = eval(strEval);

	if(strSCOfunction == "LMSFinish" || strSCOfunction == "Terminate")

	{

		// set global variable to result of Finish function

		g_bFinishDone = varResult;

	}

	dataToFlash('dynamic', strFLvariableName + "|" + varResult);

}
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       This component schema provides attribute group declarations for metadata
       elements to support loose validation of element uniqueness constraints.
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       This component schema provides attribute group declarations for metadata
       elements to support strict validation of element uniqueness constraints,
       by providing the attribute uniqueElementName for each metadata element
       that should appear with multiplicity at most one.
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         This component schema provides simple type declarations for metadata
         elements whose values are taken from a vocabulary datatype.

         This component schema supports strict validation of both standard and custom
         vocabulary values by checking that both the source and value are taken
         from either the standard token set or from a custom token set.
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       This component schema provides simple type declarations for metadata
       elements whose values are taken from a vocabulary datatype.

       This component schema supports loose validation of vocabulary value constraints
       by allowing both the source and value to be arbitrary strings.
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         This component schema provides simple type declarations for metadata
         elements whose values are taken from a vocabulary datatype.

         This component schema supports strict validation of standard vocabulary values by
         checking that both the source and value are from the standard token set.
      
   

    

   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   
 
   
    
       
   
 
   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   

   
    
       
   




 

  
   
   See http://www.w3.org/XML/1998/namespace.html and
   http://www.w3.org/TR/REC-xml for information about this namespace.
  
 

  
   This schema defines attributes and an attribute group
        suitable for use by
        schemas wishing to allow xml:base, xml:lang or xml:space attributes
        on elements they define.

        To enable this, such a schema must import this schema
        for the XML namespace, e.g. as follows:
        <schema . . .>
         . . .
         <import namespace="http://www.w3.org/XML/1998/namespace"
                    schemaLocation="http://www.w3.org/2001/03/xml.xsd"/>

        Subsequently, qualified reference to any of the attributes
        or the group defined below will have the desired effect, e.g.

        <type . . .>
         . . .
         <attributeGroup ref="xml:specialAttrs"/>
 
         will define a type which will schema-validate an instance
         element with any of those attributes
 

  
   In keeping with the XML Schema WG's standard versioning
   policy, this schema document will persist at
   http://www.w3.org/2001/03/xml.xsd.
   At the date of issue it can also be found at
   http://www.w3.org/2001/xml.xsd.
   The schema document at that URI may however change in the future,
   in order to remain compatible with the latest version of XML Schema
   itself.  In other words, if the XML Schema namespace changes, the version
   of this document at
   http://www.w3.org/2001/xml.xsd will change
   accordingly; the version at
   http://www.w3.org/2001/03/xml.xsd will not change.
  
 

  
   
    In due course, we should install the relevant ISO 2- and 3-letter
         codes as the enumerated possible values . . .
  
 

  
   
    
     
     
   
  
 

  
   
    See http://www.w3.org/TR/xmlbase/ for
                     information about this attribute.
  
 

  
   
   
   
 




<!-- DTD for XML Schemas: Part 1: Structures

     Public Identifier: "-//W3C//DTD XMLSCHEMA 200102//EN"

     Official Location: http://www.w3.org/2001/XMLSchema.dtd -->

<!-- $Id: XMLSchema.dtd,v 1.30 2001/03/16 15:23:02 ht Exp $ -->

<!-- Note this DTD is NOT normative, or even definitive. -->           <!--d-->

<!-- prose copy in the structures REC is the definitive version -->    <!--d-->

<!-- (which shouldn't differ from this one except for this -->         <!--d-->

<!-- comment and entity expansions, but just in case) -->              <!--d-->

<!-- With the exception of cases with multiple namespace

     prefixes for the XML Schema namespace, any XML document which is

     not valid per this DTD given redefinitions in its internal subset of the

     'p' and 's' parameter entities below appropriate to its namespace

     declaration of the XML Schema namespace is almost certainly not

     a valid schema. -->



<!-- The simpleType element and its constituent parts

     are defined in XML Schema: Part 2: Datatypes -->

<!ENTITY % xs-datatypes PUBLIC 'datatypes' 'datatypes.dtd' >



<!ENTITY % p 'xs:'> <!-- can be overriden in the internal subset of a

                         schema document to establish a different

                         namespace prefix -->

<!ENTITY % s ':xs'> <!-- if %p is defined (e.g. as foo:) then you must

                         also define %s as the suffix for the appropriate

                         namespace declaration (e.g. :foo) -->

<!ENTITY % nds 'xmlns%s;'>



<!-- Define all the element names, with optional prefix -->

<!ENTITY % schema "%p;schema">

<!ENTITY % complexType "%p;complexType">

<!ENTITY % complexContent "%p;complexContent">

<!ENTITY % simpleContent "%p;simpleContent">

<!ENTITY % extension "%p;extension">

<!ENTITY % element "%p;element">

<!ENTITY % unique "%p;unique">

<!ENTITY % key "%p;key">

<!ENTITY % keyref "%p;keyref">

<!ENTITY % selector "%p;selector">

<!ENTITY % field "%p;field">

<!ENTITY % group "%p;group">

<!ENTITY % all "%p;all">

<!ENTITY % choice "%p;choice">

<!ENTITY % sequence "%p;sequence">

<!ENTITY % any "%p;any">

<!ENTITY % anyAttribute "%p;anyAttribute">

<!ENTITY % attribute "%p;attribute">

<!ENTITY % attributeGroup "%p;attributeGroup">

<!ENTITY % include "%p;include">

<!ENTITY % import "%p;import">

<!ENTITY % redefine "%p;redefine">

<!ENTITY % notation "%p;notation">



<!-- annotation elements -->

<!ENTITY % annotation "%p;annotation">

<!ENTITY % appinfo "%p;appinfo">

<!ENTITY % documentation "%p;documentation">



<!-- Customisation entities for the ATTLIST of each element type.

     Define one of these if your schema takes advantage of the

     anyAttribute='##other' in the schema for schemas -->



<!ENTITY % schemaAttrs ''>

<!ENTITY % complexTypeAttrs ''>

<!ENTITY % complexContentAttrs ''>

<!ENTITY % simpleContentAttrs ''>

<!ENTITY % extensionAttrs ''>

<!ENTITY % elementAttrs ''>

<!ENTITY % groupAttrs ''>

<!ENTITY % allAttrs ''>

<!ENTITY % choiceAttrs ''>

<!ENTITY % sequenceAttrs ''>

<!ENTITY % anyAttrs ''>

<!ENTITY % anyAttributeAttrs ''>

<!ENTITY % attributeAttrs ''>

<!ENTITY % attributeGroupAttrs ''>

<!ENTITY % uniqueAttrs ''>

<!ENTITY % keyAttrs ''>

<!ENTITY % keyrefAttrs ''>

<!ENTITY % selectorAttrs ''>

<!ENTITY % fieldAttrs ''>

<!ENTITY % includeAttrs ''>

<!ENTITY % importAttrs ''>

<!ENTITY % redefineAttrs ''>

<!ENTITY % notationAttrs ''>

<!ENTITY % annotationAttrs ''>

<!ENTITY % appinfoAttrs ''>

<!ENTITY % documentationAttrs ''>



<!ENTITY % complexDerivationSet "CDATA">

      <!-- #all or space-separated list drawn from derivationChoice -->

<!ENTITY % blockSet "CDATA">

      <!-- #all or space-separated list drawn from

                      derivationChoice + 'substitution' -->



<!ENTITY % mgs '%all; | %choice; | %sequence;'>

<!ENTITY % cs '%choice; | %sequence;'>

<!ENTITY % formValues '(qualified|unqualified)'>





<!ENTITY % attrDecls    '((%attribute;| %attributeGroup;)*,(%anyAttribute;)?)'>



<!ENTITY % particleAndAttrs '((%mgs; | %group;)?, %attrDecls;)'>



<!-- This is used in part2 -->

<!ENTITY % restriction1 '((%mgs; | %group;)?)'>



%xs-datatypes;



<!-- the duplication below is to produce an unambiguous content model

     which allows annotation everywhere -->

<!ELEMENT %schema; ((%include; | %import; | %redefine; | %annotation;)*,

                    ((%simpleType; | %complexType;

                      | %element; | %attribute;

                      | %attributeGroup; | %group;

                      | %notation; ),

                     (%annotation;)*)* )>

<!ATTLIST %schema;

   targetNamespace      %URIref;               #IMPLIED

   version              CDATA                  #IMPLIED

   %nds;                %URIref;               #FIXED 'http://www.w3.org/2001/XMLSchema'

   xmlns                CDATA                  #IMPLIED

   finalDefault         %complexDerivationSet; ''

   blockDefault         %blockSet;             ''

   id                   ID                     #IMPLIED

   elementFormDefault   %formValues;           'unqualified'

   attributeFormDefault %formValues;           'unqualified'

   xml:lang             CDATA                  #IMPLIED

   %schemaAttrs;>

<!-- Note the xmlns declaration is NOT in the Schema for Schemas,

     because at the Infoset level where schemas operate,

     xmlns(:prefix) is NOT an attribute! -->

<!-- The declaration of xmlns is a convenience for schema authors -->

 

<!-- The id attribute here and below is for use in external references

     from non-schemas using simple fragment identifiers.

     It is NOT used for schema-to-schema reference, internal or

     external. -->



<!-- a type is a named content type specification which allows attribute

     declarations-->

<!-- -->



<!ELEMENT %complexType; ((%annotation;)?,

                         (%simpleContent;|%complexContent;|

                          %particleAndAttrs;))>



<!ATTLIST %complexType;

          name      %NCName;                        #IMPLIED

          id        ID                              #IMPLIED

          abstract  %boolean;                       #IMPLIED

          final     %complexDerivationSet;          #IMPLIED

          block     %complexDerivationSet;          #IMPLIED

          mixed (true|false) 'false'

          %complexTypeAttrs;>



<!-- particleAndAttrs is shorthand for a root type -->

<!-- mixed is disallowed if simpleContent, overriden if complexContent

     has one too. -->



<!-- If anyAttribute appears in one or more referenced attributeGroups

     and/or explicitly, the intersection of the permissions is used -->



<!ELEMENT %complexContent; (%restriction;|%extension;)>

<!ATTLIST %complexContent;

          mixed (true|false) #IMPLIED

          id    ID           #IMPLIED

          %complexContentAttrs;>



<!-- restriction should use the branch defined above, not the simple

     one from part2; extension should use the full model  -->



<!ELEMENT %simpleContent; (%restriction;|%extension;)>

<!ATTLIST %simpleContent;

          id    ID           #IMPLIED

          %simpleContentAttrs;>



<!-- restriction should use the simple branch from part2, not the 

     one defined above; extension should have no particle  -->



<!ELEMENT %extension; (%particleAndAttrs;)>

<!ATTLIST %extension;

          base  %QName;      #REQUIRED

          id    ID           #IMPLIED

          %extensionAttrs;>



<!-- an element is declared by either:

 a name and a type (either nested or referenced via the type attribute)

 or a ref to an existing element declaration -->



<!ELEMENT %element; ((%annotation;)?, (%complexType;| %simpleType;)?,

                     (%unique; | %key; | %keyref;)*)>

<!-- simpleType or complexType only if no type|ref attribute -->

<!-- ref not allowed at top level -->

<!ATTLIST %element;

            name               %NCName;               #IMPLIED

            id                 ID                     #IMPLIED

            ref                %QName;                #IMPLIED

            type               %QName;                #IMPLIED

            minOccurs          %nonNegativeInteger;   #IMPLIED

            maxOccurs          CDATA                  #IMPLIED

            nillable           %boolean;              #IMPLIED

            substitutionGroup  %QName;                #IMPLIED

            abstract           %boolean;              #IMPLIED

            final              %complexDerivationSet; #IMPLIED

            block              %blockSet;             #IMPLIED

            default            CDATA                  #IMPLIED

            fixed              CDATA                  #IMPLIED

            form               %formValues;           #IMPLIED

            %elementAttrs;>

<!-- type and ref are mutually exclusive.

     name and ref are mutually exclusive, one is required -->

<!-- In the absence of type AND ref, type defaults to type of

     substitutionGroup, if any, else the ur-type, i.e. unconstrained -->

<!-- default and fixed are mutually exclusive -->



<!ELEMENT %group; ((%annotation;)?,(%mgs;)?)>

<!ATTLIST %group; 

          name        %NCName;               #IMPLIED

          ref         %QName;                #IMPLIED

          minOccurs   %nonNegativeInteger;   #IMPLIED

          maxOccurs   CDATA                  #IMPLIED

          id          ID                     #IMPLIED

          %groupAttrs;>



<!ELEMENT %all; ((%annotation;)?, (%element;)*)>

<!ATTLIST %all;

          minOccurs   (1)                    #IMPLIED

          maxOccurs   (1)                    #IMPLIED

          id          ID                     #IMPLIED

          %allAttrs;>



<!ELEMENT %choice; ((%annotation;)?, (%element;| %group;| %cs; | %any;)*)>

<!ATTLIST %choice;

          minOccurs   %nonNegativeInteger;   #IMPLIED

          maxOccurs   CDATA                  #IMPLIED

          id          ID                     #IMPLIED

          %choiceAttrs;>



<!ELEMENT %sequence; ((%annotation;)?, (%element;| %group;| %cs; | %any;)*)>

<!ATTLIST %sequence;

          minOccurs   %nonNegativeInteger;   #IMPLIED

          maxOccurs   CDATA                  #IMPLIED

          id          ID                     #IMPLIED

          %sequenceAttrs;>



<!-- an anonymous grouping in a model, or

     a top-level named group definition, or a reference to same -->



<!-- Note that if order is 'all', group is not allowed inside.

     If order is 'all' THIS group must be alone (or referenced alone) at

     the top level of a content model -->

<!-- If order is 'all', minOccurs==maxOccurs==1 on element/any inside -->

<!-- Should allow minOccurs=0 inside order='all' . . . -->



<!ELEMENT %any; (%annotation;)?>

<!ATTLIST %any;

            namespace       CDATA                  '##any'

            processContents (skip|lax|strict)      'strict'

            minOccurs       %nonNegativeInteger;   '1'

            maxOccurs       CDATA                  '1'

            id              ID                     #IMPLIED

            %anyAttrs;>



<!-- namespace is interpreted as follows:

                  ##any      - - any non-conflicting WFXML at all



                  ##other    - - any non-conflicting WFXML from namespace other

                                  than targetNamespace



                  ##local    - - any unqualified non-conflicting WFXML/attribute

                  one or     - - any non-conflicting WFXML from

                  more URI        the listed namespaces

                  references



                  ##targetNamespace ##local may appear in the above list,

                    with the obvious meaning -->



<!ELEMENT %anyAttribute; (%annotation;)?>

<!ATTLIST %anyAttribute;

            namespace       CDATA              '##any'

            processContents (skip|lax|strict)  'strict'

            id              ID                 #IMPLIED

            %anyAttributeAttrs;>

<!-- namespace is interpreted as for 'any' above -->



<!-- simpleType only if no type|ref attribute -->

<!-- ref not allowed at top level, name iff at top level -->

<!ELEMENT %attribute; ((%annotation;)?, (%simpleType;)?)>

<!ATTLIST %attribute;

          name      %NCName;      #IMPLIED

          id        ID            #IMPLIED

          ref       %QName;       #IMPLIED

          type      %QName;       #IMPLIED

          use       (prohibited|optional|required) #IMPLIED

          default   CDATA         #IMPLIED

          fixed     CDATA         #IMPLIED

          form      %formValues;  #IMPLIED

          %attributeAttrs;>

<!-- type and ref are mutually exclusive.

     name and ref are mutually exclusive, one is required -->

<!-- default for use is optional when nested, none otherwise -->

<!-- default and fixed are mutually exclusive -->

<!-- type attr and simpleType content are mutually exclusive -->



<!-- an attributeGroup is a named collection of attribute decls, or a

     reference thereto -->

<!ELEMENT %attributeGroup; ((%annotation;)?,

                       (%attribute; | %attributeGroup;)*,

                       (%anyAttribute;)?) >

<!ATTLIST %attributeGroup;

                 name       %NCName;       #IMPLIED

                 id         ID             #IMPLIED

                 ref        %QName;        #IMPLIED

                 %attributeGroupAttrs;>



<!-- ref iff no content, no name.  ref iff not top level -->



<!-- better reference mechanisms -->

<!ELEMENT %unique; ((%annotation;)?, %selector;, (%field;)+)>

<!ATTLIST %unique;

          name     %NCName;       #REQUIRED

	  id       ID             #IMPLIED

	  %uniqueAttrs;>



<!ELEMENT %key;    ((%annotation;)?, %selector;, (%field;)+)>

<!ATTLIST %key;

          name     %NCName;       #REQUIRED

	  id       ID             #IMPLIED

	  %keyAttrs;>



<!ELEMENT %keyref; ((%annotation;)?, %selector;, (%field;)+)>

<!ATTLIST %keyref;

          name     %NCName;       #REQUIRED

	  refer    %QName;        #REQUIRED

	  id       ID             #IMPLIED

	  %keyrefAttrs;>



<!ELEMENT %selector; ((%annotation;)?)>

<!ATTLIST %selector;

          xpath %XPathExpr; #REQUIRED

          id    ID          #IMPLIED

          %selectorAttrs;>

<!ELEMENT %field; ((%annotation;)?)>

<!ATTLIST %field;

          xpath %XPathExpr; #REQUIRED

          id    ID          #IMPLIED

          %fieldAttrs;>



<!-- Schema combination mechanisms -->

<!ELEMENT %include; (%annotation;)?>

<!ATTLIST %include;

          schemaLocation %URIref; #REQUIRED

          id             ID       #IMPLIED

          %includeAttrs;>



<!ELEMENT %import; (%annotation;)?>

<!ATTLIST %import;

          namespace      %URIref; #IMPLIED

          schemaLocation %URIref; #IMPLIED

          id             ID       #IMPLIED

          %importAttrs;>



<!ELEMENT %redefine; (%annotation; | %simpleType; | %complexType; |

                      %attributeGroup; | %group;)*>

<!ATTLIST %redefine;

          schemaLocation %URIref; #REQUIRED

          id             ID       #IMPLIED

          %redefineAttrs;>



<!ELEMENT %notation; (%annotation;)?>

<!ATTLIST %notation;

	  name        %NCName;    #REQUIRED

	  id          ID          #IMPLIED

	  public      CDATA       #REQUIRED

	  system      %URIref;    #IMPLIED

	  %notationAttrs;>



<!-- Annotation is either application information or documentation -->

<!-- By having these here they are available for datatypes as well

     as all the structures elements -->



<!ELEMENT %annotation; (%appinfo; | %documentation;)*>

<!ATTLIST %annotation; %annotationAttrs;>



<!-- User must define annotation elements in internal subset for this

     to work -->

<!ELEMENT %appinfo; ANY>   <!-- too restrictive -->

<!ATTLIST %appinfo;

          source     %URIref;      #IMPLIED

          id         ID         #IMPLIED

          %appinfoAttrs;>

<!ELEMENT %documentation; ANY>   <!-- too restrictive -->

<!ATTLIST %documentation;

          source     %URIref;   #IMPLIED

          id         ID         #IMPLIED

          xml:lang   CDATA      #IMPLIED

          %documentationAttrs;>



<!NOTATION XMLSchemaStructures PUBLIC

           'structures' 'http://www.w3.org/2001/XMLSchema.xsd' >

<!NOTATION XML PUBLIC

           'REC-xml-1998-0210' 'http://www.w3.org/TR/1998/REC-xml-19980210' >






		

			 

			 

			 

			 

			 

			

		

	
var g_objAPI = null;

var g_nAPI = 1;				// type of API to start searching for; allowable values: 0 - SCORM 2004; 1 - SCORM 1.2 (or 1.1)

var g_aAPI = ["1.0", "0.2"]	// Array that stores the API versions

var g_zAPIVersion = -1;

var g_bFinishDone = false;





function findAPI(win)

{

	// Search the window hierarchy for an object named "API_1484_11" for SCORM 2004 or "API" for SCORM 1.2 or below

	// Look in the current window (win) and recursively look in any child frames

	if(g_nAPI == 0)

	{

		if(win.API_1484_11 != null)

  	 	{

  	 		return win.API_1484_11;

		}

	} else if(g_nAPI == 1 || g_nAPI == "") {

		if (win.API != null)

		{

			g_zAPIVersion = g_aAPI[g_nAPI];

			return win.API;

		}

	}



	if (win.length > 0)  // check frames

	{

		for (var i=0;i<win.length;i++)

		{

			var objAPI = findAPI(win.frames[i]);

			if (objAPI != null)

			{

				return objAPI;

			}

		}

	}

	return null;

}





function getAPI(intAPISearchOrder)

{

	// intAPISearchOrder is 0 - start at current window and work way up; 1 - start at top window and work way down.

	var objAPI = null;

	intAPISearchOrder=((typeof(intAPISearchOrder)=='undefined')?0:intAPISearchOrder);

	if(intAPISearchOrder==0)

	{

		// start and the current window and recurse up through parent windows/frames

		var objCurrentWindow = window;

		objAPI = findAPI(objCurrentWindow);

		var xCount = 0;

		while(objCurrentWindow && !objAPI && xCount < 100)

		{

			xCount++;

			if((objCurrentWindow.opener != null) && (typeof(objCurrentWindow.opener) != "undefined"))

			{

				objCurrentWindow = objCurrentWindow.opener;

			} else {

				objCurrentWindow = objCurrentWindow.parent;

			}

			objAPI = findAPI(objCurrentWindow);

		}

		if((objAPI==null) && (g_nAPI < (g_aAPI.length-1)))

		{

			g_nAPI++;

			objAPI = getAPI(intAPISearchOrder);

		}

	} else {

		// start at the top window and recurse down through child frames

		objAPI = findAPI(this.top);



		if (objAPI == null)

		{

			// the API wasn't found in the current window's hierarchy.  If the

			// current window has an opener (was launched by another window),

			// check the opener's window hierarchy.

			objTopWindow=window.top;



			objTopWindow = objTopWindow.opener;



			while (objTopWindow && !objAPI)

			{

				//checking window opener

				objAPI = findAPI(objTopWindow.top);

				if (objAPI==null) objTopWindow = objTopWindow.opener;

			}

			if(objAPI==null && g_nAPI < (g_aAPI.length-1))

			{

				g_nAPI++;

				objAPI = getAPI(intAPISearchOrder);

			}

		}

	}

	if(objAPI==null)

	{

		// can't find API

	} else if(objAPI != null && g_zAPIVersion == -1) {

		g_zAPIVersion = objAPI.version;

	}



	return objAPI;

}



function setAPI()

{

	while(g_objAPI == undefined)

	{

		g_objAPI = getAPI(0);

	}

}



function isAPI() {

	return ((typeof(g_objAPI)!= "undefined") && (g_objAPI != null))

}



// called in the outer HTML file

// g_objAPI = getAPI();



function dataToFlash(layer, msg) {

	// set the comm HTML

	fcomValue = "<OBJECT classid=\"clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000\" codebase=\"http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,0,0\" WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" id=\"scorm_support\" ALIGN=\"\"> <PARAM NAME=movie VALUE=\"scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\"> <PARAM NAME=quality VALUE=high> <PARAM NAME=bgcolor VALUE=#FFFFFF> <PARAM NAME=\"allowScriptAccess\" VALUE=\"sameDomain\"/> <EMBED src=\"scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\" quality=high bgcolor=#FFFFFF  WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" NAME=\"scorm_support\" ALIGN=\"\" TYPE=\"application/x-shockwave-flash\" PLUGINSPAGE=\"http://www.macromedia.com/go/getflashplayer\" allowScriptAccess=\"sameDomain\"></EMBED> </OBJECT>";



	// get the browser info

	IE=0; NS4=0; NS6=0;

	if (navigator.appName.indexOf('Netscape')!=-1 && parseInt(navigator.appVersion)<5) {NS4=1;}

	if (navigator.appName.indexOf('Netscape')!=-1 && parseInt(navigator.appVersion)>4.9) {NS6=1;}

	if (navigator.appName.indexOf('Microsoft')!=-1 && parseInt(navigator.appVersion)>3) {IE=1;}



	if (IE==true)

	{

		IE_dynamic.document.body.innerHTML=fcomValue;

	}



	if (NS4)

	{

		// change the comm HTML

		fcomValue = "<OBJECT classid=\"clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000\" codebase=\"http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,0,0\" WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" id=\"scorm_support\" ALIGN=\"\"> <PARAM NAME=movie VALUE=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\"> <PARAM NAME=quality VALUE=high> <PARAM NAME=bgcolor VALUE=#FFFFFF> <PARAM NAME=\"allowScriptAccess\" VALUE=\"sameDomain\"/> <EMBED src=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\" quality=high bgcolor=#FFFFFF  WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" NAME=\"scorm_support\" ALIGN=\"\" TYPE=\"application/x-shockwave-flash\" PLUGINSPAGE=\"http://www.macromedia.com/go/getflashplayer\" allowScriptAccess=\"sameDomain\"></EMBED> </OBJECT>";



		eval('var echoecho = document.layers.NS_'+layer+'.document;');

		echoecho.open();

		echoecho.write(fcomValue);

		echoecho.close();

	}



	if (NS6)

	{

		// change the comm HTML

		fcomValue = "<OBJECT classid=\"clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000\" codebase=\"http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,0,0\" WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" id=\"scorm_support\" ALIGN=\"\"> <PARAM NAME=movie VALUE=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\"> <PARAM NAME=quality VALUE=high> <PARAM NAME=bgcolor VALUE=#FFFFFF> <PARAM NAME=\"allowScriptAccess\" VALUE=\"sameDomain\"/> <EMBED src=\"scorm_support/scorm_support.swf?invokeMethod=methodToExecute&lc_name=lc_name&param=" + msg + "\" quality=high bgcolor=#FFFFFF  WIDTH=\"2\" HEIGHT=\"2\" NAME=\"scorm_support\" ALIGN=\"\" TYPE=\"application/x-shockwave-flash\" PLUGINSPAGE=\"http://www.macromedia.com/go/getflashplayer\" allowScriptAccess=\"sameDomain\"></EMBED> </OBJECT>";



		document.getElementById('NS_'+layer).innerHTML =fcomValue;

	}

}





function dataFromFlash(strSCOfunction, strSCOproperty, varSCOvalue, strFLvariableName) {

	var strEval = "";

	var varResult = false;

	if(isAPI())

	{

		if (varSCOvalue != "")

		{

			strEval = "g_objAPI." + strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "', '" + varSCOvalue + "');";

		} else {

			if(strSCOfunction=="LMSGetLastError")

			{

				strEval = "g_objAPI." + strSCOfunction + "(" + strSCOproperty + ");";

			} else {

				strEval = "g_objAPI." + strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "');";

			}

		}

	} else {

		if (SCOvalue != "")

		{

			strEval = strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "', '" + varSCOvalue + "');";

		} else {

			strEval = strSCOfunction + "('" + strSCOproperty + "');";

		}

	}

	varResult = eval(strEval);

	if(strSCOfunction == "LMSFinish" || strSCOfunction == "Terminate")

	{

		// set global variable to result of Finish function

		g_bFinishDone = varResult;

	}

	dataToFlash('dynamic', strFLvariableName + "|" + varResult);

}





