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gestion externe de cas
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Bienvenue au module de formation en ligne sur I'export de données dans le cadre de la
gestion externe de cas dans le LaMPSS. Le module vous donnera un apergu de la
fonction « export de données » introduite dans la version 2.0 du LaMPSS.

Tous les utilisateurs du LaMPSS peuvent suivre le présent module; cependant, ils
devraient connaitre au moins les éléments de base du LaMPSS et avoir une certaine
connaissance ou expérience de la gestion dans le LaMPSS.
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Objectifs

» Présenter la fonction « export de données » aux
utilisateurs de la gestion externe de cas dans le
LaMPSS.

» Expliquer la fonction aux utilisateurs de la gestion
externe de cas.

» Passer en revue quelques exemples de ce qu’on
peut faire avec les données exportées.

Pour utilisation interne seulement 2 Ministére du Travail et de I'Education postsecondaire

Voici les objectifs de la séance d'aujourd'hui :
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Programme

» Objectifs
» Export de données dans le LaMPSS
U Parametres de la fonction « export »
O Evaluation de la fonction « export »
L Résultats de I'export de données
» Exemples de l'utilité de I'export de données
» Conclusion

Pour utilisation interne seulement 3 Ministére du Travail et de I'Education postsecondaire

Le matériel comprend diverses illustrations d’écrans pour expliquer la fonction.
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Export de données dans le LaMPSS

» Qu’est-ce que c'est?

* Une fonction qui permet aux utilisateurs autorisés
d’extraire du LaMPSS des données de leur organisme
sur les individus et les cas, les plans d’action, les
services améliorés et les partenaires d’affaires. Les
données extraites sont toutes les données accessibles
a l'organisme en fonction des parametres choisis, a
I'exception des pieces jointes et des notes.

Pour utilisation interne seulement 4 Ministére du Travail et de |'Education postsecondaire

La fonction « export de données » dans le LaMPSS permet aux utilisateurs autorisés
d’individualiser I'extraction de données dans le LaMPSS pour répondre aux besoins de
leur entreprise.
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Pour utilisation interne seulement E) Ministére du Travail et de I'Education postsecondaire

Une fois dans le LaMPSS, il faut vous rendre a la page d’accueil de votre organisme pour
avoir acces a I'export de données.
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Pour utilisation interne seulement 6 Ministére du Travail et de I'Education postsecondaire

Cliquez sur le lien Export des données de I'organisme sous Mon organisme dans le
menu de navigation a gauche.
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Pour utilisation interne seulement 7 Ministére du Travail et de |'Education postsecondaire

Selon la catégorie choisie dans le menu déroulant sous Exporter De, la section des
parameétres d’export possibles variera. Les catégories listées sous « Export de » sont en
ordre alphabétique. Par conséquent, quand vous accédez a cet écran, la catégorie
affichée sera « Détails sur I'individu, le dossier ».
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Parametres d’export — Détails sur I'individu,

le dossier

ExportFrom: | Person/Case Detais ¥

Case Creation Date Range:  From: | imi Y|

Case Status:

Accountability Reporting: | -seisct-

Person/Case Details to - L
Include:

Export Language: | Engish ¥,
Evaluate Export .

» Période de création de cas
U Taper ou choisir la période désirée.
» Etat du cas
Q Choisir les états a inclure.
» Rapport de responsabilisation
U Choisir le rapport voulu a partir de la liste.
~ Détails sur l'individu et le dossiers a inclure
QO Choisir les détails voulus.
» Langue d’export
O Anglais par défaut.

Pour utilisation interne seulement 3 Ministére du Travail et de |'Education postsecondaire

Les diapositives qui suivent portent sur les parameétres de sélection pour chaque
catégorie. Voici les paramétres de sélection pour la premiére catégorie, « Détails sur
I'individu, le dossier ».

ePériode de création du cas — On peut indiquer les dates en tapant la période
désirée (le format est jj/mm/aaaa) ou en utilisant 'icone du sélecteur de date.

eEtat du cas — Il s’agit d’une liste déroulante de choix relatifs aux états possibles
selon le cycle de gestion de cas. Vous pouvez choisir un ou plusieurs états. Les
valeurs valides sont I'accueil, I’évaluation, I'élaboration du plan d’action pour le
retour au travail, la gestion du plan d’action pour le retour au travail, le suivi et
la fermeture.

eRapport de responsabilisation — Il s’agit d’une liste déroulante de choix relatifs
aux ententes de SAE de I'organisme, avec I'option « Privé » pour les services qui
sont propres a 'organisme.

eDétails sur l'individu, le dossier a étre inclus — Il s’agit d’une liste déroulante de
choix relatifs aux modules de cas qui peuvent étre inclus dans |'export. Les
valeurs valides sont les détails sur I'individu, I'information supplémentaire sur le
dossier (cas), les études et la formation, les antécédents professionnels, les
compétences ou connaissances, et la détermination des besoins.

eLangue d’export — La langue par défaut est I'anglais mais les utilisateurs
peuvent demander I'export en francais.
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Parametres d’export — Partenaires

d’affaires

Export From: | Business Partners ¥

Visibility: | -select- Poiid

Services Provided: | -select- P~

Export Language: English =

» Visibilité

[ Choisir les types de visibilité a inclure.
~ Services fournis

O Choisir les services désirés a partir de la liste.
»~ Langue d’export

1 Anglais par défaut.

Pour utilisation interne seulement 9 Ministére du Travail et de |'Education postsecondaire

Voici les paramétres de sélection pour la catégorie « Partenaires d’affaires ».

eVisibilité — Il s’agit d’une liste déroulante de choix. Les valeurs valides sont
Privé ou Public. Vous pouvez choisir 'une ou l'autre des options ou les deux.

eServices fournis — Il s’agit d’'une liste déroulante de choix. Vous pouvez choisir
un ou plusieurs services a partir de la liste. Vous avez peut-étre remarqué que
certaines listes avec beaucoup de choix ont les options « Sélectionner tout » et
« Désélectionner tout » comme premier et deuxieme choix dans la liste. Le fait
de choisir 'une ou l'autre de ces options aura l'effet indiqué. Choisir

« Sélectionner tout » aura comme effet de sélectionner tous les paramétres
dans la liste déroulante alors que choisir « Désélectionner tout » aura comme
effet de retirer tous les paramétres.

eLangue d’export — La langue par défaut est I'anglais mais les utilisateurs
peuvent demander I'export en francais.
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Parametres d’export — Plans d’action

Export From: Action Plans v

Case Creation Date Range: From: [ 133] 0! |

include:

o
Action Plan Details to |~ - P~
§el

Intervention Status: -select-

Export Language: English 'l

» Période de création du cas
U Taper ou choisir la période désirée.
» Détails du plan d’action a inclure
U Choisir les détails a inclure.
» Etat de I'intervention
» Choisir les états a inclure.
» Langue d’export
U Anglais par défaut.

Pour utilisation interne seulement 10 Ministére du Travail et de I'Education postsecondaire

Voici les parameétres de sélection pour la catégorie « Plans d’action ».

ePériode de création du cas — On peut indiquer les dates en tapant la période
désirée (le format est jj/mm/aaaa) ou en utilisant 'icone du sélecteur de date.
Utilisez ce parametre si vous désirez exporter des données relatives au plan
d’action d’un cas ouvert (ou créé) a la date ou durant la période désirée.

eDétails du plan d’action a inclure — |l s’agit d’une liste déroulante de nombreux
détails ou vous pouvez choisir une ou plusieurs des options proposées. Parmi
les valeurs valides, il y a les détails sur l'intervention, de méme que les résultats
d'emploi.

eEtat de I'intervention — Il s’agit d’une liste déroulante des nombreux états
possibles. Les valeurs valides sont Prévue, En cours, Complétée et Non
complétée. Selon le choix qui a été fait sous « détails du plan d’action a

inclure », la liste affichera les états pertinents. Par exemple, si le choix des
détails du plan d’action a inclure est « résultats d’emploi », la liste déroulante
des états d’intervention n’inclura pas Prévue ou En cours.

eLangue d’export — La langue par défaut est I'anglais mais les utilisateurs
peuvent demander I'export en francais.

L'application vérifie les paramétre de sélection et affiche les messages appropriés. Par
exemple, si vous précisez la période de création du cas, le LaMPSS vérifie que la date
Au n’est pas avant la date Du.



Export From: Enhanced Services |a|

Services Provided: -select- R -

EB
EB

Service Start Date Range: From:

Service Format: -select-

Service Status:

Accountability Reporting: | -select- £ -

Export Language: | Engish v |
| Evaluate Export .
’ Servicgg fournis‘ o _ > Etat du service
U Choisir les services désirés a partir de QChoisir I'état désiré 3 partir de la
la liste. liste.
» Période de debut du,sgrwce' o »Rapport de responsabilisation
» U Taper ou choisir la période désirée. QChoisir le rapport voulu a partir
» Formule du service de la liste.
Q Choisir la formule désirée a partirde > Langue d’export
la liste. OAnglais par défaut.
Pour utilisation interne seulement 11 Ministére du Travail et de I'Education postsecondaire

Voici les paramétres de sélection pour la catégorie « Services améliorés » :

eServices fournis — Il s’agit d’une liste déroulante de choix. Vous pouvez choisir
un ou plusieurs services a partir de la liste. La liste de services fournis est unique
a votre organisme. Seuls les services améliorés offerts par votre organisme et
gérés dans le LaMPSS sont affichés dans la liste déroulante.

ePériode de début du service — On peut indiquer les dates en tapant la période
désirée (le format est jj/mm/aaaa) ou en utilisant 'icone du sélecteur de date.

eFormule du service — Il s’agit d’une liste déroulante de choix. Vous pouvez
choisir une ou plusieurs formules offertes. Les valeurs valides sont « De
groupe » et « Individuel ».

eEtat du service — Il s’agit également d’une liste déroulante de choix relatifs aux
états possibles du service. Vous pouvez choisir un ou plusieurs états. Les valeurs
valides sont « Annulé », « Complété » et « Prévu ».

eRapport de responsabilisation — Il s’agit d’une liste déroulante de choix relatifs
aux ententes de SAE de l'organisme, avec l'option « Privé » pour les services qui
sont propres a 'organisme.

eLangue d’export — La langue par défaut est I'anglais mais les utilisateurs
peuvent demander I'export en francais.

11
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Evaluation et création du fichier d’export

Export From: | Person / Case Details ¥

Case Creation Date Range:  From [ 01082011 [11]

To: [ 31122011
Case Status: | Assessment, Closed, Folow-up; Intake; RTWAP Dev, RTWAP Mgmt o~
Accountability Reporting:  Private; 100333 - Apr 01, 2011 - Mar 31, 2012 - EAS(LAE-ENS), 100540 - May 01,2011 2 ~

Person /Case Details 0. [, o .. info; Education / Training, Employment History; Needs Determinstion; Persol S |~

o @

Number of records: 3 Approximate Export File Size: 9,315 bytes 1o 21,135 bytes

[ Create Export File {)
LaMPSS Data Export Download
Do you want to open or save this file?
LaMPSS Data Extract alows you 1o downioad your organizations' dota
10 your local machine. Cick the ink below 1o dowrload the deta ° Name: Person_Case_Engksh_100168.xm
Berson Case Engish 100168 xm Type: XML Document, 23.4€8
above, you Fiom: lampss-ext-Rt01.Iwd.gov.ns.ca
file to your computer:
* Select a kocation on your computer o save the fk; Open | Seve | [ Cancel |
* Cick Seve to save the XML fie to your computer,
. X or |
for review.
0‘ ‘Whie fle fiom the Intenet can be useful. some fles can potentiall
haim your computer. f you do not trust the source, do not open of
(Cancei® save tisfle. Whai's the isk?
Pour utilisation interne seulement 12 Ministére du Travail et de |'Education postsecondaire

Une fois que tous les parameétres désirés ont été saisis, cliquez sur le bouton Evaluer
I'export. Vous devez faire une évaluation avant de créer un fichier a exporter. Le bouton
Créer un fichier a exporter n’est pas affiché tant que vous n’aurez pas fait une
évaluation de I'export.

A partir des paramétres de sélection, I'évaluation de I'export donne des
renseignements sur le nombre de dossiers qui seront exportés et sur la taille
approximative des données. Apres avoir évalué I'export et une fois que vous étes prét a
créer le dossier, cliquez sur le bouton Créer un fichier a exporter. Selon le volume de
données exportées, I'export peut se faire rapidement ou prendre plusieurs minutes.
Pendant I'export lui-méme, vous verrez a I'écran un message qui dira « En cours,
veuillez attendre» ou « En cours ».

Une fois I'export terminé, une fenétre de réception de fichier d'export de données
s'ouvre dans le LaMPSS. Lisez les renseignements dans la fenétre et suivez les
instructions fournies. Tout comme pour les formulaires électroniques courants, vous
avez le choix d’ouvrir le dossier directement ou de le sauvegarder quelque part sur
votre ordinateur. Nous vous recommandons de sauvegarder le fichier sur votre
ordinateur.

12
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Résultat de I'export

~ Fichier en format XML
~ Information sur ce qui a été extrait
» Importation facile dans divers outils comme MS Excel

Quand? #
© Catégorie

Parameétres
choisis

Pour utilisation interne seulement 13 Ministére du Travail et de |'Education postsecondaire

Le résultat de I'export de données est présenté en format XML, c’est-a-dire en langage
de balisage extensible. Il s’agit d’un format de fichier standard qui peut étre importé
facilement dans des outils comme Microsoft Excel.

Si vous ouvrez le fichier, vous verrez un résumé des parametres choisis, la date de
I'export, la catégorie dont les données ont été extraites pour I'export et les paramétres
choisis pour I'export.

13
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Résultat de I'export

- <ExportResponse>
- <Cases>

aselD>100836</CaselD>

<CaseType>ECM</CaseType>

<DeptArea>LAE-ENS</Deptérea>

<Program>ECM</Program>

<Office>ECM TEST ORGANIZATION</Office>

<CaseManager>Burke, Burke (13265)</CaseManager>

<AccountabilityReporting>100540 - Jan 01, 2011 - Jan 30, 2012 - EAS(LAE-ENS)</AccountabilityReporting>

- <Person>
<LaMPSSPersonlD>100684</LaMPSSPersonlD>
<SIN> </SIN>

<FirstName>Willard</FirstName>
<LastName>Smith</LastName>
</Person>
- <ActionPlanDetails>
- <Intervention>
<Dimension>J8</Dimension>
<ApplyForFunding>No</ApplyForFunding>
<InterventionType>JobSearch</InterventionType>
<TypeOfFfunding>Federal LMDA</TypeOfFunding>
<OtherDescribe />
<CommunityCoordinator />
<DeliveryModel>In House</DeliveryModel>
<DeliveringOrganization />
<StartDate>2011-12-02</StartDate>
<EndDate>2011-12-05</EndDate>
<FollowUp>2011-12-07</FollowUp>
<Description />
<InterventionStatus>Planned</InterventionStatus>
<ActualEndDate />
<IncompleteReason />
</Intervention>
</ActionPlanDetails>
<ActionPlanOutcomes />
</Case>

Pour utilisation interne seulement 14 Ministére du Travail et de I'Education postsecondaire

Sous les parameétres d’intelligibilité choisis se trouveront les données actuelles avec
toutes les étiquettes XML; si vous jetez un coup d’ceil sur le contenu, vous verrez que
les données réelles sont en noir et en caractéres gras. Les autres renseignements, dans
les parenthéses en chevron, sont les étiquettes XML. Cela semble trés technique, mais
ne vous en faites pas. Comme nous l'avons mentionné plus t6t, XML est un format
standard qu’on peut importer facilement dans un outil comme MS Excel.

14
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Importation dans MS Excel

» Cliquer a droite sur le fichier en XML.
» Sélectionner « Ouvrir avec » et choisir Microsoft

Excel.
Name _~ | Size] Type |
| Action_Plans_English_100168 9KB XML Document 1 Open XML 2] x]
18KB XML Document 1 Please select how you would like to open this file:
&
" Use the XML Source task pane
Open With » R ok | Concel | Help I
Send To » é Internet Explorer
[ Microsoft Office Excel
o (| Microsoft Office Word
5. icrosoft Off ] Z[x]
Choose Program... Microsoft Office Exce!
Create Shortcut e e S = ;
i The specified XML source does not refer to a schema. Excel will create a
Delete schema based on the XML source data.
Rename 5
™ Inthe future, do not show this message.
Properties

3

Pour utilisation interne seulement

Ministére du Travail et de I'Education postsecondaire

Cliquez a droite sur le fichier XML que vous avez sauvegardé sur votre ordinateur. Sous

I'option Quvrir en, choisissez MS Excel. On vous demandera comment vous désirez

ouvrir le document. Nous vous recommandons de choisir I'option « par défaut ». Le

dossier XML contient des étiquettes qui permettront a MS Excel de formater les
données sur une feuille de calcul électronique standard. Selon la configuration du
logiciel de votre ordinateur, on vous demandera peut-étre comment Excel devrait
formater les données. A nouveau, nous recommandons de choisir I'option « par
défaut » et de laisser Excel formater les données en utilisant I'information XML
contenue dans le fichier d’export.

15
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.
Importation dans MS Excel
[ Y C D | E F I G
2 100836 ECM LAE-ENS ECM ECM TEST ORGANIZATION Burke, Burke (13265) 100540 - Jan 01, 2011 - Jan 30, 2012 - EAS(LAE-ENS)
3 101055 ECM LAE-ENS ECM ECM TEST ORGANIZATION Burke, Burke (13265) 100333 - Jan 01, 2011 - Jan 31, 2012 - EAS(LAE-ENS)
4 101055 ECM LAE-ENS ECM ECM TEST ORGANIZATION Burke, Burke (13265) 100333 - Jan 01, 2011 - Jan 31, 2012 - EAS(LAE-ENS)
5 101055 ECM LAE-ENS ECM ECM TEST ORGANIZATION Burke, Burke (13265) 100333 - Jan 01, 2011 - Jan 31, 2012 - EAS(LAE-ENS)
6 101055 ECM LAE-ENS ECM ECM TEST ORGANIZATION Burke, Burke (13265) 100333 - Jan 01, 2011 - Jan 31, 2012 - EAS(LAE-ENS)
7 101160 ECM LAE-ENS ECM ECM TEST ORGANIZATION Burke, Burke (13265) 100333 - Jan 01, 2011 - Jan 31, 2012 - EAS(LAE-ENS)
8 101160 ECM LAE-ENS ECM ECM TEST ORGANIZATION Burke, Burke (13265) 100333 - Jan 01, 2011 - Jan 31, 2012 - EAS(LAE-ENS)
N o P Q R
JobSearch Federal LMDA In House
SkillEnhancement  Federal LMDA <![CDATA[NOVA SCOTIA COMMUNITY COLLEGE]]> External
SkillEnhancement  Federal LMDA <![CDATA[NOVA SCOTIA COMMUNITY COLLEGE]]> External
SkillEnhancement  Federal LMDA <!{CDATA[NW
SkillEnhancement  Federal LMDA <![CDATA[O
Find  Reglace |
SkillEnhancement  Federal LMDA <![CDATAIN
Fidwhat:  [<I[COATA{ |
Replace with: | =l
Options >>
Repocodl | Beplace | Fpdal | [Endhe | cese |
Pour utilisation interne seulement 16 Ministére du Travail et de I'Education postsecondaire |

Une fois les données formatées par Excel, le fichier est beaucoup plus facile a lire. Dans
la partie supérieure de I'écran, vous voyez des en-tétes comme identifiant de cas,
gestionnaire de cas et ainsi de suite. Les données dans ces colonnes sont faciles a
comprendre contrairement aux données XML brutes!

Il arrive qu’Excel conserve quelques étiquettes XML. Si vous voyez des données dans
vos colonnes en Excel qui commence avec une parenthése en chevron ouvrant suivie
d’un point d’exclamation, d’un crochet ouvrant et du texte CDATA,

<![ CDATA, cela signifie qu’Excel n’a pas pu éliminer ces étiquettes XML. Vous pouvez le
faire vous-méme. Nous vous recommandons de choisir d’abord ce que vous voulez
supprimer et d’utiliser la fonction Recherche et remplacement dans Excel pour le faire.
En laissant en blanc le champ Remplacement, I'étiquette disparaitra.

16
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Exemples de I'utilité de I'export de
données

Si vous voulez...
» faire une analyse démographique
U Exporter les détails sur 'individu et le cas pour évaluer :

= combien de personnes se sont désignées comme appartenant a
un groupe cible particulier;

= combien de personnes ayant un handicap particulier n‘ont pas de
diplome de 12° année.

» produire des statistiques
J Exporter les données sur les plans d’action pour savoir :

= combien de personnes ont participé a une intervention précise;

= combien de plans d’action étaient a une étape particuliére durant
une période donnée (pour voir quand les charges de travail sont
les plus lourdes, etc.)

Pour utilisation interne seulement 17 Ministére du Travail et de |'Education postsecondaire

Alors, a quoi peuvent servir les données exportées?

<lire la diapositive>
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Exemples de I'utilité de I'export de
données

» Produire des statistiques
J Exporter des données sur les services améliorés pour
compter:

= combien de services d’un type et d’'une formule donnés
ont été offerts durant une période précise.

» Dresser une liste d’envoi personnalisée
J Exporter des données sur les partenaires d’affaires
pour :

= envoyer une lettre a tous les partenaires d’affaires qui
offrent un service donné.

Pour utilisation interne seulement 18 Ministére du Travail et de |'Education postsecondaire

<lire la diapositive>

Le LaMPSS offre plusieurs rapports déja formatés avec une variété de renseignements
requis couramment. La fonction « export de données » vous donne acces a des
données qui ne sont pas accessibles dans les rapports standards et a des fagons
différentes d’y avoir accés et de les rapporter, notamment les données sur les
personnes et les cas.

18
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Conclusion

» Pour obtenir de 'aide, consultez ...
ce module d’apprentissage en ligne,
les guides des utilisateurs (aide en ligne),

le service Soutien aux opérations du LaMPSS
(LaMPSS@gov.ns.ca).

Pour utilisation interne seulement 19 Ministére du Travail et de I'Education postsecondaire

Nous voila rendus a la fin de la séance. Veuillez consulter le document au besoin pour
vous refamiliariser avec la facon d’avoir acces a la fonction « export de données », pour
avoir de I'information sur les paramétres possibles selon les catégories, pour avoir un
exemple de la facon d’évaluer et de produire un export et pour obtenir de I'information
sur la facon d’importer les données exportées.

Quoi d'autre? Sivous avez des questions sur la facon d’utiliser ces fonctions, vous
pouvez consulter le document ou les guides de I'utilisateur du LaMPSS en ligne pour
des renseignements sur le fonctionnement des écrans et de I'application, ou vous
pouvez communiquer avec le Service de soutien aux opérations du LaMPSS.
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