
1-800-9श्रम: कार्यस्थल और तकनीकी 
सुरक्षा सूचना की सेवाएं

यदि आप कुछ असुरक्षित देखते हैं या काम पर या सार्वजनिक स्थान पर तकनीकी 
उपकरणो ंके संबंध में सुरक्षा के बारे में कोई प्रश्न हैं तो 1-800-9श्रम पर कॉल करें  
लाइन दिन में 24 घंटे, सप्ताह में 7 दिन सक्रिय रहती है।
1-800-9Lश्रम एक सूचना लाइन है जिस पर आप सुरक्षा की जानकारी प्राप्त करने के लिए या काम पर दिखाई देने 
वाली सुरक्षा की चिंता की रिपोर्ट करने के लिए कॉल कर सकते हैं। आप सार्वजनिक रूप से दिखाई देने वाली सुरक्षा 
की चिंताओ ंकी रिपोर्ट भी कर सकते हैं यदि वे तकनीकी उपकरणो ं(जैसे लिफ्ट और लिफ्ट, ईधंन उपकरण और 
क्रे न) से संबंधित हैं।

हम विषय की गंभीरता एवं अत्यावश्यकता के आधार पर कॉल को प्राथमिकता देंग�े। संभावित खतरे या गंभीर घटनाओ ं
वाले कॉल्स को उच्च प्राथमिकता दी जाएगी।

यदि आप किसी कार्यस्थल के बारे में कॉल कर रहे हैं, तो आपको कार्यस्थल के आंतरिक सुरक्षा प्रोटोकॉल का पालन 
करना चाहिए। इसका मतलब आपके पर्यवेक्षक या सुरक्षा समिति से बात करना हो सकता है।

आपको कब कॉल करना चाहिए
सेवाओ ंका अनुरोध करने के लिए आप कॉल कर सकते हैं, जानकारी मांग सकते हैं या तकनीकी उपकरणो ंके संबंध 
में कार्यस्थल स्वास्थ्य और सुरक्षा के मुद्दों  या सार्वजनिक स्थान के मुद्दों  की रिपोर्ट कर सकते हैं। कब कॉल करना है 
इसके उदाहरणो ंमें शामिल हैं जब:

•	 आपको या किसी सहकर्मी को काम पर चोट लगने का खतरा हो, या चोट लगी हो
•	 आप सार्वजनिक स्थान (जैसे ऐलिवेटर, लिफ्ट या मनोरंजन की सवारी) में तकनीकी उपकरण के एक टुकड़े पर 

चोट लगने की सूचना दे रहे हो ं
•	 संयुक्त व्यावसायिक स्वास्थ्य और सुरक्षा समिति के बारे में आपके कोई प्रश्न हो,ं या उसे शुरू करने में मदद की 

जरूरत हो
•	 आपको कार्यस्थल में COVID-19 के बारे में चिंता हो
•	 कार्यस्थल में सुरक्षा या प्रशिक्षण के बारे में आपके कोई प्रश्न हो ं
•	 तकनीकी उपकरणो ंके लिए लाइसेंस, प्रमाणपत्र या परमिट के बारे में आपके कोई प्रश्न हो ं(जिसमें ऐलिवेटर्स, 

लिफ्ट्स और मनोरंजन, ईधंन सुरक्षा, बॉयलर और प्रेशर वेसल, पावर इंजीनियरिंग और क्रे न ऑपरेटर सम्मिलित हैं)
•	 व्यावसायिक स्वास्थ्य और सुरक्षा, तकनीकी सुरक्षा या प्रासंगिक अधिनियमो ंऔर विनियमो ंके बारे में आपके कोई 

प्रश्न हो ं

सभी कॉल्स गोपनीय हैं। यदि आप किसी घटना या चिंता की 
रिपोर्ट कर रहे हैं, तो यह उपयोगी है यदि आप 4 W’s 
सहित यथासंभव ज्यादा से ज्यादा जानकारी प्रदान करते हैं: 
कौन शामिल था, क्या हुआ, यह कब और कहां हुआ?
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